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| KAUKOLAMMON YLEISET
SOPIMUSEHDOT

1 Ldmpésopimuksen tekeminen

1.1 Ldmmonmyyjd ja asiakas tekevat
lampdodsopimuksen Idmmaonkadyttdpaikan
littdmisestd kaukoldmpdverkkoon ja Idmmon
toimittamisesta IdGmmaonluovutuspaikkaan.
1.2 Ldmpdodsopimus tehdddn kirjallisesti tai
muulla pysyvalla tavalla. Ldmpdsopimus on
tehtava kirjallisesti, mikdli jompikumpi sopija-
puoli sitd vaatii. Ldmpdsopimus tehdddn joko
toistaiseksi voimassa olevaksi tai madrdai-
kaiseksi.

1.3 Ldmpdsopimus muodostuu yksildllisesti
sovituista ja kaukoldmmon yleisistd sopimus-
ehdoista, sekd hinnastoista. Jos sopimusasia-
kirjojen sisallot ovat keskenddn ristiriidassa,
sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja seuraavas-
sa jarjestyksessa:

1. Yksilélliset sopimusehdot

2. Hinnastot

3. Yleiset sopimusehdot (ndmé ehdot).

1.4 Asiakkaalla on oikeus saada [ampdlaskut,
sopimusehto- ja hinnanmuutosilmoitukset tai
muut viestit sahkdisend. Asiakkaan osoite tai
laskutusosoite voi olla esimerkiksi sahkdpos-
tiosoite.

1.5 Asiakkaan tulee ilmoittaa yhteystiedois-
saan tapahtuneista muutoksista [dGmmaonmyy-
jalle.

1.6 Asiakas antaa IdGmmaonmyyijalle ne tiedof,
jotka [lGmmadnmyyjd tarvitsee liitynnan toteut-
tamisessa. L&mmaonmyyjd kertoo asiakkaalle
niistd edellytyksistd, joiden tulee olla voimas-
sa, ennen kuin asiakkaan [Gmmdnkayttopaik-
ka voidaan liittdd kaukolampdodverkkoon.

Jos asiakas ilmoittaa sopimuksenteon
yhteydessd mydhemmin tapahtuvasta
huomattavasta lammaontarpeen lisdantymi-
sestd, ldmmaonmyyjd ottaa tdmdan huomioon
liittymisjohdon mitoituksessa.

1.7 Ellei asiakas ole [dmp&sopimuksessa
tarkoitettujen rakennusten tai tontin omistaja,
hdnen tulee hankkia omistajan suostumus
kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla ra-
kennusten liittdmisestd kaukolampdodverkkoon
sekd liitynndn rakennusten ja tontin kaytol-
le mahdollisesti aiheuttamiin rajoituksiin.
Suostumus liitetddn IGmmonmyyjdlle jaavadn
sopimuskappaleeseen.

1.8 Asiakas maksaa I[dmmonmyyjdlle ldm-
posopimuksessa mainitun liittymismaksun ja
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muut kulloinkin voimassa olevien hinnastojen
mukaiset maksut.

1.9 Ldmmodnmyyjd ja asiakas voivat sopia
muutoksista ndihin ehtoihin. Sopimuksella

ei kuitenkaan voida poiketa ndistd ehdoista
kuluttajan vahingoksi.

1.10 L&mmadnmyyjd ja asiakas sopivat [dm-
pdsopimuksessa asiakkaan kaukoldmpo-
verkkoon liittdmisen ja lGmmaodntoimituksen
aloittamisajankohdan. Liittdminen voidaan
tehdd ja [dmmdntoimitus aloittaa, kun asiak-
kaalla on voimassa oleva [dmpdsopimus ja
asiakkaan kaukoldmpd- ja ldmmityslaitteet
tayttavat lammaonmyyjdn asettamat tekniset
vaatimukset.

2 Ldmmén siirtadminen asiakkaalle
jalédmmén laatu

2.1 Ldmpo siirretéan asiakkaalle suljetussa
putkistossa kiertdvan kaukoldmpdveden
avulla. Kaukoldmpdvesi on ldmmadnmyyjdn
omaisuutta.

2.2 Asiakkaalle tulevan kaukoldmpdveden
|[Gmpétila ldmmaodnluovutuspaikassa on nor-
maaleissa kdyttéolosuhteissa vahintddn 65 °C
ja enintddan 120 °C. Kaukoldmpdveden korkein
tuloldmpédtila asiakkaalla on kuitenkin yleensa
15°C.

2.3 Asiakkaan on huolehdittava siitd, etta
kaukoldmpédvesi asiakkaan laitteissa jadhtyy
kunakin laskutuskautena keskimdadrin véhin-
tadan 25°C ja kaukoldmpdverkkoon palaavan
veden |[dmpdtila on enintdan 65°C. Mikdli
laskutuskauden keskimddrdainen kaukoldm-
pdéveden jadhtymda normaaleissa kdyttéolo-
suhteissa on pienempi kuin 25°C, eikd asiakas
[Gmmdonmyyjan ilmoittamassa kohtuullisessa
ajassa siitd tiedon saatuaan korjaa kauko-
|[Gmpdlaitteitaan jadhtyman parantamiseksi
siten, ettd jadhtyma on kunakin laskutus-
kautena keskimadrin véahintéan 25°C, on
[Gmmonmyyjalld oikeus laskea laskutuksen
perusteena oleva kaukoldmpdmaddrd kauko-
|&Gmpoveden keskimdadrdisen 25°C:n jadhty-
man mukaan.

2.4 Asiakkaan kaytettavissd oleva kaukoldm-
pdveden véhimmdispaine-ero on 60 kPa.

3 Asiakkaan kdyttéén varattu
sopimusvesivirta/sopimusteho

3.1 Sopimusvesivirran/sopimustehon suuruus
on mainittu Idmpo&sopimuksessa. Sopimus-



teholla tarkoitetaan suurinta asiakkaalle
varattua kaukoladmpétehoa, jonka ldm-
monmyyjd madrittad asiakkaan todellisen
[@mmonkulutuksen, tai mikdli kulutustietoja

ei ole kdytettavissd, arvioidun Iammadnku-
lutuksen, sekd ulkoladmpétilojen ja paikka-
kunnan mitoitusulkoldmpétilan perusteella.
Lamposopimukseen kirjattua sopimustehoa
voidaan muuttaa ainoastaan téssd kohdassa
3 kerrotulla menettelylld. Ldmpdsopimukseen
merkittyd sopimustehoa kdytetdan teho-
maksun perusteena. Mikali [Gmmonmyyjd tai
asiakas havaitsee, ettd sopimusteho ei vastaa
asiakkaan [&mmaonkayttéd, ldmmaonmyyjalla
on oikeus ja asiakkaan vaatiessa velvollisuus
tarkistaa sopimusteho. Mikali [IGmmonmyyja
ei pidd tarpeellisena, ettd liittymdan kokoa
tulisi muuttaa kohdan 3.2 mukaisesti, voidaan
tarkistus tehda pelkdstaan l[dmpdsopimuk-
seen merkittyyn sopimustehoon. Lamp&so-
pimukseen merkittyd sopimustehoa voidaan
muuttaa, mikali asiakkaan toteutuneen ldm-
monkdyton perusteella laskettu teho poikke-
aa enemmdn kuin +-10 % lamp&sopimukseen
merkitystd sopimustehosta. Sopimustehosta
tehdddn erillinen mdadritys korkeintaan kerran
vuodessa.

3.2 Ldmmdnmyyjd on oikeutettu rajoitta-
maan asiakkaan saaman kaukoldmpdve-
sivirran/-tehon sopimuksessa mainittuun
sopimusvesivirran/sopimustehon arvoon, jos
asiakas ei hyvaksy Idmmadnmyyjdn kohdan 3.1
mukaisesti mddrittelemad tehoa.

3.3 Sopimusvesivirran/sopimustehon muutta-
misesta tehd&an aina erillinen sopimus. So-
pimusvesivirran/sopimustehon muuttamiseen
tulee olla riittdva peruste. Riittdva peruste voi
olla esimerkiksi rakennuksen peruskorjaus tai
muu toimenpide, joka vaikuttaa rakennuksen
tehontarpeeseen.
Sopimusvesivirtaa/sopimustehoa suuren-
nettaessa asiakas maksaa lisdliittymis-
maksun. Sopimusvesivirtaa/sopimustehoa
pienennettdessd maksettua liittymismaksua
ei kuitenkaan palauteta. Jos pienennettyd
sopimusvesivirtaa/sopimustehoa myéhem-
min suurennetaan, peritdan lisaliittymismaksu
vain siltd osin kuin sopimusvesivirta/sopimus-
teho ylittad arvon, josta liittymismaksu on jo
suoritettu. L&mmodnmyyjdlla on oikeus perid
asiakkaalta sopimusvesivirran/sopimustehon
muuttamisesta aiheutuvat kustannukset tai
hinnastojen mukaiset maksut.

3.4 Asiakkaan on viipymattd ilmoitettava
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[Gmmodnmyyjdlle kaikista merkittavistd kau-
koldmmén kayttéon vaikuttavista muutoksista
kiinteistossaan tai [ldmmityslaitteissaan.

4 Lamménmyyjdn johdot ja laitteet

4.1 Ladmmdnmyyjd asentaa mittauskeskuk-
sen asiakkaan kanssa sovittuun paikkaan
asiakkaan tiloihin ja rakentaa liittymisjohdon
yhteisesti sovittua reittia mittauskeskuk-

seen saakka. Tyénjaosta ja toteutustavasta
asiakkaan ja Iammdnmyyjdn vdlilla sovitaan
tarvittaessa [dmpdsopimuksen yhteydessd
kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla.

4.2 L&mmdnmyyjdlla on oikeus tehdd
asiakkaan kiinteistdssd omien johtojensa ja
laitteidensa asennus- ja korjaustéitd. Lam-
monmyyjalld on lupa tehdd kiinteistdssa myds
tulitydluvan edellyttamid titd sekd omille etta
kiireellisissa tapauksissa myds [dmmdnjako-
huoneessa sijaitseville asiakkaan kaukoldm-
polaitteille. Tulitydt tehd&an [Gmmaonmyyjan
tulityésuunnitelman mukaisesti. Ldmmaonmyy-
j& ilmoittaa asiakkaalle asennus- ja korjaus-
16istd ja tulitdistd etukateen. Tama ei koske
kiireellisia korjaus- ja asennustditd, joista
ilmoitetaan heti kun mahdollista.

4.3 Asiakas luovuttaa ilman eri korvausta
omistamastaan tai hallitsemastaan ra-
kennuksesta ja tontilta tarpeellisen tilan
[Gmmadnmyyjan kdyttéon liittymisjohdon ja
mittauskeskuksen sekd muiden [Gmmaonkdy-
tén seurantaa varten tarvittavien laitteiden
sijoittamista, tarkastamista ja kunnossapitoa
varten.

4.4 Asiakas huolehtii siitd, ettd tilassa, johon
mittauskeskus sijoitetaan, on lGmménmyy-
jén ohjeiden mukainen ryhmdjohto lampo-
energiamittarin ja muiden [dmmaonkdyton
seurantaa varten tarvittavien laitteiden sekd
mahdollisen paine-eromittarin 230 V sdh-
koverkkoon liittémistd varten. Asiakas antaa
korvauksetta ldmmonmyyjan kayttédn ndiden
laitteiden tarvitseman sahkon.

4.5 Ldmmonmyyjallé on osapuolten niin
sopiessa oikeus kustannuksellaan rakentaa ja
pitdd lampodjohtoja seka tarvittavia viestijoh-
toja asiakkaan rakennuksissa ja tonttialueella
my&s muita asiakkaita varten. L&mmon-
myyjd sijoittaa edelld tarkoitetut johdot ja
niihin liittyvat laitteet niin, ettei niistd aiheudu
asiakkaalle kohtuutonta vahinkoa tai haittaa.
Jos sanottuja johtoja tai laitteita joudutaan si-
joittamaan rakennetulle tontille, lGmmoénmyy-



j& saattaa kaivu- yms. 16issd vaurioituneet
alueet rakennustditd edeltdvaan kuntoon,
jollei toisin sovita.

4.6 Ldmmonjakohuone ja mahdollinen
erillinen mittauskeskushuone on pidettava
lukittuna. Huoneissa tulee olla lattiakaivo

tai muu ldmménmyyjan hyvaksymd veden-
poistomahdollisuus seka riittava valaistus ja
ilmanvaihto. N&itd huoneita ei saa kayttad
varastopaikkana tai muihin asiaan kuulumat-
tomiin tarkoituksiin. Asiakas huolehtii omalla
kustannuksellaan siitd, ettd huoneet ovat
turvallisia tyoskennelld.

4.7 Jos asiakas tekee omistamassaan tai
hallitsemassaan rakennuksessa tai tontilla
muutoksia, ldmmadénmyyja suorittaa niiden
vuoksi valttdmattdmat johtojensa ja laittei-
densa muutokset. Tassd kohdassa muutoksilla
ei tarkoiteta [dmpdsopimuksen pddttymista
ja siitd aiheutuvia muutoksia.

Lammoénmyyjd poistaa johtonsa ja lait-
teensa purettavista rakennuksista, mutta
on oikeutettu asentamaan muita asiakkaita
varten rakennetut johdot ja laitteet purettujen
rakennusten tilalle rakennettaviin uusiin ra-
kennuksiin tai muuhun sopijapuolten yhteisesti
hyvaksymadan paikkaan asianomaisessa
rakennuksessa tai tontilla.

Jos siirrettavat tai muutettavat johdot pal-
velevat yksinomaan siirtoa tai muutostyétd
haluavaa asiakasta, maksaa tdma muutos-
ty&std tai siirrosta aiheutuvat kustannukset.
Yksinomaan muita asiakkaita varten asenne-
tut johdot I&mmdnmyyjd siirtdd tai muuttaa
kustannuksellaan. Jos siirrettavat tai muu-
tettavat johdof tai laitteet palvelevat myos
siirtoa tai muutosty6td haluavaa asiakasta,
jaetaan siirrosta tai muutostydstd aiheutuvat
kustannukset siirtoa tai muutostyétd haluavan
asiakkaan ja IdGmmadnmyyjdn kesken sopi-
musvesivirtojen/-tehojen suhteessa.

4.8 Muutoksista, jotka pakottavat vdliaikai-
sesti tai kokonaan siirtdmadn tai poistamaan
[Gmmodnmyyjdn johtoja ja laitteita, on asiak-
kaan ilmoitettava Iammadnmyyjdlle kirjalli-
sesti tai muulla pysyvalla tavalla viimeistaan
kolme kuukautta ennen muutoksiin ryhtymista
ja asiakkaan on varattava tila tarvittavan
tilapdisen johdon rakentamista varten.
Lammadnmyyjdn johtoreitilla sijaitsevien tilojen
kayttétarkoituksen tai rakenteiden muutta-
misesta tai tontin lohkomisesta asiakkaan on
iimoitettava etukateen kirjallisesti tai muulla
pysyvalla tavalla ldmménmyyijdlle.
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4.9 Asiakkaan on kustannuksellaan jarjes-
tettdvd [dmmonmyyjdn kanssa sovitulla
tavalla esteetdn ja valitdn sisddnpddsy
|[dmmaonjakohuoneeseen ja muihin tiloihin,
joissa on lGmmadnmyyjdn johtoja tai lait-
teita. L&mmadnmyyjdlla on oikeus sailyttad
asiakkaan luovuttamia avaimia asiakkaan
kiinteistoon sijoitetussa avainsdildssa. Mikali
asiakas ei jarjestd Iammadnmyyjdlle estee-
tontd sisddnpddsyd ldmmaonjakohuoneeseen
tai mittauskeskukselle, on ldmménmyyjalla
perustellusta syystd, kuten valttdmattomien
huolto- tai korjaustdiden suorittamiseksi tai
|[dmmaontoimituksen katkaisemiseksi oikeus
avauttaa [dmmaonjakohuoneen lukot ja muut
tarpeelliset lukot lukkosepdlla. Asiakas vastaa
siitd, ettd tilat, joihin kaukoldmpdlaitteita on
sijoitettu, ovat turvalliset tydskennell@.

4.10 Asiakkaan tulee viipymatta ilmoittaa
[dmmaonmyyjdlle ldmmadnmyyjan kaukoldm-
pdjohdoissa ja laitteissa havaitsemistaan
vioista ja hdiridista.

Lammadnmyyjd korjaa kustannuksellaan
omien johtojensa ja laitteidensa viat ja puut-
teet ensi tilassa.

4.11 Asiakas saa sulkea [Gmmaonmyyjan
sulkulaitteet ainoastaan hengen, terveyden
tai omaisuuden valittéman vahingoittumisen
vaaran uhatessa tai [Gmmonmyyjan pyyn-
ndstd. Sulkemisesta on ilmoitettava [Gmmon-
myyjdlle valittdmasti.

Vain [&mmdnmyyjdn edustaja tai hdnen
téhan tehtavadn valtuuttamansa henkild saa
avata ldmmadnmyyjdn sulkulaitteet.

4.12 Lammonmyyjalla on oikeus sdilyttad

ja yllapitad johtonsa ja muut laitteensa
asiakkaan omistamassa tai hallitsemassa
rakennuksessa tai tontilla myds sen jalkeen,
kun ldmpdsopimus on padttynyt. Mikali joh-
dot ja laitteet aiheuttavat haittaa asiakkaalle,
|[&Gmmonmyyjd ja asiakas voivat sopia em.
johtojen ja laitteiden siirtdmisestd toiseen
paikkaan asiakkaan omistamassa tai hallitse-
massa rakennuksessa tai tontilla. Asiakkaalla
on oikeus kohtuulliseen korvaukseen em.
johtojen ja laitteiden aiheuttamasta haitasta.

Lammadnmyyjdlla on asiakasta enempdd
kuulematta oikeus hakea erityisen oikeuden
kirjaoamista tai perustaa rasite johtojensa ja
laitteidensa pysyvyyden vakuudeksi asiak-
kaan omistamaan tai hallitsemaan kiinteis-
toon.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa seu-
raajalleen IGmmdnmyyjdlle kuuluvasta oikeu-



desta johtojensa ja laitteidensa pysyttdmises-
t& asiakkaan omistamassa tai hallitsemassa
rakennuksessa tai tontilla.

5 Asiakkaan kaukoldmpé- ja Iammityslaitteet

5.1 Asiakas huolehtii kustannuksellaan
kaukoldmpdlaitteidensa rakentamisesta,
asentamisesta, muuttamisesta tai littdmisesta
[Gmmadnmyyjdn mittauskeskukseen.

5.2 Asiakkaan kaukol@mpdlaitteiden asen-
nus-, muutos- ja korjaustéitd saavat tehdd
vain [ldmmaonmyyjan hyvaksymat lampo-
urakoitsijat. Tdma rajoitus ei koske lampderis-
tystoitd eikd sahkotoita. Asiakas tilaa kaikki
asennus-, muutos- tai korjaustéiden edellyt-
tamat tarkastukset.

5.3 Asiakkaan kaukoldmpdlaitteiden ja lam-
mityslaitteiden suunnittelussa, asentamisessa
ja tarkastuksessa tulee noudattaa I&mmaodn-
myyjén antamia sekd muita kaukoldmpdlait-
teita koskevia ohjeita tai suosituksia.

5.4 Ldmmontoimituksen edellytyksend on,
ettd asiakkaan kaukoldmpo- ja Iammityslait-
teet on rakennettu ja asennettu ldmmoénmyy-
jan hyvaksymalla tavalla.

Asiakkaan kaukoldmpélaitteisiin tehtdvistd
muutoksista on sovittava [dmmaénmyyjan
kanssa ja asiakkaan lammityslaitteisiin tehtd-
vistd olennaisista muutoksista on ilmoitettava
[Gmmodnmyyjdlle ennen muutosten tekemista.

Asiakkaan tulee ilmoittaa omien kauko-
[Gmmon padasulkulaitteidensa sulkemisesta
[Gmmoénmyyjdlle.

5.5 Asiakkaan on huolehdittava siitd, etta
kaukoldmpovesi asiakkaan laitteissa jaahtyy
kunakin laskutuskautena keskimaarin vahin-
taan 25 °C ja kaukoldmpdverkkoon palaavan
veden |[dmpdtila on enintadn 65 °C.

5.6 Asiakas vastaa kaukol&émpd- ja l[dmmi-
tyslaitteidensa asianmukaisesta kunnosta.
Asiakas on velvollinen korvaamaan viallisten
laitteidensa, laitteiden asennusten tai niiden
kayton [dmmaonmyyjdlle aiheuttaman muun
kuin valillisen vahingon.

Asiakas on kuitenkin korvausvelvollinen vain,
jos hdn on tiennyt tai hdnen olisi pitanyt tietad
laitteidensa kaytén lGmmaonmyydlle aiheutta-
mista riskeistd.

Mikali asiakkaan kaukoldmpé- tai ldm-
mityslaitteissa on vika tai ominaisuus, jota
asiakas ei ole voinut havaita, asiakas vastaa
[@mmdnmyyjdlle aiheutuvista vahingoista, jos
han jatkaa viallisen laitteen kayttamista 1am-
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monmyyjan huomautuksesta huolimatta.

Viallisten laitteiden kaytté on lammaonmyy-
jan kehotuksesta valittémasti keskeytettava,
mikdli viallisten laitteiden kayttamisestd
aiheutuu tai voi aiheutua ldmménmyyjdlle
vahinkoa.

Asiakkaan on kehotuksesta tai itse huomat-
tuaan korjattava vialliset laitteensa.
5.7 Asiakkaan omistamien, mutta l&dm-
monmyyjan kaukoldmpdvettd sisdltavien
laitteiden tyhjentdmisestd ja tayttédmisestd on
ennakolta sovittava [&mmdnmyyjdn kanssa.
5.8 Ldmmadnmyyjdlla on oikeus tarvittaessa
kustannuksellaan tarkastaa asiakkaan kauko-
[&mpo- ja ldmmityslaitteet. Ldmmdnjakohuo-
neen ulkopuolisten laitteiden tarkastuksesta
on sovittava erikseen asiakkaan kanssa.
5.9 Ldmmdnmyyjdlla on oikeus asentaa
[Gmmodnkaytén seurantaa ja laadun var-
mistamista varten mittauslaitteita asiakkaan
kaukoldmpdlaitteisiin.

6 Ldmmén mittaus ja laskutus

6.1 Asiakkaalle toimitettava ldmpdenergia
mitataan [Gmmaonmyyjan mittauslaitteilla.
Asennettavan mittarin on oltava etéluettava.
Mittauslaitteet ovat voimassa olevien lakien,
asetusten ja standardien mukaisia.

6.2 Ldmmonmyyja huolehtii kustannuksel-
laan mittauksen asianmukaisesta tietotur-
vasta laitteidensa ja jarjestelmiensd osalta.
Ladmmaénmyyjd ei vastaa viestintdverkoissa
mahdollisesti ilmenevistd hairidista tai muista
[Gmmodnmyyjdstd riippumattomista tekijoista
tai niiden seurauksista.

6.3 Ldmmonmyyja huolehtii siitd, ettd lam-
pdenergiamittarin ja mahdollisten muiden
seurantamittarien lukemat luetaan s&&nndl-
lisesti. Kun asiakkaalle on asennettu etaluet-
tava mittari, mittari luetaan vahint&an kerran
kuukaudessa. Jos asiakkaalla ei ole etdlu-
ettavaa mittaria, mittari luetaan vahintadn
nelja kertaa vuodessa. L&mmoénmyyja lukee
mittariensa lukematiedot, ellei asiakkaan
kanssa toisin sovita.

6.4 Jos kohdan 6.3 mukaisia lukematietoja

ei saada asiakkaasta johtuvasta syysta eika
toisin ole sovittu, IGmmadnmyyjd perii mittarin
lukemisesta tai kaytén arvioimisesta aiheu-
tuvat kustannukset asiakkaalta kulloinkin
voimassa olevien hinnastojen mukaisesti.
6.5 Asiakas antaa tarvittaessa tiedonsiirron
kayttémahdollisuuden l[dmpdenergiamittarin



mahdollista ldmmonmyyjan etdluentaa var-
ten. Limmoénmyyjd vastaa omista etdluennan
kustannuksistansa.

6.6 Asiakkaalla on oikeus saada reaaliai-
kaista mittaustietoa omaan energiankdytdn
ohjaus- ja seurantajarjestelmadnsa. Tiedon
toimittamisesta sovitaan erikseen IGmmon-
myyjan ja asiakkaan vdlilld. Lammdnmyyjd
asentaa tarvittavat lisdlaitteet mittariinsa tai
asentaa vaadittavat ominaisuudet sisdltdvan
uuden mittarin. Asiakas korvaa [&mmdnmyy-
jalle tiedon toimittamisesta aiheutuvat kus-
tannukset hinnastojen tai erikseen tehtdvan
sopimuksen mukaisesti.

6.7 Ldmmonmyyjd tarkistuttaa [dmmon ve-
loituksessa kaytetyt mittauslaitteet siten, kuin
siitd muualla laissa tai lain nojalla annetussa
asetuksessa tai pddtoksessd sdddetddn tai
madratadn ja muutenkin tarpeen mukaan.
Lammadnmyyjd tarkistuttaa mittauslaitteet
myds asiakkaan pyynnésta.

Jos mittauksen virhe on suurempi kuin
keskimdaarin +/- 5 % veloitukseen néhden
madradvilla kaukolampodvesivirroilla ja 1am-
potilaeroilla, [lGmmodnmyyjd vastaa tarkistuk-
sesta aiheutuneista kustannuksista. Muussa
tapauksessa kustannuksista vastaa se, joka
on tarkistusta vaatinut.

6.8 Mikdli lampdenergiamittarin virhe on to-
dettu suuremmaksi kuin +/- 5 % veloitukseen
ndhden madaradvillé kaukoldmpdvesivirroilla
ja ldmpdtilaeroilla, oftaa lGmmaonmyyja
tdman huomioon laskutuksessa. Hyvitys tai
lisveloitus suoritetaan mittauslaitteiden
tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin ja myo-
hempiin kayttémadriin sekd muihin tietoihin
perustuvan arvion nojalla.

6.9 Jos asiakas kdyttad lampdd tai kauko-
|Gmpovettd ohittamalla mittarit tai muutoin
vaikuttamalla niiden mittaustarkkuuteen tai
luotettavuuteen, [lGmmdénmyyjd on oikeutettu
laskuttamaan asiakasta asiakkaan kauko-
|@mmityslaitteiden suurimman kayttémahdol-
lisuuden mukaan.

Ellei tassd kohdassa mainittua kayttéa
voida luotettavasti todeta, voidaan laskutus
suorittaa enintddn kolmen vuoden gjalta.
6.10 Ldmmodnmyyjd laskuttaa asiakasta
IGmmon kaytdstd ja muusta palvelujen tai
hyddykkeiden toimituksesta lampdésopimuk-
sen mukaisesti.

6.11 Ldmpodlasku on annettava asiakkaalle
maksutta. Asiakkaan on halutessaan saatava
|[admpéolaskut sahkaising.
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6.12 Tosiasiallisen k&ytén mukainen lam-
pdlasku toimitetaan sovitun laskutusrytmin
mukaisesti asiakkaalle.

Laskutus voi perustua asiakkaan arvioituun
kayttéon ainoastaan, kun laskutus tapahtuu
asiakkaan suorittaman mittarin luennan
perusteella, eikd asiakas ole ilmoittanut
mittarilukemaa tietyltd laskutuskaudelta, tai
kun mittari on vioittunut, eika luotettavaa
mittaustulosta sen vuoksi saada.

6.13 Asiakkaalle toimitettavassa Idmmaon-
myyjan ldmpdlaskussa on eriteltava selkedsti,
mistd se muodostuu. Ladmpélaskuissa, jotka
eivat perustu tosiasialliseen kulutukseen,

on oltava selked ja ymmarrettava selvitys
siitd, miten lampdlaskussa esitetty m&ard on
laskettu.

6.14 Asiakkaalla on oikeus saada l[édmpédlas-
kun perusteena olevat kulutustiedot ja mit-
taustiedot veloituksetta siltd ajan jaksolta, kun
asiakas voi vaatia hyvitystd tai ldmmonmyyja
voi vaatia lisaveloitusta.

6.15 Ldmmdnmyyjd on velvollinen asiakkaan
pyynndstd tarkistamaan arvioituun kayttéon
perustuvaa laskutusta, kun arviolaskutuksen
perusteina olevissa olosuhteissa on tapah-
tunut olennainen muutos tai tarkistamiseen
muuten on perusteltua syyta.

6.16 Laskun I&hettamisen ja erdpdivan valilla
on oltava vahintadn kaksi viikkoa.

6.17 Asiakas on velvollinen maksamaan 1&m-
pdsopimukseen perustuvat maksut viimeis-
tadan erdpdivand. Lampodlasku lahetetdan
asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen.
Asiakas on vastuussa l[dmpdlaskun maksami-
sesta siitd riippumatta, mihin hdn on pyytanyt
|@mpdlaskun Idhettdmaan.

6.18 MydShdstyneistd maksusuorituksista myy-
jalla on oikeus perid sopimuksen mukaista
viivastyskorkoa. Maksumuistutuksen Ighet-
tdmisestd voidaan lisdksi perid hinnastojen
mukainen kohtuullinen muistutusmaksu.
6.18.1 Kuluttajalta viivastyskorkoa on oikeus
perid enintdan korkolain mukaisesti ja mak-
sumuistutuksesta maksua enintdan perinta-
lain mukaisesti.

6.19 Asiakas voi vaatia laskutus-, mittaus- tai
mittarin luentavirheeseen perustuvia saata-
viaan kolmen vuoden ajalta.

6.19.1 Kuluttaja voi vaatia saataviaan kuiten-
kin enintdan kymmenen vuoden ajalta, jos
virheen syntymisajankohta ja vaikutus lasku-
tukseen voidaan jalkikateen todeta.

6.20 L&mmodnmyyjd voi vaatia laskutus-, mit-



taus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia
saataviaan kolmen vuoden gjalta.
6.21 Hyvitys tai lisGveloitus suoritetaan
mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan ai-
kaisempiin ja my&hempiin kdyttémadriin sekd
muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla.
Hyvitykselle tai lisaveloitukselle ei mak-
seta korkoa. LisGveloituksen maksamiseksi
on mydnnettdvd kohtuullinen, vahintadn
yhden kuukauden pituinen maksuaika, jonka
ylittavalta ajalta voidaan perid sopimuksen
mukaista viivastyskorkoa.
6.21.1 Kuluttajalta viivastyskorkoa on oikeus
perid enintdan korkolain mukaisesti.
6.22 Ldmmonmyyjdn on asetettava asiak-
kaan saataville kulutus- ja laskutustiedot
maksutta.
6.23 Ldmmonmyyjdn on asetettava asiak-
kaan saataville tosiasialliseen kulutukseen
perustuvat kulutustiedot kerran kuukaudessa,
jos asiakkaalla on etdluettava mittari. Tiedot
on asetfettava asiakkaan saataville vahintadn
nelja kertaa vuodessa, jos asiakkaalla ei ole
etaluettavaa mittaria.
6.24 Ldmmonmyyjdn on asetettava asi-
akkaan saataville laskutuksen yhteydessa
laskutustiedot vahint&én kerran vuodessa.
Laskutustiedot mahdollistavat vertailun
asiakkaan aiempaan l[dmmén kayttéon ja
kustannuksiin sekd vertailun muihin vastaaviin
asiakkaisiin.
6.25 Ldmmonmyyja asettaa asiakkaan
saataville kaukoldmmon kulutus- ja lasku-
tustiedot séhkdisesti, ellei toisin sovita. Edelld
mainitut tiedot voidaan asettaa saataville
[Gmmadnmyyjdn verkkosivuilla ja lisata tasta
merkintd [dmpdlaskuun. Tiedot voidaan
toimittaa my6s asiakkaan ilmoittamaan sah-
kopostisosoitteeseen.

7 Vakuudet

7.1 L&mmodnmyyjallé on oikeus vaatia asiak-
kaalta kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu
|&Gmpdsopimukseen perustuvien saataviensa
maksamisesta Idmp&sopimusta tehtdessd ja
[Gmpdsopimuksen voimassa ollessa. Lam-
pdsopimuksen voimassa ollessa vakuutta tai
ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos asi-
akas on olennaisesti laiminlyényt maksuvel-
vollisuutensa tai jos asiakas on luottotietojen
perusteella ilmeisesti kyvytdn suoriutumaan
|@mpdsopimukseen perustuvista maksuista.
7.1.1 Kuluttajalta vakuutta tai ennakkomak-
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sua voidaan vaatia kuitenkin vain etukateen
selvitetyistd erittdin painavista syistd. Erittdin
painavia syitd voivat olla esimerkiksi:
a) kuluttajan lGmmédntoimitus on keskeytetty
maksulaiminlydnnin vuoksi
b) ldmmaonmyyjéllé on kuluttajalta ldmpdso-
pimukseen liittyvid saatavia, joiden madrdd
voidaan pitdd huomattavana Idmpdésopi-
muksen laskutuksen madarddn nahden; tai
c) kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd
kuluttaja on ilmeisesti kyvytén suoriutumaan
ldmpdsopimukseen perustuvista maksuista.
Lamposopimuksen voimassa ollessa va-
kuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia
vain, jos kuluttaja on olennaisesti laiminlydnyt
maksuvelvollisuutensa.
7.2 Ldmmonmyyjd ei maksa vakuudelle tai
ennakkomaksulle korkoa.
7.3 Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maa-
raltdan enintdan laskutuskauden alun ja
[Gmmaontoimituksen keskeyttdmisen vdlisen
ajan I&mpélaskun suuruinen, jollei asiak-
kaan kanssa ole toisin sovittu. Ldmpdlaskun
suuruus lasketaan asiakkaan ldmmaénkay-
t6std tehdyn arvion mukaan. Arvio voidaan
tehdd suurimman ldmmaoénkaytén ajanjakson
mukaan.
7.3.1 Kuluttajan kanssa ei voi sopia suurem-
masta vakuudesta tai ennakkomaksusta kuin
laskutuskauden alun ja lGmméntoimituksen
keskeyttamisen valisen ajan Iampélasku.
7.4 Ldmmonmyyjdlla on oikeus kayttaa
vakuutta tai ennakkomaksua [Gmmaonmyyn-
tiin perustuvien erddntyneiden saataviensa,
kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten
perimiskulujen suorittamiseksi. Jos ldGmmodn-
myyj& kayttad vakuuden tai ennakkomaksun
tai osan siitd saataviensa suorittamiseksi on
[Gmmoénmyyjdlla oikeus vaatia asiakasta
tdydentdmadn vakuus tai ennakkomaksu
kohdassa 7.3 mainitun maardiseksi, jos sopi-
mussuhde edelleen jatkuu.
7.5 L&mmdnmyyjd palauttaa vakuuden
[aGmpo&sopimuksen paatyttyd valittdmadsti, kun
loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut
asiakkaan velvoitteet suoritettu. Ldmpd&sopi-
muksen pysyessa voimassa vakuus palaute-
taan viimeistddn kahden vuoden, kuluttajalle
yhden vuoden, kuluttua sen antamisesta. Va-
kuutta ei lampdsopimuksen voimassa ollessa
palauteta, jos asiakas on vakuudenpitoaikana
laiminlyényt maksujaan olennaisesti. Vakuutta
tai sen osaa ei ldmpdsopimuksen pysyessa
voimassa tai pddtyttyd kuitenkaan palauteta,



mikdali Idmmadnmyyjd voi vaatia koko vakuu-
den tai vakuuden osan kdyttdmistd asiakkaan
muihin voimassa oleviin ja padttyneisiin
|&Gmpo&sopimuksiin perustuvien erddntyneiden
saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja
kohtuullisten perimiskulujen kuittaamiseen. Jos
asiakas ei ole kuluttaja, lGmmoénmyyja ja asi-
akas voivat sopia vakuuden palauttamisesta
toisin. Ennakkomaksu kdytetadn erdantyvien
|admpélaskujen suorittamiseen tassd kohdassa
vakuuden palauttamiselle maaritellyn ajan
kuluessa.

7.6 Vakuuden tai ennakkomaksun luovutta-
misesta laaditaan vahvistus kirjallisesti tai
muulla pysyvalla tavalla.

7.7 Vakuuden tai ennakkomaksun luovutta-
misen sijasta asiakas ja ldmmaénmyyja voivat
sopia l[dmpdsopimuksen mukaisten maksujen
maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta
tavanomaiseen maksuaikatauluun nouda-
tetaan soveltuvin osin, mitd kohdassa 7.5 on
maaratty.

7.8 Tdssd luvussa tarkoitetusta ennakkomak-
susta tai kohdassa 7.6 tarkoitetusta ennakosta
ei ole kyse, jos asiakas valitsee valittavissaan
olevista erilaisista maksutapavaihtoehdoista
sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen mak-
sujarjestely.

8 Sopimuksen siirto

8.1 Ldmmodnmyyjd on oikeutettu siirtdmadn
|admpdsopimuksen toiselle [Gmmodnmyyjalle.
Sopimuksen ehtoja ei voida siirron yhteydes-
s& muuttaa. Uusi ldmménmyyja on velvollinen
ilmoittamaan siirrosta asiakkaalle viimeistéan
ensimmdisen lampélaskun yhteydessd.

8.2 Asiakas voi siirtdd [dmpdsopimuksen kol-
mannelle siirfohetken mukaisine oikeuksineen
ja velvollisuuksineen.

Lamposopimus ei siirry automaattisesti
kiinteistdn luovutuksen yhteydessd. Jos lam-
pdsopimus halutaan siirtdd kiinteistén uudelle
omistajalle tai haltijalle, siirrosta tulee mainita
kiinteiston luovutuskirjassa tai tehdd erillinen
luovutuskirja.

8.3 Ldmmonmyyja hyvaksyy lampdsopimuk-
sen siirron saajan asiakkaaksi, jos siirtohet-
keen mennessa kertyneet [lGmmaonmyyjan
saatavat on maksettu ja siirron saaja sitoutuu
kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla
noudattamaan siirretyn Idmpésopimuksen
ehtoja.

8.4 Jos asiakas luovuttaa IGmpdsopimuk-

9|

sessa tarkoitetut rakennukset, tontin tai sen
osan sopimuksen voimassaoloaikana, han on
vastuussa sopimuksen mukaisista sitoumuk-
sistaan siihen saakka, kun uusi omistaja tai
haltija on antanut Idmmaénmyyjdlle vastaavat
sitoumukset ja [&mmdnmyyjd on ne hyvak-
synyt.

8.5 Ldmposopimusta ei voida siirtdd toiseen
[Gmmonkayttépaikkaan.

9 Ladmméntoimituksen keskeytykset
asiakkaasta johtuvista syista

9.1 Ldmmodnmyyjallé on asiakkaan laimin-
lyénnin perusteella oikeus keskeyttdd lam-
montoimitus seuraavissa tapauksissa:

a) jos asiakas ei muistutuksesta huolimatta
maksa erddntynyttd ldmpdlaskua kohtuulli-
sessa ajassa ja ldmpdlaskun madrd on véhin-
tdan 500 euroaq, tai vanhimman maksamatta
olevan ldmpdlaskun erdpdivdstd on kulunut
vahintadn kolme kuukautta;

b) jos asiakas ei ldmmdnmyyjdn kehotuksesta
huolimatta korjaa laitteissaan tai tiloissaan
olevaa vikaa tai puutetta, joka aiheuttaa tai
voi aiheuttaa vahingonvaaran tai kohtuutonta
haittaa henkildlle tai omaisuudelle;

c) jos asiakas ei salli esteeténtd sisGdnpdadsyd
tai tarkastusoikeutta osapuolten kaukoldm-
pdlaitteiden, tiedonsiirtojdrjestelmien tai lam-
mityslaitteiden asentamiseksi, huoltamiseksi,
korjaamiseksi tai valvomiseksi; tai

d) jos asiakas muuten olennaisesti laiminlyé
ldmpdsopimukseen perustuvat velvollisuu-
tensa.

9.2 Ldmméntoimitusta ei kuitenkaan voida
maksulaiminlydnnin vuoksi keskeyttad seu-
raavissa tapauksissa:

a) Ldmméntoimitusta ei voida keskeyttdd
vakituisena asuntona kdytettdvdstd raken-
nuksesta tai sen osasta lokakuun alun ja huh-
tikuun lopun vélisend aikana, ennen kuin on
kulunut nelja kuukautta laiminlyédyn maksun
erdpdivdstd.

b) Jos kuluttaja osoittaa maksun laiminlyénnin
Jjohtuvan kuluttajan vakavasta sairaudesta,
tyéttémyydestd tai siihen verrattavasta, hd-
nestd riippumattomasta syystd, lGmmdntoi-
mitusta ei keskeytetd, ennen kuin on kulunut
kolme kuukautta ldmpdlaskun ensimmdi-
sestd erdpdivdstd. Esteestd on ilmoitettava
ldmmédnmyyjdlle, mikéli mahdollista, ennen
erdapdivad.

¢) Jos asiakkaan maksulaiminlyénti aiheutuu



ylivoimaisesta esteestd, ei [dmmdntoimi-
tusta voida keskeyttdad niin kauan kuin este
vallitsee.

9.3 Ennen ldmmédntoimituksen keskeyttamistd
[Gmmonmyyjd |ahettdd asiakkaalle taman
ilmoittamaan osoitteeseen tai laskutusosoit-
teeseen kehotuksen maksaa eradntynyt
saatava (maksukehotus) tai korjata muu
laiminlyénti madrdajassa, joka on vahintdan
kaksi viikkoa kehotuksen Iahettdmisestd. Jos
asiakas ei kehotuksesta huolimatta maksa
erdantynyttd saatavaa tai korjaa muuta
sopimusrikkomusta asetetussa madrdajassa,
[Gmmoénmyyjd |ahettad asiakkaan ilmoitta-
maan osoitteeseen tai laskutusosoitteeseen
vahintddn kaksi viikkoa ennen ldmmadntoimi-
tuksen keskeyttdmisajankohtaa katkaisuvaroi-
tuksen kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla.
Katkaisuvaroituksesta kdy ilmi keskeytta-
misajankohta.

9.3.1 Asiakkaan on oikaistava sopimusrik-
komus ajoissa ennen ilmoitettua keskeytta-
misajankohtaa valttadkseen keskeytyksen.
9.4 Keskeyttdminen voi tapahtua aikaisintaan
kuuden viikon kuluttua alkuperdisestd erdpdi-
vastd tai siitd, kun asiakkaalle on ensimmai-
sen kerran ilmoitettu sopimusrikkomuksesta.
9.5 Ldmmontoimitus voidaan keskeyttad
myds asiakkaan pyynnésta.

9.6 Jos IGmmontoimitus keskeytetddn asiak-
kaan puolella olevasta syystd tai asiakkaan
pyynndstd, asiakas ei vapaudu maksu- eikd
muista velvollisuuksistaan myyjaa kohtaan.
9.7 Ldmmontoimituksen keskeyttdminen ei
rajoita myyjdn oikeutta mahdolliseen vahin-
gonkorvaukseen.

9.8 Ldmmdnmyy;jdlla on oikeus periéd maksu-
kehotuksen ja katkaisuvaroituksen I&dhettami-
sestd sekd lammaontoimituksen keskeyttami-
sestd ja uudelleen aloittamisesta hinnastojen
mukaiset maksut.

9.9 L&dmmdntoimitusta jatketaan sen jal-
keen, kun keskeyttdmisen aihe on poistettu.
Lammaénmyyjd ei kuitenkaan ole velvollinen
jatkamaan IGmmadntoimitusta ennen kuin
asiakas on maksanut maksukehotuksesta ja
katkaisuvaroituksesta sekd muista keskeytyk-
seen ja jalleen kytkentadn liittyvistd toimen-
piteistd aiheutuneet maksut ja kustannukset
sekd erddantyneet [l&mmaonmyyjén saatavat
ja vaaditun vakuuden. L&mmoénmyyjd ja
asiakas voivat sopia, ettd lammadntoimitus
aloitetaan uudelleen jo ennen kuin vaadittu
vakuus erdantyy. Talléin [Gmmaontoimitus
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voidaan keskeyttad ilman erillistd ilmoitusta,
jollei vakuutta ole madarapdivédn mennessd
maksettu.

10 Kaukoldmpéverkkoon liittdmisen ja
lamméntoimituksen aloittamisen viivédstys

10.1 Kaukoldmpdverkkoon liittdminen suori-
tetaan ja lGmmdntoimitus aloitetaan ndissa
ehdoissa kohdassa 1.10 mainittujen edellytys-
ten tayttyessd ldmpdsopimuksessa sovittuna
ajankohtana. Liittdmisajankohdan muut-
tamisesta (esim. asiakkaan rakennustyén
aikataulumuutosten takia) tulee sopia toisen
osapuolen kanssa hyvissd ajoin.

10.2 Mikali asiakasta ei voida ldmmoénmyy-
jastd johtuvista syistd sovittuna ajankohtana
littdd kaukoldmpdverkkoon eikd ldmmontoi-
mitusta aloittaa, asiakkaalla on oikeus pidat-
taytyd littymismaksun ja lémpdsopimukseen
perustuvien maksujen maksamisesta siihen
saakka, kun [Gmmadntoimitus voidaan aloit-
taa. Limméntoimituksen aloittamisen jalkeen
asiakkaalla on oikeus pidattyd maksamasta
sellaista osaa maksusta, joka on tarpeen
viivastykseen perustuvan korvausvaatimuksen
vakuudeksi.

10.3 Jos asiakkaan liittdminen kaukoldmp&-
verkkoon viivéstyy ldGmmaénmyyjdn puolel-

la olevasta syystd, asiakkaalla on oikeus
viivastyskorvaukseen. Sen maara on kultakin
alkaneelta viivastysviikolta 10 % liittymismak-
susta. Viivastyskorvauksen enimmdismaara
on 30 % liittymismaksusta, kuitenkin enintadan
3000 euroa. Oikeutta viivastyskorvaukseen ei
kuitenkaan ole, mikali liittédmistd ja 1am-
méntoimituksen aloittamista ei voida tehdd
kohdissa 12.2-12.4 tarkoitetun esteen takia.
10.4 Asiakkaalla on liséksi oikeus saada vii-
vastyksen hdnelle aiheuttamasta vahingosta
viivastyskorvauksen ylittava korvaus 12 luvun
mukaisesti ja siind mainituin rajoituksin.

10.5 Saadakseen viivastyskorvauksen asiak-
kaan tulee ilmoittaa tatd koskeva vaatimus
[Gmmodnmyyjdlle kohtuullisessa ajassa. Tar-
vittaessa ldmmaonmyyja voi pyytdd tdydentd-
madn vaatimusta kirjallisesti tai muulla pysy-
vdlla tavalla. Jollei vaatimus ole perusteeton,
[Gmmdnmyyjd suorittaa viivastyskorvauksen
asian selvittdmisen jalkeen |dhetettavdasta
ensimmdisestd |admpélaskusta tai palauttaa
summan viivytyksettd muuten.

10.6 Mikdli liittdmistda kaukoladmpéverkkoon
ja ldmmontoimituksen aloittamista ei voida



suorittaa sovittuna ajankohtana asiakkaasta
johtuvasta syystd, asiakkaalla ei kuiten-
kaan ole oikeutta viivastyskorvaukseen eikd
vahingonkorvaukseen. Asiakas on velvollinen
suorittamaan viivastysajalta Idmpésopimuk-
seen perustuvat maksut.

10.7 Mikdli asiakas ilmoittaa puolellaan
olevasta viivastyksesta niin myéhdadn, etta
[Gmmonmyyjd on jo ehtinyt aloittaa liitty-
man rakentamiseen liittyvat tyot, asiakas
korvaa Idmmaénmyyjdlle viivastyksen vuoksi
tarpeellisista toimenpiteistd sekd hyodytto-
miksi kdyneista tarpeellisista toimenpiteistd
aiheutuneet kulut.

11 Lamméntoimituksen virhe, siitd
ilmoittaminen ja hinnanalennus

11.1 Jollei toisin ole sovittu, ldmmdntoimi-
tuksessa on virhe, jos ldmpd ei laadultaan
[Gmmonluovutuspaikassa ole ndiden ehtojen
2 luvun mukainen (laatuvirhe).

11.2 Jollei foisin ole sovittu, Idmmdntoimi-
tuksessa on virhe, jos ldmmaéntoimitus on
yhtdjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt eika
keskeytymistd (Iampdkatkos) voida pitad kes-
keytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen
vahdisend (toimitustapavirhe).

11.3 Ldmmonmyyjd on pyydettdessa vel-
vollinen antamaan asiakkaalle tarpeelliset
tiedot asiakkaan epdilemastd virheestd ja sen
syista.

11.4 Ldmmontoimituksen keskeytymisen
pituus lasketaan siitd ajankohdasta, kun 1&m-
monmyyjd on saanut siitd tiedon tai voidaan
katsoa olleen siitd tietoinen.

11.5 Ldmmontoimituksessa ei voida katsoa
olevan virhettd, kun keskeytymisen tai laatu-
virheen syynd on ollut seuraavissa kohdissa
mainittu seikka:

a) Ldmmdénmyyjalla on vdlittémdsti oikeus
ldmméntoimituksen tilapdiseen keskeyttdmi-
seen tai rajoittamiseen joko ylivoimaisen es-
teen tai ihmishenked, terveyttd tai omaisuutta
uhkaavan vaaran vuoksi.

b) Ldmménmyyjdstd riippumaton syy, kuten
esim. sota tai muu kriisitilanne, olennainen
hdirié séhkén tuotannossa tai séhkéverkko-
toiminnassa, tyétaistelu tai poikkeuksellinen
luonnonolosuhde, voi aiheuttaa sellaisen
hdirién lGmmdnmyyjén toiminnassa, ettd
lGmmdnmyyjd joutuu keskeyttdmddn lam-
méntoimituksen tai rajoittamaan sitd.

¢) Jos Ildmmédnmyyjé kahdessa edellisessé
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kohdassa mainitusta syysta voi toimittaa
lGmpdd vain rajoitetusti, on Idmmdénmyyjalla
oikeus jakaa kdytettdvissé oleva ldmpd asi-
akkaiden kesken ottaen huomioon yhteiskun-
nan yleiset elintdrkedt tarpeet, mahdolliset
viranomaismddrdykset ja vallitsevat olo-
suhteet ja keskeyttdd muu lGmmdntoimitus
tarpeen vaatiessa.
d) Ldmménmyyjdlla on oikeus tilapdisesti
keskeyttad Idmmdntoimitus tai rajoittaa sitd
IGmmén toimittamista varten tarpeellisten
laitteiden huolto- ja korjaustéiden, muu-
toksen, tarkistuksen, vian selvittGmisen tai
muun vastaavan syyn vuoksi. Limménmyyja
huolehtii siita, ettd keskeytys tai rajoitus on
mahdollisimman lyhytaikainen ja ettd se suo-
ritetaan sellaisena aikana ja siten, ettd haitta
asiakkaalle on mahdollisimman vdahdinen.
Mikali [lGmmonmyyjd ei kuitenkaan riittdvan
tehokkaasti tiedota tdssd kohdassa maini-
tuista etukateen tiedossa olevista IGmméntoi-
mituksen keskeytyksistd ja rajoituksista taikka
|@mmaontoimituksen jatkaminen aiheettomasti
viivastyy ennalta ilmoitetusta, on kyseessd
|[Gmmaontoimituksen virhe.
11.6 Asiakkaan on viipymattd ilmoitettava
havaitsemastaan viasta tai virheestd tai
virheen uhasta [ldGmmaonmyyjalle. limoitusta ei
tarvita, mikdli on ilmeistd, ettd lGmmoénmyyja
on tilanteesta muutoin tietoinen.
11.7 Jos Ilamméntoimituksessa on virhe, ldm-
monmyyja on velvollinen korvaamaan asiak-
kaalle tastd syystd aiheutuneen vahingon 12
luvun mukaisesti.
11.8 Ldmmaontoimituksen virheen johdosta
asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan
hinnanalennukseen. Jos virhe perustuu lam-
montoimituksen keskeytymiseen, hinnanalen-
nuksen madrd on vahintddn neljé prosenttia
asiakkaan [&mmaodnkayttépaikan arvioidusta
vuosittaisesta ldmpdlaskusta. Hinnanalennus
on kuitenkin enintddn 400 euroa asiakasta
kohden vuodessa.
11.8.1 Kuluttajalle annettavaan hinnanalen-
nukseen ei sovelleta edelld mainittua 400
euron rajoitusta.
11.9 L&mmdnmyyjd vahentdd tietoonsa tul-
leen virheen johdosta tehtavan hinnan-
alennuksen seuraavasta lampélaskusta tai
palauttaa hinnanalennuksen asiakkaalle nou-
dattaen kohdan 10.5 menettelytapoja.



12 Vahinkojen korvaaminen

12.1 Ldmmonmyyjd korvaa asiakkaalle ndissa
ehdoissa madritellyn viivastyksen, virheen tai
viallisten johtojensa tai laitteidensa asiak-
kaalle aiheuttaman vahingon tdassd luvussa
mainituin perustein ja rajoituksin.

12.2 Viivastyksestd aiheutunutta vahinkoa

ei korvata, jos lammonmyyjd osoittaa, ettd
viivastys johtuu hdnen vaikutusmahdollisuuk-
siensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota
hanen ei kohtuudella voida edellyttad otta-
neen huomioon Iadmpé&sopimusta tehtdessd ja
jonka seurauksia hdn ei my&skédn kohtuudel-
la olisi voinut valttad tai voittaa.

12.3 Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta,
jota ldmmdnmyyja on kayttanyt lampdso-
pimuksen tayttdmisessd, [lGmmaonmyyja
vapautuu korvausvelvollisuudesta vain, jos
tama kolmas taho olisi kohdan 12.2 mukaan
vapaa vastuusta.

12.4 Viivastyksestd aiheutunutta vahinkoa ei
korvata mydskaan silloin, mikali maanomis-
tajalta tai viranomaiselta ei saada riittdvan
ajoissa kaukoldmpdjohdon tai laitteiden
sijoittamisessa tarvittavaa maankayttéd tai
tien kayttéa koskevaa lupaa.

12.5 Asiakkaalla ei ole oikeutta saada kor-
vausta viivastyksestd, virheestd tai viallisten
johdoista tai laitteista aiheutuneesta vdlillisestd
vahingosta. Asiakkaalla on kuitenkin oikeus
saada korvaus myés vdlillisestd vahingosta,
jos edelld mainitut syyt aiheutuvat IGmmén-
myyjan puolella olevasta huolimattomuudesta.
Jos sopijapuolten valillé ei muuta ole sovittu,
on l[dmmaénmyyjan vahingonkorvauksen
enimmdismadard vdlillisten vahinkojen osalta
kuitenkin maard, joka vastaa asiakkaan yhden
vuoden ladmpdlaskujen yhteismadrad, kuitenkin
enintddn 8500 euroa. Jos ldmmdonmyyjd on
syyllistynyt tahallisuuteen tai torke&én huoli-
mattomuuteen, vahingonkorvauksen enim-
maismdadrdn rajoitusta ei sovelleta.

12.5.1 Vahingonkorvauksen enimmdismadran
rajoitusta ei sovelleta kuluttajan vdlillisten
vahinkojen korvauksiin.

12.6 Vdlillisend vahinkona pidetddn ndissd
ehdoissa:

a) ansionmenetystd, joka asiakkaalle aiheu-
tuu viivdstyksen tai virheen tai niistd johtuvien
toimenpiteiden vuoksi;

b) vahinkoa, joka aiheutuu muuhun sopimuk-
seen perustuvasta velvoitteesta;

¢) ldmménkdyttépaikan kdyttéhyédyn olen-
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naista menetystd, josta ei aiheudu suoranais-
ta taloudellista vahinkoa, sekd muuta siihen
rinnastettavaa olennaista haittaa;

d) muun asiakkaan kuin kuluttajan kérsimada
omaisuusvahinkoa, joka johtuu lGmméntoi-
mituksen virheestd aiheutuneesta asiakkaan
laitteen tai laitteiston toiminnan hdiriéstd

tai pysdhtymisestd tai asiakkaan toiminnan
keskeytymisestd, tai samasta syystd aiheu-
tunutta taloudellista seurannaisvahinkoa tai
tappiota; ja

e) muuta samankaltaista vaikeasti ennakoita-
vaa vahinkoa.

12.7 Kuluttaja on oikeutettu saamaan kor-
vauksen myos perheelleen tai perheenjase-
nelleen sattuneesta vahingosta samoin pe-
rustein kuin itselleen sattuneesta vahingosta.
12.8 Asiakkaalle korvataan edelld kohdassa
12.6 d) lausutusta huolimatta vahinko, joka on
aiheutunut asiakkaan padasiassa yksityiseen
kulutukseensa kayttdmalle omaisuudelle.
12.9 Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi,
sen sattuessa tai sen uhatessa aina ryhtyd
kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumi-
seksi tai rajoittamiseksi, joita haneltd voidaan
kohtuudella vaatia ja edellytt@d. Jos asiakas
omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei
[Gmmadnmyy;jdlla ole velvollisuutta korvata
sitd. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuo-
lelle ngiden ehtojen mukaan korvattavan
vahingon rajoittamisesta, on korvattava.
12.10 Jos asiakas laiminlyd velvollisuutensa
ryhty& kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa
rajoittamiseksi, han saa itse karsid vastaavan
osan vahingosta. Mikdli asiakkaan laimin-
lyéntid voidaan pitdd véhdisend, voidaan
korvausta kuitenkin alentaa.

12.11 Asiakas on velvollinen korvaamaan
tuottamuksellaan lGmmaénmyyjan omaisuu-
delle tai kaukoldmpdjdrjestelmdn toiminnalle
aiheuttamansa muun kuin vdlillisen vahingon,
ellei kohdasta 5.6 muuta johdu.
Lammadnmyyjan vdlillisind vahinkoina pide-
taddan vahinkoja, jotka rinnastuvat kohdassa
12.6 tarkoitettuihin asiakkaan valillisiin vahin-
koihin.

13 Lampésopimuksen pddattyminen

13.1 Madrdaikainen [dmpdsopimus paattyy
madrdajan umpeuduttua tai purkamisen
johdosta.

13.2 Asiakas voi irtisanoa toistaiseksi voimas-
sa olevan ldmpo&sopimuksen paattymadn



kuuden kuukauden irtisanomisajalla.
13.2.1 Kuluttaja voi irtisanoa toistaiseksi voi-
massa olevan ldmp&sopimuksen paattymadn
yhden kuukauden irtisanomisajalla.
13.3 L&mmdnmyyjd saa irtisanoa toistaiseksi
voimassa olevan l[dmpdsopimuksen pddtty-
madn kuuden kuukauden irfisanomisajalla.
13.3.1 Kuluttajan l[dmpdsopimuksen [&mmaon-
myyj& saa irtisanoa vain, mikdali sopimuksen
jatkaminen lainsddddnndén muutoksen tai
olosuhteiden olennaisen muuttumisen vuoksi
on kaynyt ldammaénmyyijdlle kestamattémaksi.
Ennen irtisanomisen suorittamista 1&m-
monmyyja on velvollinen neuvottelemaan
kuluttajan kanssa korvaavasta IaGmmitysjar-
jestelmasta.
13.4 L&mmdnmyyjd voi purkaa lamposopi-
muksen pdattymadn valittémasti, jos
a) asiakas on asetettu konkurssiin eikd
konkurssipesd sitoudu ldmpd&sopimukseen
tai viranomainen on todennut hdnet kyvyt-
témdksi vastaamaan sopimukseen liittyvistd
velvoitteistaan;
b) asiakas on syyllistynyt IGmmén tai ldm-
ménmyyjdn omaisuuden anastamiseen,
ldGmmdnmyyjdn laitteiden tahalliseen vahin-
goittamiseen tai lGmmdnmyyjdn asettamien
sinettien murtamiseen;
c) ldmméntoimitus on keskeytetty ndiden
ehtojen mukaisesti eikd asiakas ole hdnelle
annetussa, vahintddn kahden viikon maa-
rdajassa keskeyttGmisestd lukien poistanut
keskeyttdmisen syytd;
d) keskeytystd ei ole voitu toteuttaa asiak-
kaasta johtuvasta syystd ja keskeytyksen
edellytysten tdyttymisestd on kulunut vahin-
tdan kuukausi; tai
e) asiakas on muuten olennaisesti rikkonut
ldmpdsopimukseen perustuvia velvollisuuk-
siaan, eikd sopimusrikkomusta ole oikais-
tu ldmmdnmyyjdén kirjallisesti tai muulla
pysyvdlld tavalla ilmoittamassa kohtuullisessa
mddrdajassa.
13.4.1 Kuluttajan ldGmpdsopimuksen voi pur-
kaa padattymadn valittdmasti kuitenkin ndiden
sopimusehtojen 9.1 a) kohdan tarkoittamassa
maksulaiminlydnnin tapauksessa aikaisin-
taan kuukauden kuluttua ldmmdntoimituksen
keskeyttamisestd.
13.5 Ldmpodsopimuksessa mainitaan, palau-
tetaanko liittymismaksu tai osa siitd sopimuk-
sen padattyessa.
13.6 Ldmmonmyyjalld on oikeus kuitata
palautettavasta liittymismaksusta Iamp&sopi-
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mukseen perustuvat saatavansa sekd vahen-
taa palautettavan liittymismaksun madrdsta
liittymisjohdon ja muiden Idmmadntoimituksel-
le tarpeellisten laitteistojen ja laitteiden mah-
dollisesta purkamisesta ja asiakkaan verkosta
erottamisesta aiheutuvat kustannukset.

14 Sopimusehtojen ja hinnoittelun
muuttaminen

14.1 Sopijapuolet voivat yhdessd sopia yksilol-
lisen ldmpdsopimuksen muuttamisesta.

14.2 Ellei yksilollisessd ldmpdsopimuksessa
ole toisin sovittu lGmmonmyyjalléd on oikeus
muuttaa hintoja, muita sopimusehtoja ja
hinnoittelua kustannusten tai kustannus-
rakenteen muutosta vastaavasti siten, ettd
hinnoittelu muutoksen jalkeenkin vastaa
kilpailulainsdadannon edellyttdmad kohtuulli-
sen hinnoittelun vaatimusta.

Tadman kohdan perusteella [Gmpdsopimusta
ei voida muuttaa niin, ettd sopimuksen sisalté
muuttuu olennaisesti.

14.3 Ldmmdnmyy;jdlla on oikeus muuttaa
hintoja, muita sopimusehtoja ja hinnoittelua,
jos muutos perustuu lainsd&ddannén muuttu-
miseen tai viranomaisen padtdkseen.

14.4 Lammonmyyjalla on lisdksi oikeus muut-
taa hintoja, muita sopimusehtoja ja hinnoitte-
lug, jos sithen on erityista syytd,

a) olosuhteiden olennaisen muuttumisen
vuoksi;

b) vanhentuneiden sopimus- ja hinnoittelujar-
Jjestelyjen uudistamisen takia; tai

c) energian kdytén tehostamiseksi tarpeellis-
ten toimenpiteiden toteuttamiseksi.

14.5 Ldmmonmyyjdlld on oikeus sellaisiin va-
haisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivat
vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltéon.
14.6 Ldmmonmyyjdn on |dhetettavd asiak-
kaalle tdmdan ilmoittamaan osoitteeseen tai
laskutusosoitteeseen ilmoitus siitd, miten ja
mistd ajankohdasta lukien hinnat, muut so-
pimusehdot tai hinnoittelu muuttuvat ja mika
on muutoksen peruste. L&mmaonmyyjallé on
oikeus ensisijaisesti tiedottaa asiakasta sah-
koisin viestintdkeinoin, joita ovat esimerkiksi
tekstiviesti tai sahkdposti asiakkuudelle tallen-
nettuun puhelinnumeroon tai shképostiin. Jos
perusteena on muu syy kuin lainsddddnnén
muutos tai viranomaisen pddatés, muutos saa
tulla voimaan aikaisintaan yhden kuukau-
den kuluttua ilmoituksen lahettdmisestd. Jos
muutoksen perusteena on lainsdddannén



muuttuminen tai viranomaisen p&datos, on
[ammodnmyyjdlla oikeus toteuttaa muutos siitd
pdivastd lukien, kun muutos tai paatos tuli
voimaan. Jos kyseessd on muutos asiakkaan
vahingoksi, muutos voidaan toteuttaa myo-
hemminkin ldmma&nmyyjan maaraamana
ajankohtana. L&mmdnmyyjdn on ilmoitettava
nailla perusteilla tehtdvistd muutoksista mah-
dollisimman pian.

14.7 Asiakkaalla on 30 pdivan ajan kauko-
[&Gmmon sopimusehtojen muutoksesta tiedon
saatuaan oikeus irtisanoa l[dmpdsopimus
pddattymadn 1 kuukauden irtisanomisajalla.
Talldin muutetut hinnat, ehdot tai hinnoitte-

lu eivat koske asiakasta, ellei muutos johdu
viranomaisen pdatoéksestd tai lainsdaddnndn
muutoksesta.

15 Riitojen ratkaiseminen

15.1 Erimielisyydet ratkaistaan tuomioistui-
messa, kanne nostetaan asiakkaan |&dm-
monkdyttépaikan kérdjdoikeudessa, ellei
yksittdistapauksessa ole toisin sovittu.

15.2 Kuluttajalla on oikeus saattaa tdman
sopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimie-
lisyydet kuluttajariitalautakunnan (www.
kuluttajariita.fi) kasiteltdvdksi. Ennen asian
viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn
kuluttajan tulee olla yhteydessa kuluttajaneu-
vontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).

15.3 Kuluttajalla on aina oikeus nostaa kanne
Suomessa olevan kotipaikkansa kardjdoikeu-
dessa.

Il KAUKOLAMMON YLEISISSA
SOPIMUSEHDOISSA KAYTETTYJEN
KASITTEIDEN MAARITELMIA

Asiakkaalla tarkoitetaan [Gmmaon ostajaa,
joita ovat esimerkiksi asunto- ja kiinteisté-
osakeyhtiot, yritykset, julkiset yhteisét ja luon-
nolliset henkil&t.

Asiakkaan kaukolampélaitteet ovat laitteita,
joissa kaukol&dmpdvesi virtaa tai jotka saata-
vat asiakkaan ldmmitysjarjestelman kautta
kiertdvaa kaukoldmpéveden virtausta.

Asiakkaan lammityslaitteet ovat laitteita,

jotka jakavat [Gmpdenergian Idmmaonsiir-
timista kayttokohteisiin. Kaukoldmmityksen
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kannalta oleellisia ovat laitteet ja kytkenndt,
joilla on suoranainen vaikutus kaukolédmpdve-
den jaahtymiseen.

Asiakkaan normadililla kayttéolosuhteella
tarkoitetaan tilannetta, jossa asiakkaan kau-
kolampdlaitteiden lapi virtaa kaukoladmpévet-
ta. Tallgin liittymisjohdon tuloputkessa oleva
kaukoldmpodvesi ei ehdi juurikaan jadhtyad.

Etaluettavuudella tarkoitetaan mittarin
toiminnallisuutta, jossa mittarin rekisteréima
tieto luetaan viestintdverkon kautta rakennuk-
sen ulkopuolelta.

Hinnastot ovat kuvauksia laskutuksen perus-
teena kaytettdvastd hinnoittelusta ja hinnoit-
telujarjestelmista. Hinnastoissa madritellaan
|&Gmpodsopimukseen perustuvat maksut kuten
esimerkiksi energiamaksu, muistutusmaksu,
perintakulut mittarinlukumaksut yms. Hinnas-
toja voivat olla esimerkiksi ldmpdhinnasto ja
palveluhinnasto.

Kaukolampévedellé tarkoitetaan kaukolam-
poverkossa kiertavad vetta.

Kaukolampéverkko on suljettu putkiverkko,
jossa l[&mpda siirretddn veden vdlitykselld
asiakkaille.

Kuluttajalla tarkoitetaan luonnollista
henkiléd, joka hankkii IGmpdd pddasiassa
muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa
elinkeinotoimintaa varten eli hankkii IGmpda
pddasiassa yksityiseen talouteensa.

Kulutustiedoilla tarkoitetaan kerran kuu-
kaudessa asiakkaalle saataville asetettavia
tietoja kulutuskaudella kulutetusta l[dGmmityk-
sen mdaardstd ja kaudesta, jota kulutustiedot
koskevat. Jos asiakkaalla ei ole etdluettavaa
mittaria, on kulutustiedot asetettava saatavil-
le v@hintadn neljd kertaa vuodessa. Kulutus-
tietojen tulee perustua tosiasialliseen kulutuk-
seen. Kulutustiedot voi toimittaa asiakkaalle
|&hetettavallad ldmpdlaskulla.

Laskutustiedoilla farkoitetaan vahintéén
kerran vuodessa asiakkaalle saataville ase-
tettavia tietoja, joiden perusteella asiakas voi
seurata omaa energiankulutustaan ja saada
kattavan selvityksen sen hetkisistd energia-
kustannuksista. Laskutustiedoilla ei tarkoiteta
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asiakkaalle toimitettavaa ldmpdlaskua, eika
niilld maaritelld ldmpdlaskun sisaltéa.

Lampélaskulla IGmmdnmyyjd laskuttaa asia-
kasta [Gmmon kaytéstd ja muusta palvelujen
tai hyddykkeiden toimituksesta. Ldmpdlaskul-
la on eritelt@va selkedsti, mistd se muodostuu.
Lampolasku on tarjottava asiakkaalle joko
sahkaisesti tai paperilla maksutta. Asiakkaalla
on oikeus halutessaan saada |[dmpdlasku
s@hkoisend.

Liittymisjohdolla tarkoitetaan yhta asiakasta
varten rakennettua kaukoldmpdjohtoa, jonka
vdlityksell&d asiakas on liitetty kaukolamp6-
verkkoon.

Lamménjakohuone on rakennuksessa oleva
erillinen tila, jossa asiakkaan IdGmmaénjako-
keskus ja [Gmmaonmyyjan mittauskeskus si-
jaitsevat. Mittauskeskus voi olla myds muussa
tilassa.

Lammonkayttépaikka on mittauskeskuksella
varustettu kohde, jossa [dmpdd kaytetaan.

Lamménluovutuspaikka on [dmmaénmyyjan
mittauskeskuksen ja asiakkaan kaukoladmpo-
laitteiden liitoskohta.

Lamménmyyjallé tarkoitetaan IGmmon toi-
mittajaa, joita yleensd ovat kaukoladmpé- ja
energiayritykset tai muut vastaavat yritykset.

Lampéenergiamittari mittaa asiakkaalle
toimitettavan I&dmpdenergian maardn eli
kulutuksen ja asiakkaan laitteiden kaut-

ta virtaavan kaukoldmpdveden maaran.
Lampoenergian mittayksikké on MWh (me-
gawattitunti) ja kaukoldmpdveden maardan
mittayksikkd m3.

Mittauskeskus on l[Gmmdnmyyjan [Gmmon-
mittauslaitteisto, joka mittauslaitteiden lisdksi
sisdltaad liittymisjohdon sulkuventtiilit ja liane-
rottimet sekd mahdolliset laitteet virtauksen ja
paine-eron rajoittamiseksi. Asiakkaan laitteisto
litetddn Idmmonmyyjan mittauskeskukseen.

Madraavilla kaukoldmpévesivirroilla

tarkoitetaan vesivirtoja, joilla merkittava osa
asiakkaan veloituksesta syntyy.
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Sopimusteholla tarkoitetaan asiakkaan kayt-
166n varattua suurinta tuntista IGmpétehoa.
Sopimustehon mittayksikkd on kW (kilowatti).

Sopimusvesivirralla tarkoitetaan asiakkaan
kayttéon varattua kaukoldmpdveden suurinta
tuntista virtausta. Sopimusvesivirran mittayk-
sikké on m3/h.

Vahimmaispaine-erolla tarkoitetaan tulo- ja
paluuputkissa mittauskeskuksen jalkeen vallit-
sevien paineiden eroa.



I Savon Voima Oyj
ﬁ} Aw ® m asiakaspalvelupuhelin 017 224 400
wl @ I ﬂNll A www.savonvoima.fi


https://savonvoima.fi/



