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I KAUKOLAMMON SOPIMUSEHDOT
1 Ladmpésopimuksen tekeminen

1.1 Ldmmoénmyyjd ja asiakas tekevat kirjallisen
liittymissopimuksen ldmmonkayttépaikan liit-
tamisestd kaukol&dmpdverkkoon ja kirjallisen
toimitussopimuksen ldmmaon foimittamisesta
[Gmmonluovutuspaikkaan. Jaljempdand naistd
sopimuksista kaytetddan yhteistd nimed lam-
posopimus. N&itd sopimusehtoja sovelletaan
myds aiempiin kaukoldmpdsopimuksiin.

1.2 Ldmpodsopimus tehdddn joko toistaiseksi voi-
massaolevaksi tai madardaikaiseksi.

1.3 Ldmpdsopimus muodostuu yksil6llisesti sovi-
tuista ja yleisistd myyntiehdoista, ldmpo- ja pal-
veluhinnastoista. Jos sopimusasiakirjojen sisallot
ovat kesken&dn ristiriidassa, sovelletaan ja tul-
kitaan asiakirjoja seuraavassa jarjestyksessa:

1. Yksilélliset sopimusehdot

2. Hinnastot

3. Yleiset sopimusehdot (nédmd ehdot)

1.4 L&mmodnmyyjd ja asiakas voivat sopia, ettd
laskut, hinnanmuutosilmoitukset tai muut sano-
mat on mahdollista [Ghettdd myés sahkoisessa
muodossa. Asiakkaan osoite tai laskutusosoite
voi olla esimerkiksi sahképostiosoite.

1.5 Asiakas antaa l[&mménmyyjdlle ne tiedot,
jotka ldGmmoénmyyjd tarvitsee liitynnén toteut-
tfamisessa. Lammonmyyjé kertoo asiakkaalle
niistd edellytyksistd, joiden tulee olla voimas-
sa, ennen kuin asiakkaan lammaoénkayttépaikka
voidaan liittad kaukoldmpoverkkoon.

Jos asiakas ilmoittaa sopimuksenteon yhte-

ydessd mydhemmin tapahtuvasta huomatta-
vasta l[édmmontarpeen lisdantymisestd, lam-
moénmyyjd offaa tdmdan huomioon liittymisjoh-
don mitoituksessa.
1.6 Ellei asiakas ole ldmpdsopimuksessa tar-
koitettujen rakennusten tai tontin omistaja, ha-
nen tulee hankkia omistajan kirjallinen suos-
tumus rakennusten liittdmisestd kaukol&dmpo-
verkkoon sekd liitynndn rakennusten ja tontin
kaytolle mahdollisesti aiheuttamiin rajoituksiin.
Suostumus liitetadn ldmmonmyyjalle jaavadn
sopimuskappaleeseen.

1.7 Asiakas maksaa ldmmonmyyijélle lampdso-
pimuksessa mainitun liittymismaksun ja muut
kulloinkin voimassa olevien hinnastojen mukai-
set maksut.

1.8 L&mmaodnmyyjd ja asiakas voivat sopia muu-
toksista ndihin ehtoihin. Sopimuksella ei kuiten-
kaan voida poiketa néisté ehdoista kuluttajan
vahingoksi.

1.9 Lammodnmyyjd ja asiakas sopivat ldmpo-
sopimuksessa asiakkaan kaukoldmpéverkkoon
littdmisen ja ldmmaontoimituksen aloittamis-
ajankohdan. Liittdminen voidaan tehdd, kun
asiakkaalla on voimassa oleva liittymissopi-
mus ja l[dmmdntoimitus voidaan aloittaa, kun
asiakkaalla on voimassa oleva toimitussopimus
sekd asiakkaan kaukolédmpo- ja ldmmityslait-
teet tayttavat lammoénmyyjan asetfamat tek-
niset vaatimukset.

2 Lédmmén siirtdminen asiakkaalle
Jjaldmmén laatu

2.1 Ladmpo siirretddn asiakkaalle suljetussa
putkistossa kiertdvan kaukoldmpéveden avul-
la. Kaukoldmpévesi on laGmménmyyjan omai-
suutta.

2.2 Asiakkaalle tulevan kaukoldmpdveden
lampétila I@Gmmonluovutuspaikassa on nor-
maaleissa kdyttdolosuhteissa vahintéan 65°C
ja enintédn 120°C. Kaukoldmpdveden korkein
tuloldmpétila asiakkaalla on kuitenkin yleen-
sa 115°C.

2.3 Asiakkaan on huolehdittava siitd, ettd kauko-
l[&dmpovesi asiakkaan laitteissa jadhtyy kunakin
laskutuskautena keskimdadrin vahintééan 25°C
ja kaukolédmpoverkkoon palaavan veden I&m-
potila on enintadn 65°C. Mikdli laskutuskauden
keskimaardinen kaukol&dmpéveden jadhtyma
normaaleissa kayttéolosuhteissa on pienempi
kuin 25°C, eikd asiakas [Gmmonmyyjan ilmoit-
tamassa kohtuullisessa ajassa siitd tiedon saa-
tuaan korjaa kaukoldmpdlaitteitaan jaahtyman
parantamiseksi siten, ettd jaahtyma on kunakin
laskutuskautena keskiméadrin vahintaén 25°C,
on ladmmoénmyyjalla oikeus laskea laskutuksen
perusteena oleva kaukolédmpémadrd kauko-
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|[&dmpoveden keskimdadrdisen 25°C:n jadhtyman
mukaan.

2.4 Asiakkaan kéaytettavissé oleva kaukoldmpo-
veden véhimmadispaine-ero on 60 kPa.

3 Asiakkaan kdytté6n varattu sopimusteho

3.1 Sopimusteholla tarkoitetaan suurinta asiak-
kaalle varattua kaukolédmpdtehoa, jonka ladm-
moénmyyjd madrittad asiakkaan todellisen lam-
monkulutuksen, tai mikdli kulutustietoja ei ole
kaytettavissd, arvioidun lammaonkulutuksen,
sekd ulkolampétilojen ja paikkakunnan mitoi-
tusulkoldmpdtilan perusteella. Sopimusteho
merkitéan liittymissopimukseen ja [&dmmon-
toimitussopimukseen. Liittymissopimukseen
kirjattua sopimustehoa voidaan muuttaa ai-
noastaan kohdan 3.2 mukaisella menettelylla.
Lammaontoimitussopimukseen merkittyd sopi-
mustehoa kaytetddn tehomaksun perusteena
jasité voidaan tarkistaa tdmdén sopimuskohdan
mukaisesti ja muutettaessa liittymissopimuk-
seen merkittyd sopimustehoa, se tarkistetaan
aina vastaamaan liittymissopimukseen mer-
kittyd sopimustehoa. Mikali ldmmaénmyyjd tai
asiakas havaitsee, ettd sopimusteho ei vastaa
asiakkaan lammonkayttéd, lammonmyyjalla
on oikeus ja asiakkaan vaatiessa velvollisuus
tarkistaa sopimusteho. Mikali [dmménmyyjé
ei pidd tarpeellisena, ettd liittymdan kokoa tulisi
muuttaa kohdan 3.2 mukaisesti, voidaan tar-
kistus tehdd pelkastadan lémmaéntoimitussopi-
mukseen merkittyyn sopimustehoon. L&mmaon-
toimitussopimukseen merkitty& sopimustehoa
voidaan muuttaa, mikdli asiakkaan toteutuneen
[&Gmmonkaytén perusteella laskettu teho poik-
keaa enemman kuin +-10 % l&mmadntoimitus-
sopimukseen merkitystd sopimustehosta. So-
pimustehosta tehd&dn erillinen madritys kor-
keintaan kerran vuodessa.
3.2 Ldmmodnmyyjda on oikeutettu rajoittamaan
asiakkaan saaman tehon toimitussopimukses-
sa mainitfuun sopimustehon arvoon jos asiakas
ei hyvaksy ldmmaonmyyjan kohdan 3.1 mukai-
sesti madrittelemdd sopimustehoa.
Sopimustehon muuttamisesta tehddadn aina

4| KAUKOLAMMON SOPIMUSEHDOT

erillinen kirjallinen sopimus. Liittymissopimuk-
sen mukaista sopimustehoa suurennettaessa
asiakas maksaa lisdliittymismaksun. Sopimus-
tehoa pienennettdessé maksettua liittymismak-
sua ei kuitenkaan palauteta. Jos pienennettyd
sopimustehoa mydhemmin suurennetaan, pe-
ritaan lisaliittymismaksu vain siltd osin kuin so-
pimusteho ylittda arvon, josta liittymismaksu on
jo suoritettu. Lammoénmyyjdalla on oikeus perid
asiakkaalta sopimustehon muuttamisesta ai-
heutuvat kustannukset tai niitd vastaavat vah-
vistetut maksut.

3.3 Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava lam-
monmyyjdlle kaikista merkittavistd kaukolam-
mon kulutukseen tai sopimustehon suuruuteen
vaikuttavista muutoksista kiinteistéssadn tai
l[ammityslaitteissaan.

4 Ldmménmyyjdn johdot ja laitteet

4.1 Lammoénmyyjé asentaa mittauskeskuksen
asiakkaan kanssa sovittuun paikkaan asiakkaan
tiloihin ja rakentaa liittymisjohdon yhteisesti so-
vittua reittia mittauskeskukseen saakka. Tyénja-
osta ja toteutustavasta asiakkaan ja ldGmmoén-
myyjan valilla sovitaan tarvittaessa lédmpésopi-
muksen yhteydessd kirjallisesti. Uudisrakennuk-
sessa liittymisjohdon lapivientiaukot ja niiden
jalkityot kuuluvat asiakkaalle.

4.2 Lammonmyyjdalla on oikeus tehdd asiak-
kaan kiinteistéssd omien johtojensa ja laittei-
densa asennus- ja korjaustditd. L&mmaonmyy-
jalla on lupa tehdd kiinteistossé myos tulitydlu-
van edellyttamid toita sekd omille ettd kiireelli-
siss@ tapauksissa my6s ldmménjakohuoneessa
sijaitseville asiakkaan kaukol&dmpélaitteille. Tu-
lityot tehdadan [dmmonmyyjan tulityésuunnitel-
man mukaisesti.

4.3 Asiakas luovuttaa ilman eri korvausta omis-
tamastaan tai hallitsemastaan rakennuksesta
ja tontilta tarpeellisen tilan l[&mménmyyjan
kayttoon liittymisjohdon ja mittauskeskuksen
sekd muiden l[dGmmonkdyton seurantaa varten
tarvittavien laitteiden sijoittamista, tarkastamis-
ta ja kunnossapitoa varten.

4.4 Asiakas huolehtii siitd, ettd tilassa, johon mit-



tauskeskus sijoitetaan, on [Gmménmyyjan oh-
jeiden mukainen ryhmajohto ldmpéenergia-
mittarin ja muiden [Gmmonkdaytén seurantaa
varten tarvittavien laitteiden sek& mahdollisen
paine-eromittarin 230 V sdhkéverkkoon liitta-
mistd varten. Asiakas antfaa korvauksetta ladm-
moénmyyjdn kayttéon ndiden laitteiden tarvit-
seman sahkon.

4.5 Lammonmyyjdallad on osapuolten niin sopi-
essa oikeus kustannuksellaan rakentaa ja pi-
taa lampodjohtoja sekd tarvittavia viestijohtoja
asiakkaan rakennuksissa ja tonttialueella myos
muita asiakkaita varten. Ldmmoénmyyjd sijoit-
taa edell@ tarkoitetut johdot ja niihin liittyvat lait-
teet niin, ettei niistd aiheudu asiakkaalle kohtuu-
tonta vahinkoa tai haittaa. Jos sanottuja johtoja
tai laitteita joudutaan sijoittamaan rakennetulle
fontille, [lGmmonmyyjd saattaa kaivu- yms. tois-
sd vaurioituneet alueet rakennustéitd edelta-
vaan kuntoon, jollei toisin sovita.

4.6 Ldmmodnjakohuone ja mahdollinen eril-
linen mittauskeskushuone on pidettava lukit-
tuna. Huoneissa tulee olla lattiakaivo tai muu
[Gmmoénmyyjan hyvaksymd vedenpoistomah-
dollisuus sekd riittava valaistus ja tuuletus. Néi-
t& huoneita ei saa kayttadd varastopaikkana
tai muihin asiaan kuulumattomiin tarkoituksiin.
Huoneiden tavanomaisesta siivoamisesta huo-
lehtii asiakas omalla kustannuksellaan.

4.7 Jos asiakas tekee omistamassaan tai hal-
litsemassaan rakennuksessa tai tontilla muu-
toksia, l[&mmdénmyyjd suorittaa niiden vuok-
si valttamattomat johtojensa ja laitteidensa
muutokset. Ldmmaonmyyjd poistaa johtonsa
ja laitteensa purettavista rakennuksista, mut-
ta on oikeutettu asentamaan muita asiakkaita
varten rakennetut johdot ja laitteet purettujen
rakennusten tilalle rakennettaviin uusiin raken-
nuksiin tai muuhun sopijapuolten yhteisesti hy-
vaksymdadn paikkaan asianomaisessa raken-
nuksessa tai tontilla. L&mmoénmyyjd siirtad tai
muuttaa kustannuksellaan yksinomaan muita
asiakkaita varten asennetut johdot. Jos siirrettd-
vat tai muutettavat johdot tai laitteet palvelevat
myds siirfoa tai muutostyétd haluavaa asiakas-
ta, jaetaan siirrosta tai muutostydstd aiheutuvat

kustannukset siirtoa tai muutostyétd haluavan
asiakkaan ja l[dmmonmyyjan kesken sopimus-
tehojen suhteessa.

4.8 Muutoksista, jotka pakottavat vdliaikaisesti
tai kokonaan siirtdmadn tai poistamaan 1am-
monmyyjdn johtoja ja laitteita, on asiakkaan il-
moitettava [dmmaonmyyjdlle kirjallisesti viimeis-
téan kolme kuukautta ennen muutoksiin ryhty-
mistd ja asiakkaan on varattava tila tarvittavan
tilapdisen johdon rakentamista varten. Lam-
maénmyyjan johtoreitilla sijaitsevien tilojen kayt-
totarkoituksen tai rakenteiden muuttamisesta
tai tontin lohkomisesta asiakkaan on ilmoitetta-
va etukdteen kirjallisesti lGmmaonmyyijdlle.

4.9 Asiakkaan on kustannuksellaan jarjestettd-
vé ldmmonmyyjan edustajalle l[Gmmonmyy-
jan hyvaksymalla tavalla esteetdn sisGdnpdd-
sy ldmmonjakohuoneeseen ja muihin tiloihin,
joissa on ldmmoénmyyjén johtoja tai laitteita.
Lammonmyyjalla on oikeus sdilyttad asiak-
kaan luovuttamia avaimia asiakkaan kiinteis-
toon sijoitetussa avainsdiléssa. Mikdli asiakas
ei jarjestd lammonmyyjalle esteetdntd sisddn-
pddasyd ldmmonjakohuoneeseen tai mittaus-
keskukselle, on ldmmonmyyjalla perustellusta
syystd, kuten valttamattémien huolto- tai kor-
jaustdiden suorittamiseksi tai IGmmaontoimituk-
sen katkaisemiseksi oikeus avauttaa [&mmaon-
jakohuoneen lukot ja muut tarpeelliset lukot luk-
kosepdlld. Asiakas vastaa siitd, ettd filat, joihin
kaukoldmpélaitteita on sijoitettu, ovat turvalliset
tyéskennell@.

4.10 Asiakkaan tulee viipymattd ilmoittaa Iam-
moénmyyijdlle [dmmonmyyjéan kaukoldmpdjoh-
doissa ja laitteissa havaitsemistaan vioista ja
hairidistd.

Lammaoénmyyjd korjaa kustannuksellaan omi-

en johtojensa ja laitteidensa viat ja puutteet ensi
filassa.
4.11 Asiakas saa sulkea l[&mmonmyyjdn sulku-
laitteet ainoastaan hengen, terveyden tai omai-
suuden valittdman vahingoittumisen vaaran
uhatessa tai ldmmonmyyjén pyynnoéstd. Sul-
kemisesta on ilmoitettava lGmmaénmyyjalle va-
littdmasti.

Vain ldmmoénmyyjan edustaja tai hdnen ta-
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han tehtavadn valtuuttamansa henkild saa
avata ldmmaénmyyjan sulkulaitteet.

4.12 Lammonmyyjalléd on oikeus sdilyttad ja yl-
|&pitad johtonsa ja muut laitteensa asiakkaan
omistamassa tai hallitsemassa rakennuksessa
tai tontilla my6s sen jalkeen, kun ldmpdsopimus
on padttynyt. Asiakkaalla on talléin oikeus koh-
tuulliseen korvaukseen em. johtojen ja laitteiden
aiheuttamasta haitasta.

Lammonmyyjalléd on asiakasta enempdd
kuulematta oikeus hakea erityisen oikeuden kir-
jaamista tai perustaa rasite johtojensa ja laittei-
densa pysyvyyden vakuudeksi asiakkaan omis-
tamaan tai hallitsemaan kiinteistéon.

Lammonkayttdpaikan  luovutustilanteessa
asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa luovutuk-
sen saagjalle ldmmaonmyyjalle kuuluvasta oi-
keudesta johtojen ja laitteiden pysyttadmisestd
asiakkaan omistamassa tai hallitsemassa ra-
kennuksessa tai tontilla.

5 Asiakkaan kaukoldmpé- ja
lémmityslaitteet

5.1 Asiakas huolehtii kustannuksellaan kauko-
[&@mpolaitteidensa rakentamisesta, asentami-
sesta, muuttamisesta tai liittdmisestd lGmmon-
myyjdn mittauskeskukseen.

5.2 Asiakkaan kaukolédmpélaitteiden asennus-,
muutos- ja korjaustéitd saavat tehdd vain
[Gmmoénmyyjan hyvaksymat [dmpdéurakoitsijat.
Tama rajoitus ei koske lampderistystéita eika
sahkotoitd. Asiakkaan tulee huolehtia kaikista
asennus-, muutos- tai korjaustéiden edellytta-
mistd tarkastuksista.

5.3 Asiakas saa sulkea omat kaukoldmmon sul-
kulaitteet vain lyhytaikaisesti esimerkiksi laittei-
den valttémattémien korjaus- ja huoltotoimen-
piteiden yhteydessd. Asiakkaan on ilmoitettava
[Gmmonmyyjdlle hyvissd ajoin jos sulkulaitteet
joudutaan sulkemaan yli kahden tunnin ajak-
si, jotta [&mmonmyyjd voi tarvittaessa asentaa
kiertolenkin kaukol&dmpdjohtoon.

5.4 Asiakkaan kaukoldmpdlaitteiden ja ldmmi-
tyslaitteiden suunnittelussa, asentamisessa ja
tarkastuksessa tulee noudattaa lGmmaonmyyjan

6 | KAUKOLAMMON SOPIMUSEHDOT

antamia sekd muita kaukoldmpdlaitteita koske-
via ohjeita tai suosituksia.

5.5 Lammontoimituksen aloittamisen edellytyk-
send on, ettd asiakkaan kaukoldmpé- ja ldmmi-
tyslaitteet on rakennettu ja asennettu lGmmaon-
myyjan hyvaksymalla tavalla.

Asiakkaan kaukol&dmpélaitteisiin saa tehdda

vain [ammoénmyyjan hyvaksymid muutoksia.
Asiakkaan [dmmityslaitteisiin teht&vistd olen-
naisista muutoksista on sovittava erikseen lam-
moénmyyjan kanssa.
5.6 Asiakas vastaa kaukoldmpoé- ja lammitys-
laitteidensa asianmukaisesta kunnosta. Asiakas
on velvollinen korvaamaan viallisten laitteiden-
sq, laitteiden asennusten tai niiden kayton 1dm-
moénmyyijalle aiheuttaman muun kuin valillisen
vahingon.

Asiakas on kuitenkin korvausvelvollinen vain,
jos han on tiennyt tai hanen olisi pitanyt tietad
laitteidensa kaytén [&mmonmyyjdlle aiheutta-
mista riskeistd.

Mikali asiakkaan kaukolédmpé- tai ldmmitys-
laitteissa on vika tai ominaisuus, jota asiakas ei
ole voinut havaita, asiakas vastaa ldmmaonmyy-
jalle aiheutuvista vahingoista, jos han jatkaa
viallisen laitteen kayttadmistd l[Gmmaonmyyjan
huomautuksesta huolimatta.

Viallisten laitteiden kayttdé on lGmmonmyyjdan
kehotuksesta valittémasti keskeytettava.

Asiakkaan on viipymatté korjattava sellaiset
vial-liset laitteensa, joista aiheutuu tai voi ai-
heutua ldmmaénmyyjalle vahinkoa.

5.7 Asiakkaan omistamien, mutta lGmmaonmyy-
jan kaukol&dmpovetta sisaltavien laitteiden tyh-
jentdmisestd ja tayttdmisestd on ennakolta so-
vittava ldmmaoénmyyjan kanssa.

5.8 Lammonmyyjalla on oikeus tarvittaessa
kustannuksellaan tarkastaa asiakkaan kauko-
[&mpod- ja lammityslaitteet. Lammaodnjakohuo-
neen ulkopuolisten laitteiden tarkastuksesta on
sovittava erikseen asiakkaan kanssa.

5.9 L&mmoénmyyjdlld on oikeus asentaa |dm-
monkdytén seurantaa ja laadun varmistamista
varten mittauslaitteita asiakkaan kaukolédmps-
laitteisiin.



6 Ldmmén mittaus ja laskutus

6.1 Asiakkaalle toimitettava ldmpoenergia mi-
tataan ldGmmoénmyyjan mittauslaitteilla. Mitta-
uslaitteet ovat voimassa olevien lakien, asetus-
ten ja standardien mukaisia.

6.2 Lammonmyyja huolehtii siitd, ettd [ampo-
energiamittarin ja mahdollisten muiden seu-
rantamittarien lukemat luetaan sdanndllisesti
vahintaan kolme kertaa vuodessa. Lammon-
myyjd lukee mittarien lukematiedot tai asiakas
toimittaa lukematiedot l[Gmmdnmyyjdan ohjei-
den mukaisesti.

6.3 Jos kohdan 6.2 mukaisia lukematietoja ei
saada asiakkaasta johtuvasta syystd eiké toi-
sin ole sovittu, ldGmmonmyyj& perii mittarin lu-
kemisesta tai kulutuksen arvioimisesta aiheu-
tuvat kustannukset asiakkaalta kulloinkin voi-
massa olevan ldmmoénmyyjan palveluhinnas-
ton mukaisesti.

6.4 Mikali asiakas haluaa siirtéd omaan seu-
rantajdrjestelmdadnsd tiedot kulutetuista lam-
po- ja vesimddristd, ldmmdnmyyjd asentaa
tarvittavat lisdlaitteet mittariinsa tai asentaa
vaadittavat ominaisuudet siséltévan uuden
mittarin asiakkaan kustannuksella. Asiakas
korvaa l&mmonmyyjdlle tiedon toimittamises-
ta aiheutuvat ylimadrdaiset yllapitokustannukset
l[&mpoéhinnaston ja erikseen tehtdvan sopimuk-
sen mukaisesti.

6.5 Ldmmonmyyjd tarkastuttaa ldmmon veloi-
tuksessa kaytetyt mittauslaitteet siten, kuin siitd
muualla laissa tai lain nojalla annetussa ase-
tuksessa tai padtoksessd sadadetaan tai madra-
t&an ja muutenkin tarpeen mukaan. L&mmaon-
myyjd tarkastuttaa mittauslaitteet myods asiak-
kaan pyynnosta.

Jos mittauksen virhe on suurempi kuin keski-
madrin +/- 5 prosenttia veloitukseen ndhden
madradvilla kaukoldmpévesivirroilla ja lampo-
filaeroilla, ldmmoénmyyja vastaa tarkistuksesta
aiheutuneista kustannuksista. Muussa tapauk-
sessa kustannuksista vastaa se, joka on tarkas-
tusta vaatinut.

6.6 Mikali lampoenergiamittarin virhe on fo-
dettu suuremmaksi kuin +/- 5 prosenttia, oftaa

[&Gmmoénmyyjd tdman huomioon laskutuksessa.
Hyvitys tai lisGveloitus suoritetaan mittauslait-
teiden tarkastukseen, asiakkaan aikaisempiin
ja myéhempiin kulutusmadriin sek& muihin tie-
toihin perustuvan arvion nojalla.

6.7 Jos asiakas kayttad lampdd tai kaukoldm-
povettd ohittamalla mittarit tai muutoin vaikut-
tamalla niiden mittaustarkkuuteen tai luotet-
tavuuteen, IdGmmonmyyjé on oikeutettu laskut-
tamaan asiakasta asiakkaan kaukoldmmitys-
laitteiden suurimman kulutusmahdollisuuden
mukaan.

Ellei tassa kohdassa mainittua kulutusta voi-
da luotettavasti todeta, voidaan laskutus suo-
rittaa enintddn kolmen vuoden ajalta.

6.8 Ldmmonmyyja laskuttaa asiakasta ldmmon
kaytostd ja muusta palvelujen tai hyédykkeiden
toimituksesta [&dmpdsopimuksen mukaisesti.
6.9 Laskuista on kaytava riittavan selkedsti ilmi
laskutuksen perusteena kaytetyt kulutus- ja hin-
tatiedot.

6.10 Laskutus voi perustua asiakkaan arvioituun
kulutukseen, kuitenkin siten, etté@ todellisen kulu-
tuksen mukainen tasoituslasku tehd&adn vahin-
tdan kolme kertaa vuodessa, ellei toisin sovita.
6.11 Laskun I&hettamisen ja erapdivan valilla on
oltava vahintaan kaksi viikkoa.

6.12 Asiakas on velvollinen maksamaan [dm-
montoimitusta ja liittymismaksuja koskevat
maksut viimeistadn erdpdivand. Lasku lGhete-
téan asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoittee-
seen. Asiakas on vastuussa laskun maksami-
sesta siitd riippumatta, mihin hén on pyytanyt
laskun lahettdmadn.

6.13 Myohdstyneistd maksusuorituksista myy-
jalla on oikeus perid sopimuksen mukaista vii-
vastyskorkoa. Maksumuistutuksen ldhettami-
sestd voidaan lisaksi periad palveluhinnaston
mukainen kohtuullinen muistutusmaksu.

6.13.1 Kuluttajalta viivastyskorkoa on oikeus pe-
rié enintddn korkolain mukaisesti.

6.14 Asiakas voi vaatia laskutus-, mittaus- tai
mittarin luentavirheeseen perustuvia saatavi-
aan kolmen vuoden ajalta.

6.14.1 Kuluttaja voi kuitenkin vaatia saataviaan
virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kym-

KAUKOLAMMON SOPIMUSEHDOT | 7



mentd vuotta pidemmaltd ajalta, jos virheen
syntymisajankohta ja vaikutus laskutukseen voi-
daan jalkikateen todeta.

6.15 L&mmonmyyjd voi vaatia laskutus-, mit-
faus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia
saatavia kolmen vuoden ajalta.

6.16 Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan mittaus-
laitteiden tarkastukseen, asiakkaan aikaisem-
piin ja my&hempiin kulutusmadriin sekd muihin
tietoihin perustuvan arvion nojalla.

Hyvitykselle tai lisaveloitukselle ei makseta
korkoa. Liséveloituksen maksamiseksi on myon-
nettavd kohtuullinen, vahintéén yhden kuukau-
den pituinen maksuaika, jonka ylittavaltéa ajalta
voidaan perid@ sopimuksen mukaista viivastys-
korkoa.

6.16.1 Kuluttajalta viivastyskorkoa on oikeus pe-
rié enintddn korkolain mukaisesti.

7 Vakuudet

7.1 Lammonmyyjalla on oikeus vaatia asiak-
kaalta kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu
l[&mpodsopimukseen perustuvien saataviensa
maksamisesta |[dmposopimusta tehtdessd ja
l&dmpésopimuksen voimassa ollessa. Lampdso-
pimuksen voimassa ollessa vakuutta tai ennak-
komaksua voidaan vaatia vain, jos asiakas on
olennaisesti laiminlyényt maksuvelvollisuutensa.
7.1.1 Kuluttajalta vakuutta tai ennakkomaksua
voidaan vaatia kuitenkin vain etukdteen selvite-
tyistd erittdin painavista syistd. Erittdin painavia
syitd voivat olla esimerkiksi:
a) kuluttajan lGmmdéntoimitus on keskeytetty
maksulaiminlyénnin vuoksi
b) lGmmdnmyyjéllé on kuluttajalta Idmpdsopi-
mukseen liittyvid saatavia, joiden madrdd voi-
daan pitdd huomattavana lémpdsopimuksen
laskutuksen mdadradn nahden; tai
¢) kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kulut-
taja on ilmeisesti kyvytén suoriutumaan IGmpé-
sopimukseen perustuvista maksuista.
Lamposopimuksen voimassa ollessa vakuut-
ta tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos
kuluttaja on olennaisesti laiminlyényt maksu-
velvollisuutensa.

8| KAUKOLAMMON SOPIMUSEHDOT

7.2 Lammonmyyjd ei maksa vakuudelle tai en-
nakkomaksulle korkoa.

7.3 Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maardl-
tdan enintddan asiakkaan kolmen kuukauden
ladmpéolaskun suuruinen. Ldmpdlaskun suuruus
lasketaan asiakkaan l[dmmaonkaytdstd tehdyn
arvion mukaan. Arvio voidaan tehdd asiak-
kaan suurimman l[dmmaonkdaytéon ajanjakson
mukaan.

7.4 Lamposopimuksen pysyessd voimassa va-
kuus palautetaan viimeistééan kahden vuoden
kuluttua sen antamisesta. Vakuutta ei lampéso-
pimuksen voimassa ollessa palauteta, jos asia-
kas on vakuudenpitoaikana laiminlyényt mak-
sujaan. Ldmmoénmyyjd ja asiakas voivat sopia
vakuuden palauttamisesta toisin. Ennakkomak-
su kaytetddn eréantyvien ldmpdolaskujen suorit-
tamiseen tdssd kohdassa vakuuden palautta-
miselle madritellyn ajan kuluessa.

7.5 Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttami-
sesta laaditaan kirjallinen sopimus.

7.6 Vakuuden tai ennakkomaksun luovutta-
misen sijasta asiakas ja l[Gmmonmyyjd voivat
sopia l&dmposopimuksen mukaisten maksujen
maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta ta-
vanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan
soveltuvin osin, mité kohdassa 7.4 on madratty.
7.7 Tassd luvussa tarkoitetusta ennakkomaksus-
ta tai kohdassa 7.6 tarkoitetusta ennakosta ei ole
kyse, jos asiakas valitsee valittavissaan olevista
erilaisista maksutapavaihtoehdoista sellaisen,
johon kuuluu etupainotteinen maksujdarjestely.

8 Sopimuksen siirto

8.1 L&mmonmyyjd on oikeutettu siirtdmaan
lampodsopimuksen toiselle [ammaonmyyjdlle.
Sopimuksen ehtoja ei voida siirron yhteydes-
s& muuttaa. Uusi Ildmmonmyyjd on velvollinen
ilmoittamaan siirrosta asiakkaalle viimeistadn
ensimmdisen laskun yhteydessa.
8.2 Asiakas voi siirtdd lémposopimuksen kol-
mannelle siirtohetken mukaisine oikeuksineen
ja velvollisuuksineen.

Lamposopimus ei siirry automaattisesti kiin-
teiston luovutuksen yhteydessd. Jos [dmpdsopi-



mus halutaan siirtad kiinteistéon uudelle omista-
jalle tai haltijalle, siirrosta tulee mainita luovu-
tuskirjassa tai tehdd erillinen luovutuskirja.

8.3 L&mmonmyyjd hyvdaksyy lampdsopimuk-
sen siirron saajan asiakkaaksi, jos siirfohetkeen
mennessd kertyneet [Gmmonmyyjén saatavat
on maksettu ja siirron saaja sitoutuu kirjallises-
ti noudattamaan siirretyn 1édmpdsopimuksen
ehtoja.

8.4 Jos asiakas luovuttaa ldmpdsopimuksessa
tarkoitetut rakennukset, tontin tai sen osan sopi-
muksen voimassaoloaikana, han on vastuussa
sopimuksen mukaisista sitoumuksistaan siihen
saakka, kun uusi omistaja tai haltija on antanut
[Gmmonmyyijalle vastaavat sitoumukset ja l[dm-
moénmyyjd on ne hyvdksynyt.

8.5 Lampdsopimuksen siirto tehdddn aina kir-
jallisesti.

8.6 Lampodsopimusta ei voida siirtdd toiseen
lammonkayttépaikkaan.

9 Ldmméntoimituksen keskeytykset
asiakkaasta johtuvista syistd

9.1 Ldmmoénmyyjdlla on asiakkaan laiminlyén-
nin perusteella oikeus keskeyttad lGmmaontoimi-
tus seuraavissa tapauksissa:

a) jos asiakas ei muistutuksesta huolimatta
maksa erddntynyttd laskua asetetussa mdadrd-
ajassa ja laskun méadrd on véhintédn 250 euroa,
tai vanhimman maksamatta olevan laskun erd-
pdivdstd on kulunut véhintadn kolme kuukautta;
b) jos asiakas ei IGmmdnmyyjdn kehotuksesta
huolimatta korjaa laitteissaan tai tiloissaan ole-
vaa vikaa tai puutetta, joka aiheuttaa tai saat-
taa aiheuttaa Iémmdénmyyjdlle tai sitd edusta-
valle henkiléstdlle vahingonvaaran tai kohtuu-
tonta haittaa;

c) jos asiakas ei salli esteeténtd siscicinpddsyd
tai tarkastusoikeutta osapuolten kaukoldmpé-
laitteiden, tiedonsiirtojérjestelmien tai Idmmi-
tyslaitteiden asentamiseksi, huoltamiseksi, kor-
Jjaamiseksi tai valvomiseksi; tai

d) jos asiakas muuten olennaisesti laiminlyd
lédmpdsopimukseen perustuvat velvollisuutensa.
9.2 Ldmmontoimitusta ei kuitenkaan voida

maksulaiminlyénnin vuoksi keskeyttdd seuraa-
vissa tapauksissa:

a) Kuluttajalta ei voida keskeyttdd lGmméntoi-
mitusta lokakuun alun ja huhtikuun lopun véli-
send aikana, ennen kuin on kulunut neljé kuu-
kautta laiminlyédyn maksun erdpdivéstd.

b) Jos kuluttaja osoittaa maksun laiminlyén-
nin johtuvan vakavasta sairaudestaan, tyétté-
myydestdédn tai siihen verrattavasta, hédnestd
riippumattomasta syystd, limmdntoimitusta ei
keskeytetd, ennen kuin on kulunut kolme kuu-
kautta laskun ensimmdisestd erdpdivdstd. Es-
teestd on ilmoitettava lGmménmyyjdlle heti, kun
se on tiedossa ja mikdli mahdollista, ennen las-
kun erdpdivad.

c) Jos asiakkaan maksulaiminlyénti aiheutuu
ylivoimaisesta esteestd, ei lGmmdntoimitusta
voida keskeyttéd niin kauan kuin este vallitsee.

9.3 Ennen Idmmontoimituksen keskeyttdmista
[Gmmonmyyjd lahettad asiakkaalle hdanen las-
kutusosoitteeseensa tai muuhun erikseen sovit-
tuun osoitteeseen kehotuksen maksaa erddénty-
nyt saatava (maksukehotus) tai korjata muu lai-
minlydénti madraajassa, joka on vahintédn kaksi
viikkoa kehotuksen |ghettdmisestd. Jos asiakas
ei kehotuksesta huolimatta maksa erdantynytta
saatavaa fai korjoa muuta sopimusrikkomusta
asetetussa madrdajassa, ldmmonmyyjd |ahet-
téé asiakkaan laskutusosoitteeseen tai muuhun
erikseen sovittuun osoitteeseen vahintadn kak-
si viikkoa ennen [&mmaéntoimituksen keskeyt-
tdmisajankohtaa kirjallisen katkaisuvaroituk-
sen. Katkaisuvaroituksesta kay ilmi keskeytta-
misajankohta.

9.3.1 Asiakkaan on oikaistava sopimusrikkomus
ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttédmisajankoh-
taa valttaakseen keskeytyksen.

9.4 Keskeyttdminen voi tapahtua aikaisintaan
viiden viikon kuluttua alkuperdisesta erdpdivas-
t& tai siitd, kun asiakkaalle on ensimmdisen ker-
ran ilmoitettu sopimusrikkomuksesta.

9.5 Jos lammontoimitus keskeytetddn asiakkaan
puolella olevasta syystd, asiakas ei vapaudu
maksu- eikd muista velvollisuuksistaan myyjaa
kohtaan.

9.6 Ldmmontoimituksen keskeyttdminen ei ra-
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joita ldmmaénmyyjdn oikeutta mahdolliseen va-
hingonkorvaukseen.

9.7 Lammonmyyjallé on oikeus perid maksuke-
hotuksen ja katkaisuvaroituksen lahettédmises-
t& sekd ldmmaontoimituksen keskeyttdmisestd
ja uudelleen aloittamisesta palveluhinnaston
mukaiset maksut.

9.8 Lammodntoimitusta jatketaan sen jalkeen,
kun keskeyttdmisen aihe on poistettu. Lam-
moénmyyjd ei kuitenkaan ole velvollinen jatka-
maan [dmmaontoimitusta ennen kuin asiakas on
maksanut maksukehotuksesta ja katkaisuvaroi-
tuksesta sekd muista keskeytykseen ja jélleen-
kytkentadn liittyvistd toimenpiteistd aiheutuneet
maksut ja kustannukset sekd erdadntyneet lam-
moénmyyjdn saatavat.

9.9 Ldmmdntoimitus voidaan keskeyttdd myds
asiakkaan pyynnoéstd. Asiakas on talléin kui-
tenkin velvollinen suorittamaan |[dmmaonkayt-
témahdollisuuden yllépidosta lGmmanmyyjan
madradman yllapitomaksun.

10 Kaukolédmpédverkkoon liittdmisen
Jja ldmméntoimituksen aloittamisen
viivdstys

10.1 Kaukoladmpoverkkoon liittédminen suori-
tetaan ja l[&mmoéntoimitus aloitetaan ndissa
ehdoissa kohdassa 1.9 mainittujen edellytys-
fen tayttyessa lampdsopimuksessa sovittuna
ajankohtana. Liittdmisajankohdan muuttami-
sesta (esim. asiakkaan rakennustyén aikataulu-
muutosten takia) tulee sopia toisen osapuolen
kanssa hyvissa ajoin.

10.2 Mikali asiakasta ei voida l&dmmonmyyjdsta
johtuvista syistd sovittuna ajankohtana liittad
kaukolédmpéverkkoon eikd l[&mmaontoimitusta
aloittaa, asiakkaalla on oikeus pidattaytya liit-
tymismaksun ja l[dmpdsopimukseen perustuvi-
en maksujen maksamisesta siihen saakka, kun
|[Gmmontoimitus voidaan aloittaa. Lammaontoi-
mituksen aloittamisen jalkeen asiakkaalla on oi-
keus pidattyd maksamasta sellaista osaa mak-
susta, joka on tarpeen viivastykseen perustuvan
korvausvaatimuksen vakuudeksi.

10.3 Jos asiakkaan liittédminen kaukol&dmpéverk-
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koon viivastyy, asiakkaalla on oikeus viivéstys-
korvaukseen. Sen madrd on kahden ensimmai-
sen viivastysviikon aikana kultakin alkaneelta
viivastysviikolta 5 prosenttia liittymismaksusta
ja taman jalkeen kultakin alkaneelta viivastys-
viikolta 10 prosenttia liittymismaksusta. Viivas-
tyskorvauksen enimmdismdadrd on 30 prosent-
tia littymismaksusta, kuitenkin enintéén 1 700
euroa. Viivastyskorvausta laskettaessa kayte-
t&dan perusteena niitd maksuja, joita ldmmon-
myyja yleisesti perii kaukoladmpdoverkkoon liit-
tédmisestd ilman erityisolosuhteista johtuvia ko-
rotuksia.

10.4 Oikeutta viivastyskorvaukseen ei kuiten-
kaan ole, mikdli liittamista ja ldGmmontoimituk-
sen aloittamista ei voida tehdd kohdissa 12.2-
12.4 tarkoitetun esteen takia.

10.5 Asiakkaalla on lisdksi oikeus saada viivas-
tyksen hdanelle aiheuttamasta vahingosta vii-
vastyskorvauksen ylittéva korvaus 12 luvun mu-
kaisesti ja siind mainituin rajoituksin.

10.6 Saadakseen viivdstyskorvauksen asiak-
kaan tulee ilmoittaa tétd koskeva vaatimus Idm-
monmyyijdlle kohtuullisessa ajassa. Tarvittaessa
[&Gmmonmyyjd voi pyytad tdydentdmadn vaati-
musta kirjallisesti. Jollei vaatimus ole perustee-
ton, ldmmaonmyyjd suorittaa viivastyskorvauk-
sen asian selvittamisen jalkeen lahetettavasta
ensimmdisestd laskusta tai palauttaa summan
viivytyksettd muuten.

10.7 Mikali liittamistéa kaukolédmpéverkkoon ja
[Gmmontoimituksen aloittamista ei voida suo-
rittaa sovittuna ajankohtana asiakkaasta joh-
tuvasta syystd, asiakkaalla ei ole oikeutta vii-
vastyskorvaukseen eik& vahingonkorvaukseen.
Asiakas on velvollinen suoritftamaan viivastys-
ajalta ldmpodsopimukseen perustuvat maksut.
10.8 Mikali asiakas ilmoittaa puolellaan ole-
vasta viivastyksestd niin myéhadn, ettd lam-
monmyyjd on jo ehtinyt aloittaa liittymdn ra-
kentamiseen liittyvat tyét, asiakas korvaa lam-
monmyyjdlle viivastyksen vuoksi tarpeellisista
toimenpiteistd sekd hyodyttomiksi kdyneistd
tarpeellisista foimenpiteistd aiheutuneet kulut.



11 Lamméntoimituksen virhe, siitéd
ilmoittaminen ja hinnanalennus

11.1 Jollei toisin ole sovittu, ldmméontoimitukses-
sa on virhe, jos ldmpd ei laadultaan 1Gmmén-
luovutuspaikassa ole ndiden ehtojen 2 luvun
mukainen (laatuvirhe). Asiakkaalle tulevan kau-
koldmpéveden lampétilan tai paine-eron lyhyt-
aikaista alenfumaa normaalissa kéayttéolosuh-
teessa ei kuitenkaan katsota virheeksi.

11.2 Jollei toisin ole sovittu, ldmmd&ntoimituksessa
on virhe, jos ldmmdntoimitus on yht&jaksoises-
ti tai toistuvasti keskeytynyt eikd keskeytymista
(lampokatkos) voida pitaa keskeytyksen syy ja
olosuhteet huomioon otftaen vahdisend (foimi-
tustapavirhe).

11.3 LAmmdnmyyja on pyydettdessd velvollinen
antamaan asiakkaalle tarpeelliset tiedot asiak-
kaan epdilemdstd virheestd ja sen syista.

11.4 Ldmmontoimituksen keskeytymisen pituus
lasketaan siitd ajankohdasta, kun [Gmmonmyy-
j& on saanut siitd tiedon tai voidaan katsoa ol-
leen siitd tietoinen.

11.5 Lammontoimituksessa ei voida katsoa ole-
van virhettd, kun keskeytymisen tailaatuvirheen
syyn& on ollut seuraavissa kohdissa mainittu
seikka:

a) Ldmménmyyjélla on vélittémdsti oikeus Iam-
mdéntoimituksen tilapdiseen keskeyttGmiseen tai
rajoittamiseen joko ylivoimaisen esteen ftai ih-
mishenked, terveyttd tai omaisuutta uhkaavan
vaaran vuoksi.

b) Ldmménmyyjdsté riippumaton syy, kuten
esimerkiksi sota tai muu kriisitilanne, olennai-
nen hdirié séhkén tuotannossa tai sdhkéverk-
kotoiminnassa, tydtaistelu tai poikkeuksellinen
luonnonolosuhde, voi aiheuttaa sellaisen hdiri-
én lammaénmyyjén toiminnassa, ettd Idmmén-
myyjé joutuu keskeyttGmdadn Idmméntoimituk-
sen tai rajoittamaan sitd.

¢) Jos lamménmyyjd kahdessa edellisessé koh-
dassa mainitusta syystd voi toimittaa ldmpdd
vain rajoitetusti, on ldmmdnmyyjéllé oikeus ja-
kaa kdytettavissd oleva lampé asiakkaiden kes-
ken ottaen huomioon yhteiskunnan yleiset elin-
tarkedt tarpeet, mahdolliset viranomaismddrd-

ykset ja vallitsevat olosuhteet ja keskeyttdd muu
ldGmmédntoimitus tarpeen vaatiessa.

d) Lammoénmyyjéllé on oikeus tilapdisesti kes-
keyttad Idmméntoimitus tai rajoittaa sitd Iam-
mén toimittamista varten tarpeellisten laittei-
den huolto- ja korjaustéiden, muutoksen, tarkis-
tuksen, vian selvittdmisen tai muun vastaavan
syyn vuoksi. Lédmmdénmyyja huolehtii siitd, ettd
keskeytys tai rajoitus on mahdollisimman lyhyt-
aikainen ja ettd se suoritetaan sellaisena aikana
Jja siten, ettd haitta asiakkaalle on mahdollisim-
man vdhdinen.

Mikali lammonmyyja ei kuitenkaan riitta-
van tehokkaasti tiedota edellisessé kohdassa
d) mainituista etuk&teen tiedossa olevista lam-
montoimituksen keskeytyksistd ja rajoituksista
taikka l&mméntoimituksen jatkaminen aiheet-
tomasti viivastyy ennalta ilmoitetusta, on ky-
seessd ldmmaontoimituksen virhe.

11.6 Asiakkaan on viipymattd ilmoitettava ha-
vaitsemastaan viasta tai virheestd tai virheen
uhasta lammonmyyjdlle. llmoitusta ei tarvita,
mikali on perusteltua olettaa, ettd ldGmmaonmyy-
j& on filanteesta muutoin tietoinen.

11.7 Jos lGmmontoimituksessa on virhe, lam-
monmyyjé on velvollinen korvaamaan asiak-
kaalle tasta syystd aiheutuneen vahingon 12 lu-
vun mukaisesti.

11.8 L&mmontoimituksen virheen johdosta asi-
akkaalla on oikeus virhettd vastaavaan hin-
nanalennukseen. Jos virhe perustuu l[dmmon-
toimituksen keskeytymiseen, hinnanalennuksen
madrd on vahintédn neljd prosenttia asiakkaan
l[&dmmonkayttépaikan arvioidusta vuosittaisesta
lampolaskusta. Lémmaontoimituksen virheeseen
perustuva hinnanalennus on kuitenkin enintadan
400 euroa asiakasta kohden vuodessa.

Kuluttajalle annettavaan hinnanalennukseen

ei sovelleta edelld mainittua 400 euron rajoi-
tusta.
11.9 L&mmonmyyjd vahentad tietoonsa tulleen
virheen johdosta tehtdvan hinnanalennuksen
seuraavasta laskusta tai palauttaa hinnanalen-
nuksen asiakkaalle noudattaen kohdan 10.6
menettelytapoja.
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12 Vahinkojen korvaaminen

12.1 Ldmmonmyyja korvaa asiakkaalle ndissé
ehdoissa madritellyn viivastyksen, virheen tai
viallisten johtojensa tai laitteidensa asiakkaalle
aiheuttaman vahingon téssd luvussa mainituin
perustein ja rajoituksin.

12.2 Viivéstyksestd aiheutunutta vahinkoa ei
korvata, jos ldmmonmyyjd osoittaa, ettd viivas-
tys johtuu hdanen vaikutusmahdollisuuksiensa
ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen ei
kohtuudella voida edellytté& ottaneen huomi-
oon lémpoésopimusta tehtdessd ja jonka seura-
uksia han ei myodskadan kohtuudella olisi voinut
valttéd tai voittaa.

12.3 Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta,
jota lamménmyyja on kayttanyt ldmposopi-
muksen tayttdmisessd, [Gmmonmyyjd vapau-
tuu korvausvelvollisuudesta vain, jos tadma kol-
mas taho olisi kohdan 12.2 mukaan vapaa vas-
fuusta.

12.4 Viivastyksestd aiheutunutta vahinkoa ei
korvata myéskadn silloin, mikali maanomista-
jalta tai viranomaiselta ei saada riittéivén ajois-
sa kaukolédmpdjohdon tai laitteiden sijoittami-
sessa tfarvittavaa maankayttéd tai tien kayttod
koskevaa lupaa.

12.5 Asiakkaalla on oikeus saada korvaus vii-
vastyksestd, virheestd tai lGmmaonmyyjan vial-
lisista johdoista tai laitteista aiheutuneesta va-
hingosta. Oikeutta korvaukseen ei kuitenkaan
ole, jos ldmmdénmyyja pystyy osoittamaan, ettd
vahinko ei ole aiheutunut [Gmmdnmyyjén tuot-
tamuksesta.

Jos sopijapuolten valillé ei muuta ole sovittu,
on l[dmmaonmyyjan vahingonkorvauksen enim-
mdismadrd muulle asiakkaalle, kuin kuluttajal-
le aiheutuneiden vdlillisten vahinkojen osalta
madard, joka vastaa asiakkaan yhden vuoden
l@mpolaskujen yhteismadarad, kuitenkin enin-
t&an 8 500 euroa. Jos lammaénmyyjd on syyllis-
tynyt tahallisuuteen tai térkeddn tuottamukseen,
vahingonkorvauksen enimmdismddardn rajoi-
tusta ei sovelleta.

12.6 Vdlillisend vahinkona pidetadn ndissd eh-
doissa:
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a) ansion tai tulon menetystd, joka asiakkaalle
aiheutuu viivdstyksestd, virheestd tai viallisista
Jjohdoista tai laitteista, tai niiden aiheuttamista
vahingoista tai niisté johtuvista toimenpiteistd;

b) vahinkoa, joka aiheutuu muuhun sopimuk-
seen perustuvasta velvoitteesta;

c) lédmménkayttépaikan kdyttéhyédyn olen-
naista menetystd, josta ei aiheudu suoranaista
taloudellista vahinkoa, sekd muuta siihen rin-
nastettavaa olennaista haittaa;

d) muun asiakkaan kuin kuluttajan karsiméd
omaisuusvahinkoa, joka johtuu IGmméntoimi-
tuksen virheestd aiheutuneesta asiakkaan lait-
teen tai laitteiston toiminnan hdiriéstd tai py-
sdhtymisestd tai asiakkaan toiminnan keskey-
tymisestd, tai samasta syystd aiheutunutta ta-
loudellista seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja

e) muuta samankaltaista vaikeasti ennakoita-
vaa vahinkoa.

12.7 Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauk-
sen myds perheelleen tai perheenjdsenelleen
sattuneesta vahingosta samoin perustein kuin
itselleen sattuneesta vahingosta.

12.8 Sopijapuolen tulee vahingon estdmisek-
si, sen sattuessa tai sen uhatessa aina ryhtyd
kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi
tai rajoittamiseksi, joita hdneltd voidaan koh-
tuudella vaatia ja edellyttad. Sopijapuolen tu-
lee myés yllapitdd asianmukaista vakuutustur-
vaa mahdollisen vahingon varalta. Jos asiakas
omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei
[ammaonmyyjalla ole velvollisuutta korvata sitd.
Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle nai-
den ehtojen mukaan korvattavan vahingon ra-
joittamisesta, on korvattava.

12.9 Jos asiakas laiminlyd velvollisuutensa ryh-
ty& kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa ra-
joittamiseksi, han saa itse kdrsid vastaavan
osan vahingosta. Mikdli asiakkaan laiminlyén-
tiéd voidaan pitdd vahaisend, voidaan korvausta
kuitenkin alentaa.

12.10 Asiakas on velvollinen korvaamaan tuot-
tamuksellaan [Gmmoénmyyjén omaisuudelle tai
kaukolampéjarjestelmdn toiminnalle aiheutta-
mansa muun kuin vdlillisen vahingon, ellei koh-
dasta 5.5 muuta johdu.



Lammoénmyyjan vdlillising vahinkoina pide-
t&an vahinkoja, jotka rinnastuvat kohdassa 12.6
tarkoitettuihin asiakkaan vdlillisiin vahinkoihin.

13 Ldmpésopimuksen pddttyminen

13.1 Mdadrdaikainen l[dmpdsopimus pdadttyy
madraajan umpeuduttua tai purkamisen joh-
dosta.
13.2 Asiakas voi irtisanoa toistaiseksi voimassa
olevan lampdsopimuksen paattymadn kuuden
kuukauden irtisanomisajalla.
13.2.1 Kuluttaja voi irtisanoa toistaiseksi voimas-
sa olevan l&émpésopimuksen paattymadn yh-
den kuukauden irtisanomisajalla.
13.3 Ldmmodnmyyjd saa irtisanoa toistaiseksi
voimassa olevan ladmpdsopimuksen pdadtty-
madn kuuden kuukauden irtisanomisajalla.
13.3.1 Kuluttajan ladmpdsopimuksen [ammon-
myyj& saa irtisanoa vain, mikali sopimuksen
jatkaminen lainsddddnnén muutoksen tai olo-
suhteiden olennaisen muuttumisen vuoksi on
kaynyt ldmmonmyyijalle kestamattémaksi.
Ennen irtisanomisen suorittamista [Gmmon-
myyj& on velvollinen neuvottelemaan kulutta-
jan kanssa korvaavasta ldmmitysjarjestelmasta.
13.4 Ldmmoénmyyjd voi purkaa ldmposopimuk-
sen padttymadn valittomasti, jos
a) asiakas on asetettu konkurssiin eikd kon-
kurssipesd sitoudu ldmpdsopimukseen tai vi-
ranomainen on todennut hénet kyvyttémdksi
vastaamaan sopimukseen liittyvistd velvoitteis-
taan;
b) asiakas on syyllistynyt [Gmmén tai lGmmén-
myyjdn omaisuuden anastamiseen, ldGmmédn-
myyjén laitteiden tahalliseen vahingoittami-
seen tai lGmmdnmyyjdn asettamien sinettien
murtamiseen;
¢) lédmméntoimitus on keskeytetty ndiden ehto-
Jjen mukaisesti eiké asiakas ole hénelle anne-
tussa, vahintaén kahden viikon madrdajassa
keskeyttémisestd lukien poistanut keskeyttémi-
sen syytd; tai
d) asiakas on muuten olennaisesti rikkonut I&m-
pdsopimukseen perustuvia velvollisuuksiaan
eikd sopimusrikkomusta ole oikaistu Idmmén-

myyjén kirjallisesti iimoittamassa kohtuullisessa
mddrdajassa.

13.5 Ldmpdsopimuksessa mainitaan, palaute-
taanko liittymismaksu tai osa siitd sopimuksen
pdaattyessa.

13.6 L&mmonmyyjalld on oikeus kuitata palau-
tettavasta liittymismaksusta l[dmpdsopimuk-
seen perustuvat saatavansa sekd vahentad
palautettavan liittymismaksun madrastd liitty-
misjohdon ja muiden l[dmmdntoimitukselle tar-
peellisten laitteistojen ja laitteiden mahdollises-
ta purkamisesta ja asiakkaan verkosta erotta-
misesta aiheutuvat kustannukset.

13.7 Mikdli liittymismaksu ei ole palautettavaa,
[Gmmonmyyjallé on oikeus laskuttaa asiakkaal-
ta littymisjohdon ja muiden I&émmaontoimituk-
selle tarpeellisten laitteistojen ja laitteiden mah-
dollisesta purkamisesta ja asiakkaan verkosta
erottamisesta aiheutuvat kustannukset.

14 Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

14.1 Sopijapuolet voivat yhdessd sopia yksildlli-
sen ldmpdodsopimuksen muuttamisesta.
14.2 Ellei yksilollisessd [émposopimuksessa ole
toisin sovittu ldmmaénmyyjdlld on oikeus muut-
taa sopimusehtoja ja hintoja kustannusten tai
kustannusrakenteen muutosta vastaavasti.
Taman kohdan perusteella [émpdsopimusta
ei voida muuttaa niin, ettd sopimuksen sisaltd
muuttuu olennaisesti.
14.3 L&mmonmyyjdlla on oikeus muuttaa hinto-
ja ja muita sopimusehtoja, jos muutos perustuu
lainsdadannén muuttumiseen tai viranomaisen
padatdkseen.
14.4 Lammonmyyjdalla on lisdksi oikeus muut-
taa sopimusehtoja ja hintoja, jos siihen on eri-
tyistd syytd,
a) olosuhteiden olennaisen muuttumisen vuoksi
b) vanhentuneiden sopimus- ja hinnoittelujéar-
Jestelyjen uudistamisen takia tai
c) energian sddstdmiseksi tarpeellisten toimen-
piteiden toteuttamiseksi.
14.5 Lammonmyyjallé on oikeus sellaisiin va-
hdisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivat
vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltéon.
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14.6 Limmonmyyjén on ldhetettéva asiakkaalle
ilmoitus siitd, miten ja mistd ajankohdasta lu-
kien hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat
ja mik& on muutoksen peruste. Jos perusteena
on muu syy kuin lainsé&dd@nnén muutos tai vi-
ranomaisen padtds, muutos saa tulla voimaan
aikaisintfaan yhden kuukauden kuluttua ilmoi-
tuksen lahettamisestd. lImoitus |Ghetetddn asi-
akkaan laskutusosoitteeseen tai muuhun erik-
seen sovittuun osoitteeseen ja se voi sisdltya
esimerkiksi asiakkaalle tulevaan laskuun.

14.7 Jos muutoksen perusteena on lainsaadan-
ndn muuttuminen tai viranomaisen p&datds, on
[Gmménmyyjalla oikeus toteuttaa muutos sii-
t& pdivastd lukien, kun muutos tai paatos tuli
voimaan. Jos kyseessd on muutos asiakkaan
vahingoksi, muutos voidaan toteuttaa myé-
hemminkin ldmmoénmyyjan madaradmand
ajankohtana. L&mmaoénmyyjdn on ilmoitettava
naillé perusteilla tehtévistd muutoksista mah-
dollisimman pian.

14.8 Asiakkaalla on 30 pdivén ajan kaukoldm-
mon sopimusehtojen muutoksesta tiedon saa-
tuaan oikeus irtisanoa lampdsopimus pddt-
tymaan 1 kuukauden irtisanomisajalla. Talléin
muutetut ehdot tai hinnat eivat koske asiakasta,
ellei muutos johdu viranomaisen pd&dtoksestd
tai lainséaddannén muutoksesta.

15 Riitojen ratkaiseminen

15.1 Erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimes-
sa, kanne nostetaan asiakkaan lammaonkaytto-
paikan karajdoikeudessa, ellei yksittdistapauk-
sessa ole toisin sovittu.

15.2 Jos sopimusta koskevaa erimielisyytta ei
saada ratkaistuksi osapuolten vdlisilléd neu-
votteluilla, kuluttaja voi saattaa asian kulutta-
jariitalautakunnan  (www.kuluttajariita.fi) rat-
kaistavaksi. Ennen asian viemistd kuluttajarii-
talautakunnan kdasittelyyn kuluttajan tulee olla
yhteydess& maistraattien kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi).

15.3 Kuluttajalla on aina oikeus nostaa kanne
Suomessa olevan kotipaikkansa kérdjéoikeu-
dessa.
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I KAUKOLAMMON SOPIMUSEHDOISSA
KAYTETTYJEN KASITTEIDEN MAARITELMIA

Asiakkaalla tarkoitetaan [dmmon ostajaa, joita
ovat esimerkiksi asunto- ja kiinteistéosakeyhtiot,
yritykset, julkiset yhteisét ja luonnolliset henkil6t.

Asiakkaan kaukolampélaitteet ovat laitteita,
joissa kaukolémpédvesi virtaa tai jotka sadatavat
asiakkaan ldmmitysjarjestelman kautta kierta-
vaa kaukoldmpdveden virtausta.

Asiakkaan lammityslaitteet ovat laitteita, jotka
jakavat lampéenergian IGmménsiirtimistd kéayt-
tokohteisiin. Kaukoldmmityksen kannalta oleelli-
sia ovat laitteet ja kytkenndt, joilla on suoranai-
nen vaikutus kaukolémpoéveden ja&htymiseen.

Asiakkaan normaalilla kayttdolosuhteella tar-
koitetaan tilannetta, jossa asiakkaan kaukoldm-
polaitteiden lapi virtaa kaukoladmpévettd. Tal-
16in liittymisjohdon tuloputkessa oleva kauko-
lampovesi ei ehdi juurikaan jaahtya.

Etdluennalla tarkoitetaan laskutusta ja kulu-
tuksen seurantaa varten tarvittavien lukema-
tietojen siirtamistd asiakkaalta kaukoldmmon
myyjélle.

Kaukolampévedella tarkoitetaan kaukolédmpo-
verkossa kiertdvaa vettd.

Kaukolampéverkko on suljettu putkiverkko, jos-
salampdd siirretadn veden vdlitykselld yleiseen
kulutukseen.

Kaukoldmpoéveden jadhtymadlla asiakkaan lait-
teissa tarkoitetaan kaukoldmmén tulo- ja pa-
luulampétilojen eroa asiakkaan kayttépaikan
mittauskeskuksella.

Kaukoldmpéveden paluulampétilalla tarkoite-
taan kaukoldmpodveden paluuldmpétilaa asi-

akkaan kayttépaikan mittauskeskuksessa.

Kuluttajalla tarkoitetaan luonnollista henkil6g,



joka hankkii ldmpéd padasiassa muuhun tar-
koitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoi-
mintaa varten eli hankkii IGmpéa padasiassa
yksityiseen talouteensa.

Liittymisjohdolla tarkoitetaan yhtd asiakasta
varten rakennettua kaukoldmpéjohtoa, jonka
valityksella asiakas on liitetty kaukolédmpéverk-
koon.

Lisaliittymismaksu on uutta sopimustehoa vas-
taavan liittymismaksun ja vanhaa sopimuste-
hoaq, josta liittymismaksu on suoritettu, vastaa-
van liittymismaksun erotus.

Lamméonjakohuone on rakennuksessa oleva
erillinen fila, jossa asiakkaan ldmménjakokes-
kus ja lammonmyyjan mittauskeskus sijaitsevat.
Mittauskeskus voi olla my6s muussa tilassa.

Lamméonkayttépaikka on mittauskeskuksella
varustettu kohde, jossa [émpod kaytetadn.

Lamménluovutuspaikka on l[dmmaonmyyjdn
mittauskeskuksen ja asiakkaan kaukolédmpo-
laitteiden liitoskohta.

Lammoénmyyjalla tarkoitetaan ldmmon toimit-
tajaaq, joita yleensd ovat kaukolémpé- ja ener-
giayritykset tai muut vastaavat yritykset.

Lampdenergiamittari mittaa asiakkaalle toimi-
tettavan ldmpdenergian madrdan eli kulutuksen
ja asiakkaan laitteiden kautta virtaavan kauko-
[&mpoéveden madrdan. Lampdenergian mittayk-
sikkd on MWh (megawattitunti) ja kaukoldmpo-
veden mittayksikkd m?.

Lampédhinnasto on laskutuksen perusteena
kaytetty hinnoittelujarjestelma (tariffi).

Lampdsopimus muodostuu kaukoldmmaon liit-
tymissopimuksesta ja kaukoldmmon toimitus-
sopimuksesta. Ldimpdsopimuksella tarkoitetaan
myos ennen 31.12.2014 tehtyjd kaukoldmposo-
pimuksia.

Mittauskeskus on l[Gmmonmyyjan ldmmaon-
mittauslaitteisto, joka mittauslaitteiden lisdksi
sisaltad liittymisjohdon sulkuventtiilit ja liane-
rottimet sek& mahdolliset laitteet virtauksen ja
paine-eron rajoittamiseksi. Asiakkaan laitteis-
to liitetaddn ldmmaoénmyyjan mittauskeskukseen.

Palveluhinnastossa on mainittu muut 1dmpo-
sopimukseen perustuvat maksulliset palvelut
kuten muistutusmaksu, perintakulut, mittarin-
lukumaksut ym.

Sopimusteho on asiakkaan kayttéén varat-
tu suurin kaukoladmpdétehoteho, jota kaytetdan
liittymissopimuksessa liittymismaksun madrday-
tymisperusteena ja toimitussopimuksessa teho-
maksun madrdytymisperusteena. Sopimuste-
hon mittayksikké on kW (kilowatti).

Tehomaksu on asiakkaan maksama, sopimus-
tehoon perustuva maksu, jolla katetaan lam-
monhankinnan kiinteitd kustannuksia.

Vahimmaispaine-erolla tarkoitetaan tulo- ja
paluuputkissa mittauskeskuksen jalkeen vallit-
sevien paineiden eroa.
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