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Raportti syrjimattdomyyden varmistamiseksi vuonna 2019 tehdyisté toimista

Yleista

Tehdyt toimet

Liitteet

Mittauspalvelun siirto palveluntoimittajalle (EmpowerEM QOy) vietiin loppuun ja
kaikki mittaukseen ja taseselvitykseen liittyvét palvelut toteutetaan
palveluntoimittajan kautta. Poikkeuksena on mittarin asennuksiin ja vaihtoihin
littyvat tehtavat, jotka suoritetaan padurakoitsijoidemme kautta.

Yleisesti syrjimattdmyyteen, tietojen kasittelyyn seké
salassapitovelvollisuuteen liittyvié toimenpiteita.

Koulutimme kaikki uudet tyontekijamme syrjimattomyyden vaatimiin asioihin.

Kilpailutimme p&&palveluntoimittajamme rakentamiseen, kunnossapitoon,
viankorjaukseen seka mittarointeihin liittyvissa tehtavissa. Sopimuksiin liitettiin
syrjiméattomyyttd, tasapuolisuutta ja tietosuojaa liittyvat ehdot.

Konsernin asiakaspalvelutoiminnot yhdistettiin yhteiseen palvelukeskukseen,
johon myds Kuopion Energia Oy:n ja KE séahkdverkko Oy:n
asiakaspalvelutoiminnot liittyivat vuoden 2020 alusta. Kaikki palvelukeskuksen
uudet henkil6t koulutettiin syrjimattémyyden vaatimuksiin.

Mittaustietoihin, tasehallintaan seké havidosahkdn hankintaan liittyvat
syrjimattomyystoimenpiteet
DataHub-toiminnallisuuksien rakentaminen etenee suunnitellusti. Olemme

ensimmaisten joukossa lapaisseet testitapaukset hyvaksyttavasti.
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