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A. Yleista, verkkosopimuksen
tekeminen

1. Soveltamisala ja méaéritelmiéa

1.1. Naita sopimusehtoja sovelletaan alue-
verkkoon liitetylle verkonhaltijalle, sahkon-
kayttajalle tai sahkontuottajalle (jatkossa
asiakas) tapahtuvassa sahkoverkkopalve-
lussa ja ne ovat osa tata palvelua koskevaa,
alueverkonhaltijan ja asiakkaan valista sah-
koverkkosopimusta (jatkossa verkkosopi-
musta).

1.2. Séhkoverkkopalvelulla (verkkopalve-
lulla) tarkoitetaan verkonhaltijan kaikkea si-
ta toimintaa, joka mahdollistaa sahkon siir-
tymisen vastiketta vastaan verkonhaltijan
sahkoverkossa.

1.3. Asiakas vastaa siita, etta liittyjan verk-
koon suoraan tai valillisesti liittyvan kol-
mannen osapuolen sdhkdverkko ja siihen
liittyvat laitteet tayttavat nama ehdot.

1.4. Alueverkko on nimellisjannitteeltaan
110 kilovoltin sahkdverkko, joka ei kuulu
kantaverkonhaltijan vastuulle..

1.5. Avoin toimittaja on myyja, joka myy
sahkonkayttajalle taman kaiken sahkon tar-
peen taikka joka tasapainottaa sahkonkayt-
tajan eri sahkon hankintojen erotuksen toi-
mittamalla puuttuvan sahkémaaran kunkin
tunnin aikana (avoin toimitus).

1.6. Verkkopalvelutuotteella (eli verkko-
tuotteella) tarkoitetaan ndissa ehdoissa
verkkopalvelussa kaytettavan palvelukoko-
naisuuden maarittelya. Maarittely sisaltaa
tiedot verkkotuotteen mukaisista



verkonhaltijan perimistd maksuista, joista
sovitaan verkkosopimuksessa.

1.7. Jarjestelmavastaavalla tarkoitetaan kan-
taverkonhaltijaa, jonka sahkdmarkkinaviran-
omainen on asettanut jarjestelmavastuuseen.
1.8. Taseselvityksellad tarkoitetaan kunkin
tunnin aikana siirretyn sahkén maaran sel-
vittamista, jonka tuloksena saadaan kunkin
sahkomarkkinoiden osapuolen sahkotase.
1.9. Sahkomarkkinoita ja verkkopalvelua
koskevat keskeiset saannokset ovat sahko-
markkinalaissa ja sen nojalla annetuissa
asetuksissa.

2. Verkkosopimuksen tekeminen ja
muut sopimukset

2.1. Verkkosopimus tehd&aan sopijapuolten
valilla joko toistaiseksi voimassa olevaksi tai
maaraaikaiseksi.

2.2. Verkkosopimus tehdaan kirjallisesti.
2.3. Verkkosopimus voidaan tehda, kun liit-
tymissopimus on voimassa.

2.%. Verkkopalvelun aloittaminen ja jatka-
minen edellyttaa verkkosopimuksen ja
liittymissopimuksen lisdksi myos yhden ja
vain yhden myyjan kanssa tehdyn avointa
toimitusta koskevan sahkdnmyyntisopimuk-
sen voimassaoloa seka sita, ettd sahkonkayt-
10 tai -tuotantopaikka ayttaa verkonhaltijan
asettamat tarpeelliset verkkoon liittamista
koskevat tekniset vaatimukset.

2.5. Asiakas ilmoittaa myyjan vaihdosta
sahkomarkkinoilla yleisesti kaytettavien toi-
mintatapojen mukaisesti.

2.6. Normaalitilanteen jannitteen saadosta
ja loisséahkon toimituksen kaytannon toteu-
tuksesta sovitaan erillisessa loissahkosopi-
muksessa.

2.7. Verkkojen rinnankaytosta ja saareke-
kayton ehdoista ja kaytannoista sovitaan

erikseen.

2.8. Sopimusasiakirjat muodostavat verkko-
sopimuksen sisallon. Jos verkkosopimuk-
sen ja siind mainittujen asiakirjojen sisallot
ovat keskenaan ristiriitaiset, sovelletaan ja
tulkitaan asiakirjoja seuraavassa jarjestyk-
sessa:

1) Verkkopalvelusopimus liitteineen

2) Kulloinkin voimassa olevat yleiset sopi-
musehdot (AV PE).

2.9. Verkonhaltija ja asiakas voivat sopia
muutoksista naihin ehtoihin.

3. Vakuus tai ennakkomaksu

3.1. Verkonhaltijalla on verkkosopimusta
tehtdessa oikeus vaatia asiakkaalta vakuus
tai ennakkomaksu verkkosopimukseen pe-
rustuvien saatavien maksamisesta tai mah-
dollisesti aiheutuvien vahinkojen korvaami-
sesta. Vakuutta tai ennakkomaksua voidaan
vaatia perustellusta syysta myos verkkopal-
velun alkamisen jalkeen.

3.2. Verkonhaltijalla on oikeus kayttaa va-
kuutta tai ennakkomaksua verkkopalveluun
perustuvien eraantyneiden saataviensa, ker-
tyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten
perimiskulujen suorittamiseksi tai vahinko-
jen aiheuttamien kustannusten korvaamisek-
si. Jos verkonhaltija kdyttaa vakuuden tai en-
nakkomaksun tai osan siita saataviensa ja
kustannuksiensa suorittamiseksi on verkon-
haltijalla oikeus vaatia asiakasta tdydenta-
maan vakuus tai ennakkomaksu sovitun maa-
raiseksi, jos sopimussuhde edelleen jatkuu.
3.3. Verkonhaltija ei maksa vakuudelle tai
ennakkomaksulle korkoa.

3.4. Verkonhaltija palauttaa vakuuden verk-
kosopimuksen paatyttya valittomasti, kun
loppulasku on maksettu ja mahdolliset
muut asiakkaan velvoitteet suoritettu.



3.5. Vakuuden luovuttamisesta laaditaan
kirjallinen sopimus.

3.6. Verkonhaltijalla on oikeus realisoida
annettu vakuus parhaaksi katsomallaan ta-
valla erdantyneiden saataviensa suorittami-
seksi tai vahinkojen korvaamiseksi.

B. Verkko- ja laitevaatimukset,
hairiotilanteet ja keskeyttaminen

4. Verkon kehittamisvelvollisuus

4.1. Verkonhaltija huolehtii, ettd asiakkaan
tarpeet huomioidaan alueverkkoa kehitetta-
essa seka kantaverkon pitkan aikavalin ke-
hittamissuunnitelmassa. Verkonhaltija toi-
mittaa asiakkaalle tiedot merkittavista verk-
komuutoksista mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa.

4.2. Asiakkaan tulee ilmoittaa mahdollisim-
man aikaisessa vaiheessa tiedot sahkojar-
jestelmansa oleellisista muutoksista. Mikali
asiakkaan tarve edellyttaa alue- tai kantaver-
kon vahvistamista tai muuttamista, sovitaan
tasta erikseen liittymissopimuksessa.

4.3. Asiakas toimittaa verkonhaltijalle pyyn-
nosta alueverkonhaltijan tai jarjestelmavas-
taavan kehittamissuunnitelmaa varten tarvit-
semia tietoja sahkon kulutus- ja tuotantoen-
nusteista. Tietoja kasitellaan luottamukselli-
sesti.

4.4, Jos asiakas tarvitsee tavanomaisen
verkkopalvelun mukaista sahkoa laadultaan
parempaa sahkoa tai sahkdnsaannin keskey-
tyksettomyyttd, asiakkaan tulee ottaa yhteyt-
ta verkonhaltijaan

asian selvittamiseksi.

5. Laitteistovaatimukset ja
laitteistojen kéytto

5.1. Sdhkolaitteet ja -laitteistot

5.1.1. Sopijapuolten tulee huolehtia siita,
ettd heidan hallinnassaan olevat sahkdasen-
nukset ja - laitteistot ovat sdannosten, maa-
raysten ja taman sopimuksen edellyttamas-
sa kunnossa. Sahkolaitteistojen on taytetta-
va soveltuvat standardit ja yleisesti hyvaksy-
tyt suositukset.

5.1.2. Séhkolaitteistojen sahkoasennukset
tulee tehda, tarkastaa ja kytkea verkkoon
sahkoturvallisuutta koskevan lainsaadan-
non ja sen perusteella annettujen saannos-
ten ja maaraysten seka alan standardien mu-
kaisesti. Sahkoturvallisuutta koskevan lain-
saadannon, saannosten, maaraysten, stan-
dardien tai paikallisten olosuhteiden muut-
tuessa sahkoasennukset tulee arvioida uu-
delleen ja tarvittaessa muuttaa uusien vaati-
musten mukaisiksi. Standardien puuttuessa
sopijapuolet voivat sopia noudatettavista
ohjeista. Verkonhaltija voi my&s antaa kan-
sainvaliseen kaytantoon ja hyvaan sahko-
laitteistojen rakennus- ja kayttotapaan pe-
rustuvia suosituksia tai ohjeita.

5.1.3. Sahkolaitteistojen suunnittelussa tu-
lee huomioida sahkdverkon vikojen aiheut-
tamat lyhytaikaiset jannitekuopat, jannitteen
haviaminen ja jalleenkytkentdjen vaikutukset.
5.1.4. Sopijapuolet ilmoittavat toisilleen kir-
jallisesti ja riittavasti etukateen sellaisista
sahkolaitteista ja -laitteistoista, jotka saatta-
vat aiheuttaa alueverkossa sahkon laadun
heikentymista, muutoksia sahkojarjestelman
kaytossa tai hairitsevia haittavaikutuksia kol-
mansille osapuolille. Tallaisten laitteiden ja
laitteistojen kytkemisestd sovitaan erikseen.
Jos liittymaan tulee muutoksia, sovitaan siita



erikseen liittymissopimuksessa.

5.2 Sahkolaitteistojen kaytto ja suojaus
5.2.1. Sopijapuolet hoitavat ja kayttavat
sahkolaitteistojaan siten, ettei sahkonsiirto
tai sahkojarjestelman kayttoé hairiinny tar-
peettomasti eika muille verkon kayttajille ai-
heudu alalla yleisesti sovellettavien standar-
dien tai suositusten rajoja ylittavia haittavai-
kutuksia tai hairioita.

5.2.2. Laitteistojen kaytto ei saa aiheuttaa
vaaraa verkossa tydskenteleville tai muille
sahkonkayttajille.

5.2.3. Sahkolaitteistojen on kyettava toimi-
maan jarjestelmavastaavan maarittelemalla
janniteja taajuusalueella siten, etta laitteis-
to tayttaa sahkojarjestelman asettamat vaati-
mukset.

5.2 4. Sahkolaitteistot on varustettava yli- ja
alijannitesuojauksella seka sahkolaitteen
vaatiessa yos taajuussuojauksella niin, ettei
poikkeuksellinen jannite tai taajuus aiheuta
vahinkoa asiakkaan tai kolmannen osapuo-
len laitteistoille.

5.3. Sahkontuotantolaitoksia ko skevat lisa-
ehdot:

5.3.1. Tuotantolaitoksen on taytettava jar-
jestelmavastaavan tuotantolaitoksille (voi-
malaitoksille) asettamat, liittymishetkella
voimassa olevat jarjestelmatekniset vaati-
mukset, joissa on esitetty vaatimukset esi-
merkiksi jannitteensaatéominaisuuksille ja
hairiokestoisuudelle.

5.3.2. Sahkontuotantolaitteisto ei saa jaada
syottamaan verkkoa tai sen osaa silloin kun
verkkoa ei sydteta muualta tai verkossa on
tapahtunut muu vakava hairio. Teknisista eri-
tyisvaatimuksista sovitaan yksil6llisissa so-
pimusehdoissa.

5.3.3. Sahkontuotantolaitteisto on varustet-
tava laitteilla, joilla se voidaan erottaa ver-
konhaltijan verkosta.

5.3 4. Sahkontuotantolaitteiston valmistumi-
sesta on ennen sen kayttoonottoa tehtava
verkonhaltijalle ilmoitus, johon liitetddn mu-
kaan asianmukaiset koestus- ja kdayttdonotto-
tarkastuspoytakirjat. Sahkontuotantolaitteis-
ton saa kytked alueverkkoon vasta, kun ver-
konhaltija on antanut siihen luvan.

5.3.5. Sahkontuotantolaitteiston tulee so-
veltua alueverkossa kaytettavaksi ottaen
huomioon verkon ohjaus- ja suojausjarjes-
telmat. Verkonhaltija antaa sahkontuottajal-
le verkon ominaisuuksiin liittyvia tietoja
verkkoon liittamiseksi. Sahkontuottajan tu-
lee selvittad, onko hanen sahkontuotanto-
laitteistonsa kytkettavissa alueverkkoon sen
ominaisuudet ja laitteiston kayttétapa huo-
mioon ottaen.

5.4. Sopijapuolen asennuksina ja laitteis-
toina pidetadan myos muita hanen vastuupii-
rissaan olevia kolmannen osapuolen asen-
nuksia ja laitteistoja.

5.5. Sopijapuolet ovat velvollisia korvaa-
maan toisilleen edellisissa kohdissa tarkoi-
tettujen saannosten, maaraysten, sopimus-
ten ja kirjallisten ohjeiden vastaisten asen-
nustensa tai viallisten laitteistojensa tai nii-
den kayton aiheuttaman vahingon soveltu-
vin osin 13. luvussa mainituin edellytyksin ja
rajoituksin.

6. Hiirio- ja vikatilanteet

6.1. Sopijapuolet sopivat ennakkoon hai-
rionselvitystoiminnan periaatteista. Sopija-
puolet sopivat xmm. vikojen selvitystoimin-
nasta ja kustannusten jakoperiaatteista etu-
kateen.

6.2. Hairionselvityksessa noudatetaan jar-
jestelmavastaavan yllapitamia hairionselvi-
tysohjeiden periaatteita.

6.3. Sopijapuolet ovat velvollisia ilmoitta-



maan valittomasti toisilleen sellaisista verk-
kovioista, jotka vaikuttavat toisen sopijapuo-
len toimintaan seka havaitsemistaan toisen
sopijapuolen vastuulle kuuluvista vioista ja
hairidista.

6.%4. Jos sopijapuolten sahkolaitteistoissa
havaitaan toisen sopijapuolen tai kolman-
nen osapuolen sahkojarjestelman kayttoa
haittaavia vikoja tai puutteita, jotka aiheutta-
vat yleisesti hyvaksyttavat ajat ylittavia hai-
ridita, haittoja aiheuttavat sopijapuolen on
valittdomasti korjattava viat ja puutteet.

6.5. Sopijapuolilla on oikeus irrottaa sah-
kolaitteisto tai irrottautua verkosta ilman en-
nakkovaroitusta sahkdverkon vika- ja hairio-
tapauksissa, jos se on vélttamatonta hairion-
selvitys- tai korjaustoimenpiteiden vuoksi.
Molemmat sopijapuolet ryhtyvat omalla
kustannuksellaan valittémasti toimenpitei-
siin hairion poistamiseksi.

6.6. Alueverkon sdhkoturvallisuuden tai
kayttdvarmuuden niin vaatiessa verkonhalti-
jalla on oikeus vaatia asiakkaan verkkoon
suoraan tai valillisesti liittyvaa tuotantolai-
tosta sdatamaan tai aarimmaisessa tilantees-
sa irrottamaan laitteistonsa sahkoverkosta.

7. Verkkopalvelun rajoittaminen ja
keskeyttaminen

7.1. Verkonhaltijalla on oikeus keskeyttaa
sopimuksen mukainen verkkopalvelu, mika-
li asiakas kirjallisesta muistutuksesta huoli-
matta laiminly6 olennaisesti maksuvelvolli-
suutensa tai muuten olennaisesti laiminlyd
sopimusvelvoitteensa, asiakas on asetettu
konkurssiin tai selvitystilaan tai viranomai-
nen on todennut asiakkaan maksukyvytto-
maksi. Keskeytysta ei kuitenkaan panna tay-
tantoon, mikali asiakas antaa verkkoyhtidlle
riittavan vakuuden.

7.2. Verkonhaltijalla on oikeus keskeyttaa
verkkopalvelu valittomasti, jos asiakkaan
avointa oimitusta koskeva sopimus paattyy
ilman, ettd uusi avoimen toimituksen sopi-
mus tulee voimaan samanaikaisesti.

7.3. Mikali sopijapuolet tarvitsevat sahko-
laitteistonsa tilapaista irrottamista sahkover-
kosta huollon, korjauksen, muutostyon, tar-
kastuksen tai muun vastaavan toimenpiteen
takia ja toimenpiteella on vaikutusta toisen
sopimuspuolen toimintaan, keskeytyksesta
neuvotellaan etukadteen sopimuspuolten
kesken. Keskeytysta suunniteltaessa verkon-
haltija sovittaa yhteen oman ja asiakkaan
keskeytysajankohdan mahdollisuuksiensa
mukaan. Sopimuspuolet suunnittelevat toi-
menpiteensa siten, ettei keskeytys muodostu
tarpeettoman pitkaaikaiseksi. Kumpikin so-
pimuspuoli vastaa omista kustannuksistaan
keskeytysten jarjestelemiseksi, ellei sopi-
muspuolten kesken ole toisin sovittu.

7.4. Verkonhaltijalla on oikeus rajoittaa
verkkopalvelua tai keskeyttaa se ilman en-
nakkovaroitusta sahkdverkon vika- ja hairio-
tapauksissa, jos se on valttamatonta hairion-
selvitys- tai korjaustoimenpiteiden vuoksi.
Molemmat sopijapuolet ryhtyvat omalla
kustannuksellaan valittdmasti toimenpitei-
siin hairion poistamiseksi.

7.5. Verkonhaltijalla on oikeus rajoittaa verk-
kopalvelua tai keskeyttaa se, mikali asiakkaan
sahkolaitteistossa on verkon kayttoa haittaa-
via vikoja tai puutteita, jotka aiheuttavat ylei-
sesti hyvaksyttavat rajat ylittavia hairioita, ja
niiden poistaminen viivastyy oleellisesti.
7.6. Verkonhaltijalla on oikeus ylivoimaisen
esteen (force majeure) sattuessa rajoittaa
asiakkaan verkkopalvelua tai keskeyttaa se
kokonaan.

7.6.1. Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan sel-
lainen tapahtuma, jota verkonhaltija ei ole



voinut estaa tai voinut varautua kohtuullista
huolellisuutta noudattaen ja joka tekee verk-
koyhtion sopimuksen mukaisen verkkopal-
velun mahdottomaksi tai vaikeuttaa sita
olennaisesti tai tekee sen taloudellisesti tai
muuten kohtuuttomaksi.

7.6.2. Ylivoimaisia esteita ovat sota, sisdiset
levottomuudet, ilkivalta, sabotaasi, rajahdys,
tulipalo, tulva, rajumyrsky tai muu poikkeuk-
sellinen sdadolosuhde, yleinen liikenteen tai
tietoliikenteen keskeytyminen, lakko tai
avainryhman tyénseisaus, tydnantajajarjes-
ton maaraama tyosulku, viranomaisten toi-
menpide, tuotantokapasiteetin riittamatto-
myys tai muu vaikutuksiltaan yhta merkittava
ja epatavallinen syy. Ylivoimaiseksi esteeksi
katsotaan my6s edella mainituista syista
johtuva voimantuotannon keskeytyminen
seka sellainen voimantuotanto- tai voiman-
siirtojarjestelman vaurioituminen, johon
Pohjoismaiden voimajarjestelmissa yleises-
ti sovellettavilla periaatteilla ei ole voitu koh-
tuudella varautua.

7.6.3. Ylivoimaisen esteen ilmaantumisesta
samoin kuin sen poistumisesta verkkoyhtio
ilmoittaa asiakkaalle viivytyksetta.

7.7. Jos verkonhaltija voi tarjota verkkopal-
velua edellisissa kohdissa mainituista syista
johtuen vain rajoitetusti, on verkonhaltijalla
oikeus saannostella asiakkaiden suoraa tai
valillista sahkon kayttéa ottamalla huomi-
oon yhteiskunnan yleiset elintarkeat tarpeet,
mahdolliset viranomaismaaraykset, voimas-
sa olevat sahkopulan hallintaa ja vakavien
hairididen selvittamista koskevat suunnitel-
mat ja velvoitteet sekd vallitsevat olosuhteet.

8. Kayttévarmuuden ylldapidon
edellyttima tiedonvaihto

8.1. Sopijapuolet toimittavat toisilleen kayt-

tovarmuuden yllapidossa tarvittavia tietoja.
Vaihdettavien tietojen maarasta ja tiedon-
vaihdon teknisista yksityiskohdista sovitaan
erikseen.

8.2. Asiakas ilmoittaa verkonhaltijalle
omien sekd verkkoonsa suoraan tai valilli-
sesti liittyneiden tuotantolaitosten hairiis-
ta ja huoltoajankohdista jarjestelmavastaa-
van asettamien periaatteiden mukaisesti.
8.3. Asiakas voi erikseen sovittaessa ilmoit-
taa verkkoonsa suoraan tai valillisesti liitty-
van tuotantolaitoksen hairidista ja huolto-
ajankohdista suoraan jarjestelmavastaavalle.

C. Mittaus ja laskutus

9. Sahkon mittaus

9.1. Verkonhaltija vastaa liittdmiskohdan
kautta siirtyvan energian mittaamiseksi tar-
vittavien ittausten jarjestamisesta seka mit-
tausten yllapidosta, jollei muuta ole sovittu
verkkosopimuksessa, liittymissopimukses-
sa tai muutoin.

9.2. Mittaus voi sijaita liittamiskohdassa tai
muualla asiakkaan tai verkonhaltijan verkos-
sa, mikali mittausta ei voida kohtuudella jar-
jestaa liittamiskohdassa.

9.3. Mikali mittaus on asiakkaan verkossa
muualla kuin liittdamiskohdassa, liittamis-
kohdan ja mittauspaikan véliset tuntikohtai-
set siirto- ja muuntohavict sisaltyvat verkon-
haltijan sahkotaseeseen. Mikali mittaus on
verkonhaltijan verkossa, haviot siirtyvat
asiakkaan sahkotaseeseen. Verkonhaltija
laskee liittamiskohdan ja mittauspisteen va-
liset tuntikohtaiset haviot. Verkonhaltija las-
kuttaa tai hyvittaa asiakasta laskennallisista
haviosahkomaarista erkkosopimuksessa



sovitulla tavalla.

9.4. Sopijapuolet sallivat mittauksen ja tie-
donsiirron kannalta tarpeellisten laitteisto-
jen asentamisen tiloihinsa seka niiden sai-
lyttamisen, huoltamisen ja mahdollisen
luennan tiloissaan.

9.5. Mikali mittalaitteet sijaitsevat muualla
kuin verkonhaltijan tiloissa, asiakas varaa
omilta tai verkkoonsa liittyneiltd kolmannen
osapuolen sahkoasemilta riittavat tilat mit-
talaitteille liittymiskohdassa siirtyvan sah-
koenergian mittausta varten. Asiakas jarjes-
taa mittamuuntajat johdotuksineen ja tarvit-
tavine liitantdineen, varmennetun apusah-
konsyoton seka viestiyhteytta varten tarvit-
tavan paikalliskaapeloinnin.

9.6. Asiakkaan on jarjestettava verkonhalti-
jalle paasy asiakkaan verkossa sijaitseville
mittalaitteille.

9.7. Asiakas ilmoittaa verkonhaltijalle viipy-
matta sellaisista verkon tai tuotantolaitok-
sen rakennushankkeista, muutoksista tai
vioista, jotka edellyttavat mittausmuutosta,
mittauslukemien korjausta tai laskennalli-
sen mittauslukeman muodostumista.

9.8. Sopijapuolet sallivat sahkékauppaa
koskevien sadnndsten ja maaraysten seka
alalla yleisesti noudatettujen kaytantdjen
mukaisen mittaustietojen kayton ja tietojen
siirron sahkotaseiden selvityksen ja hallin-
nan vaatimalla tavalla ja osaltaan auttavat
niiden tekemisessa. Verkonhaltija valittaa
mittaustiedot edelleen voimassa olevien
maaraysten ja ohjeiden mukaisesti.

10 Mittausten laatuvaatimukset

10.1. Mittalaitteistoissa ja niiden asennuk-
sessa noudatetaan sahkokaupan mittauksis-
sa yleisesti oudatettavia standardeja, ohjeita
ja suosituksia.

10.2. Sopijapuolet ovat velvollisia ilmoitta-
maan toisilleen viivytyksetta mittalaitteis-
saan havaitsemistaan vioista sekd ryhty-
maan valittdmasti toimenpiteisiin havaittu-
jen vikojen poistamiseksi.

10.3. Mikali mittalaitteistosta todetaan ai-
heutuneen suurempi virheprosentti kuin +/-
2 %, virheesta karsineelld sopijapuolella on
oikeus vaatia laskutuksen oikaisua kohdan
11.2. mukaisesti. Tarkistuksista aiheutuneis-
ta kustannuksista vastaa laitteistosta vastaa-
va, jos virheprosentti on edelld mainittua
suurempi. Muutoin kustannuksista vastaa
se, joka on tarkistusta vaatinut.

11. Laskutus ja maksujen suoritus

11.1. Verkonhaltija laskuttaa asiakasta verk-
kopalvelun kaytosta verkkosopimuksen
ja/tai kulloinkin oimassa olevien hinnasto-
jen mukaisesti.

11.2. Laskutus- ja mittausvirheen sekd mit-
tarin luentavirheen johdosta sopijapuolilla
on oikeus lisdveloitukseen ja hyvitykseen
seuraavien kohtien mukaisesti:

11.2.1. Jos mittausvirhe on todettu suurem-
maksi kuin kohdan 10.3. mukaan on hyvak-
syttavaa, virheesta kdrsineelld sopijapuolel-
la on oikeus vaatia oikaisua. Oikaisun suu-
ruus maaritellaan kaytettavissa olevien mit-
taustietojen ja tarvittaessa ulkopuolisen
asiantuntijan avulla.

11.2.2. Kumpikaan sopijapuoli ei ole vel-
vollinen korvaamaan toiselle sopijapuolelle
mittaustai laskutusvirheen takia syntynytta
muuta vahinkoa kuin verkkopalvelun vir-
heellisen laskutuksen mukaisen maaran, el-
lei muuta ole sovittu.

11.2.3. Kohdassa 11.2. mainittuihin virhei-
siin perustuvia oikaisuja ei tehda ilman pe-
rusteltua syyta pidemmalta kuin kuuden



kuukauden ajalta. Kuuden kuukauden maa-
raaika lasketaan irheen ilmoittamisesta toi-
selle sopijapuolelle.

11.2.4. Edellisten kohtien perusteella maa-
raytyvalle lisaveloitukselle tai hyvitykselle ei
suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta.
11.3. Asiakas on velvollinen maksamaan
myos siita mitatusta tai todetusta verkkopal-
velusta, joka on aiheutunut asiakkaan vas-
tuupiirissa olevien sdhkdasennusten tai
sahkolaitteiden vioista.

D. Verkkopalvelun virhe ja
vahinkojen korvaaminen

12. Verkkopalvelun virhe

12.1. Verkkopalvelussa on virhe, jos sah-
kon laatu tai toimitustapa ei vastaa sita, mita
on sovittu tai mita voidaan katsoa sovitun.
Sahkon laatu maaritetaan liittamiskohdassa.
12.2. S&hkon laatuvaatimuksia ja toimitus-
tapaa (toimituksen keskeytyminen) koskevis-
ta poikkeuksista voidaan sopia kirjallisessa
verkkosopimuksessa, liittymissopimukses-
sa tai erillisella kirjallisella sopimuksella.
12.3. Jollei toisin ole sovittu, verkkopalve-
lussa on virhe, jos verkkopalvelu on yhta-
jaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt eika
keskeytymista voida pitaa keskeytyksen syyn
ja olosuhteet huomioon ottaen vahaisena.
Verkkopalvelun keskeytymisesta johtuvaa
virheellisyytta arvioidaan kokonaisuutena,
jolloin otetaan huomioon mm. luvussa 7 esi-
tetyt kohdat.

12 4. Verkkopalvelussa ei ole virhettd, mi-
kali asiakkaan on voitu edellyttaa varautu-
van keskeytyksen tai muun hairion aiheutta-
man vahingon ennaltaehkaisyyn tai rajoitta-

miseen suojauslaitteella, ohjeistuksella tai
muilla jarjestelyilla.

12.5. Sopijapuolen on viipymatta ilmoitet-
tava havaitsemastaan verkkopalvelun vir-
heest, virheen uhasta tai siita, ettd hanen
kasityksensd mukaan verkkopalvelussa on
virhe toiselle sopijapuolelle. Imoitusta ei
tarvita, mikali on perusteltua olettaa, etta toi-
nen sopijapuoli on virheesta tai sen uhasta
muutoin tietoinen.

12.6. Sopijapuolet ovat pyydettaessa vel-
vollisia antamaan tarpeelliset tiedot toisen
sopijapuolen epdilemasta virheesta ja sen
syista.

12.7. Sopijapuolten tulee viipymatta siita,
kun sille on ilmoitettu virheesta tai kun se
on muutoin tullut virheesta tietoiseksi, sel-
vittaa virheen syy ja korjata virhe.

13. Vahinkojen korvaaminen

13.1. Verkonhaltija korvaa asiakkaalle nais-
sa ehdoissa maaritellysta verkkopalvelun
virheesta aiheutuneen vahingon tassa lu-
vussa mainituin perustein ja rajoituksin.
13.2. Verkonhaltija vastaa asiakkaalle ver-
konhaltijan tai sen palveluksessa olevan lie-
vaa suuremmasta tuottamuksesta aiheutu-
vasta valittomasta vahingosta, jos vahinko
on aiheutunut verkkopalvelun virheesta.
13.3. Verkonhaltijan vahingonkorvausvel-
vollisuus ei koske valillisia vahinkoja muissa
kuin kohdassa

13 4. tarkoitetuissa tapauksissa.

13.5. Vilillisena vahinkona pidetaan naissa
ehdoissa:

13.5.1 ansion menetystd, joka asiakkaalle
aiheutuu viivastyksen tai virheen tai niista
johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

13.5.2. vahinkoa, joka johtuu muuhun so-
pimukseen perustuvasta velvoitteesta;



13.5.3. sahkonkayttopaikan kayttohyodyn
olennaista menetysta, josta ei aiheudu suo-
ranaista taloudellista vahinkoa, sekd muuta
siihen rinnastettavaa olennaista haittaa;
13.5.4. omaisuusvahinkoa, joka johtuu
verkkopalvelun virheesta aiheutuneesta
asiakkaan laitteen tai laitteiston toiminnan
hairiosta tai pysahtymisesta tai asiakkaan
toiminnan keskeytymisesta, tai samasta syys-
ta aiheutunutta taloudellista seurannaisva-
hinkoa tai tappiota; ja

13.5.5. muuta samankaltaista vaikeasti en-
nakoitavaa vahinkoa.

13.6. Verkonhaltija suorittaa asiakkaalle
kohdan 13.2. mukaisen vahinkotapahtuman
yhteydessa asiakkaan asiakkaalleen korvaa-
mat vahingot, jos vahingonkorvaus perustuu
pakottavaan lainsaadantdon. Jos asiakkaan
asiakas on jakeluverkkoon liittynyt séhkon-
kayttaja, sovelletaan kohdan 13.2. mukaisen
vahinkotapahtuman yhteydessa vahinkojen
korvausperusteena jakeluverkkotoiminnas-
sa yleisesti kaytettavia kulloinkin voimassa
olevia verkkopalveluehtoja. Verkonhaltijan
korvausvelvoite ei koske sahkokatkosten va-
kiokorvausta.

13.7. Taman kohdan nojalla suoritettavan
korvauksen edellytyksena on, ettd asiakas
on ilmoittanut viipymatta verkonhaltijalle
vahingon syntymisesta seka sopinut ennen
suoritusta korvauksen perusteesta ja maa-
rasta verkonhaltijan kanssa.

13.8. Korvausten maksimi- ja minimimaa-
rasta asiakas- ja vahinkotapahtumaan koh-
den on mahdollista

erikseen sopia.

13.9. Sopijapuolen tulee vahingon estami-
seksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina
ryhtyd kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon
torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hanelta
voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttaa. Jos

asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa va-
hingon, ei verkonhaltijalla ole velvollisuutta
korvata sita. Vahinko, joka on aiheutunut so-
pijapuolelle ndiden ehtojen mukaan korvat-
tavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.
13.10. Asiakas vastaa verkonhaltijalle asiak-
kaan tai asiakkaan vastuulla olevan lievaa
suuremmasta uottamuksesta aiheutuvasta
valittdomasta vahingosta. Korvausvastuuta ei
kuitenkaan synny, mikali verkonhaltijan on
voitu edellyttaa varautuvan keskeytyksen tai
hairion aiheuttaman vahingon ennaltaehkai-
syyn tai rajoittamiseen suojauslaitteella, oh-
jeistuksella tai muilla jarjestelyilla.

13.11. Asiakkaan on korvattava verkonhalti-
jalle kaikki ne vaatimukset ja korvaukset, jot-
ka verkonhaltija lainsaadannon tai maarays-
ten nojalla mahdollisesti joutuu ensisijai-
sesti tai yksinomaan suorittamaan kolman-
sille osapuolille, edellyttaen, etta asiakas tai
joku hanen puolellaan toiminnallaan tai lai-
minlydnnilldan on aiheuttanut vaatimusten
ja korvausten perusteena olevan vahingon.

E. Sopimusehtojen muuttaminen,
sopimuksen siirto ja paattyminen

14, Sopimusehtojen ja hintojen
muuttaminen

14.1. Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yk-
silollisen verkkosopimuksen muuttamisesta.
14.2. Verkonhaltijalla on oikeus muuttaa
hintoja ja muita sopimusehtoja, jos muutos
perustuu lainsdddannén muuttumiseen tai
viranomaisen paatokseen tai Euroopan sah-
kon sisamarkkinoilla otetaan yleisesti kayt-
toon periaatteita tai toimintamalleja, jotka
edellyttavat palveluehtojen tai maksujen
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muuttamista, jota verkonhaltija ei ole voinut
ottaa lukuun verkkosopimusta tehtaessa.
14.3. Mikali sopijapuolista riippumattomat
syyt johtavat sopimuksen suoritusvelvolli-
suuksien ilmeiseen epasuhteeseen, sopija-
puolet neuvottelevat hintojen tai muiden so-
pimusehtojen tarkistamisesta epasuhteen
poistamiseksi. Tallaisia syita voivat olla ta-
loudellisten tai kaupallisten olosuhteiden
muutokset tai muut syyt, joita ei ole voitu ot-
taa kohtuudella huomioon sopimusta tehta-
essa. Jos neuvotteluissa ei paasta molempia
osapuolia tyydyttavaan sopimukseen, voi-
daan sopimus irtisanoa molemmin puolin
kuuden kuukauden irtisanomisajoin

14.4. Sellaiset verkonhaltijan taloudellisia
toimintaedellytyksia yllattaen ja oleellisesti
heikentavat muutokset, joita ei kohtuudella
ole voitu ottaa huomioon sopimusta tehta-
essa, otetaan huomioon hintoja lisaavana te-
kijana vaikutustensa mukaisesti. Tallainen
muutos voi olla energiakriisi tai vaikutuksil-
taan siihen rinnastettavissa oleva yhta mer-
kittava ja epatavallinen syy. Mikali muutok-
sen vaikutus osoittautuu tilapaiseksi, hinto-
ja alennetaan vastaavalla maaralla maksuja
korottavan vaikutuksen lakattua.

14.5. Verkonhaltijan on lahetettava asiak-
kaalle ilmoitus siita, miten ja mista ajankoh-
dasta lukien hinnat tai muut sopimusehdot
muuttuvat ja mika on muutoksen peruste.
14.6. Jos muutoksen perusteena on lainsaa-
danndén muuttuminen tai viranomaisen paa-
tés, on verkonhaltijalla oikeus toteuttaa
muutos siita paivasta lukien kun muutos tai
paatos tuli voimaan.

15. Verkkosopimuksen siirto ja
paattyminen

15.1 Sopimuksen siirto kolmannelle osa-
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puolelle edellyttdd sopimuskumppanin kir-
jallista suostumusta.

15.2. Liittymissopimuksen paattyessa paat-
tyvat myos liittymissopimuksen mukaista
sahkonkayttopaikkaa koskevat verkkosopi-
mukset.

15.3. Maaraaikainen verkkosopimus p&at-
tyy maaraajan umpeuduttua tai purkamisen
johdosta.

15 4. Toistaiseksi voimassa oleva verkkoso-
pimus paattyy irtisanomisen tai purkamisen
johdosta.

15.5. Asiakas saa aina irtisanoa toistaiseksi
voimassa olevan verkkosopimuksen paatty-
maan kuuden kuukauden irtisanomisajalla.
15.6. Sopijapuoli on oikeutettu purkamaan
sopimuksen, jos toinen sopijapuoli on rik-
konut lennaisesti sopimusta.

16. Riitojen ratkaiseminen

16.1. Verkkosopimuksesta johtuvat erimie-
lisyydet kasitellaan asiakkaan kotipaikka-
kunnan karajaoikeudessa ensiasteena, jollei
toisin ole sovittu.

Jos sopimusta koskevaa erimielisyytta ei
saada ratkaistuksi osapuolten valisilla
neuvotteluilla, kuluttaja voi saattaa asian
(www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi.

Ennen asian viemistd kuluttajariitalauta-
kunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla
yhteydessa maistraattien kuluttajaneuvon-
taan (www kuluttajaneuvonta.fi).
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