Palvelumaksut
1.6.2024 alkaen

Palvelumaksut sisaltavat arvonlisédveron 25,5 % saatavien valvontaan
liittyvad valvontamaksua ja maksamattomien laskujen vuoksi séhkén
katkaisumaksua lukuunottamatta.

PALVELUMAKSU
(sis. alv. 25,5 %)

Raportointipalvelut
KULUTUSTIETOJEN RAPORTOINTI

Sdahkon verkkopalvelu

Savon Voima Verkko Oy:n jakelualueella
voimassa olevat palvelumaksut

Maksuttomat palvelut

Sahkon siirtotuotteen vaihto (kerran vuodessa)

Sahkénkaytén neuvonta

Vappi-energiavalmentaja rekistersditymalla
savonvoima.fi -sivustolla (mm. energiaraportointi)

SAVON VOIMA

PALVELUMAKSU

Muut palvelumaksut (sis. alv. 25,5 %)

Asiakkaan kiinteistéverkon muutoksen
yhteydess& mittalaitteen siirto pddkeskuksesta
toiseen tai mittalaitteen vaihto

Sdhkoéverkon vikapalvelu

Tuntilukemien toimittaminen sahképostilla

Hairidinfo (www.savonvoima.fi)

Savon Voima Verkko Oy:n omistamien kaapeleiden naytto.
Voit tilata maksullisen haténdyton vikapalvelunumerostamme
0800 307 400. Hatandytoén hinta on 100 € arkisin kello 8-16 ja
muina aikoina 150 €.

Mittalaitteen asennus, vaihto ja poisto sahkodnkdyton
alkaessa, muuttuessa ja pddttyessd

-~ 24 €
kerran kuukaudessa (€/kk)
Tuntilukemien toimittaminen séhképostilla 12¢
kertaluontoisesti (€/kayttépaikka) ~
Kulutuksen raportointi energiatodistusta varten 40 €
(€/kohde) ~
Muu raportointi ja tfoimistotyd, veloitus- 90 £
perusteena vahintédn 0,5 h (€/h) ~
Raportointipalvelut PALVELUMAKSU

KULUTUSTIETOJEN RAPORTOINT! (sis. alv. 25,5 %)

SOPIMUKSEEN PERUSTUVA RAPORTOINTI

Raportoinnin perustamismaksu (€/h),

Liittyman kytkentd ja irrotus sahkoénkaytén alkaessa
muuttuessa ja pddattyessa

Mittalaitteiden/mittauksen
tarkistusmaksut, kun tarkistus
on aiheeton

PALVELUMAKSU
(sis. alv. 25,5 %)

Padsulakekoko enintddn 3 x 63 A 120 €
Padsulakekoko 3 x 80 A tai suurempi . 2 °°€ ........
Asiakkaan kiinteistéverkon muutoksien yhtey-

dessa mittarin siirto monimittarikeskukseen, kun 80 €
liittyma&d&n kuuluu vahintédn 3 huoneistoa

Muu asennuspalvelu 65 <

(€/h, ei sisallad matkakustannuksia)

Jalleenkytkentd maksamattomien laskujen vuoksi
arkisin klo 16 saokka ==

Liittymiskaapelin (enintédn 3 x 63 A) kytkentd 80 €
fai irrotus muutostoissd

Liittymiskaapelin (yli 3 x 63 A) kytkentd tai irrotus 240 ~
mUUTOSTOISSd 4444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444

Tyomaakeskuksen (enintddn 63 A) kytkentd
jairrotus (mittarin asennus ja irrotus 370 €
sis. palvelumaksuun)

Tyémaakeskuksen (yli 63 A) kytkentd ja irrotus
(miftarin asennus ja irrotus sis. p

Mittarin tai mittauksen tarkistus kohteessa 200<€
Mittarin tarkistus tarkastuspoyddssd

Lisaksi mittalaitteen vaihdosta 250 €
asennuspalvelumaksu

Sdahkontoimituksen aloitus PALVELUMAKSU

asiakkaan muuttaessa (sis. alv. 25,5 %)

Asiakkaan laitevian aiheuttama
vikapalvelukéynti

Muu palvelukdynti

Laskun kopio (€/tuloste) 10€

Koontilaskutus, perustamismaksu 90 €

veloitusperusteena véh. 0,5 h 0<
Laskutus- ja kayttéraportti (vakio, €/kk) 37,20 €
Muutostyét (€/h), veloitusperusteena vah. 0,5 h 90 €
KERTALUONTEINEN RAPORTOINTI

Raportointipalvelu (e_rfillisselvifys, €/h), 20 €
veloitusperusteena vah. 0,5 h

Raportointipalvelu (vakio, €/raportti) 15€
Saatavien valvontaan PALVELUMAKSU

liittyvat maksut (sis. alv. 25,5 %)

Viivastysmaksu, kuluttajat 5€ (alv.0%)

Kuluvan pdivan pikamuuttojen kytkentdmaksut,
kun on saatu tieto turvallisesta kytkenndstd
asiakkaalta tai myyjalta

Viivastysmaksu, muut 12 € (alv.0 %)

Perintakdaynti (€/kaynti) 120 €

« arkisin ennen klo 12 makstiton

« arkisin klo 12-16 50<€

« arkisin klo 16 jalkeen 100 €

Kytkentd seuraavana arkipdivénd klo 8-16 maksuton

Kytkentd arkisin klo 16 jalkeen, viikonloppuisin 100 €
&~

ja arkipyhind

Oheispalveluhinnasto

Nama& palvelut asiakas voi hankkia haluamaltaan
palveluntarjoajalta

PALVELUMAKSU
(sis. alv. 25,5 %)

Tyémaakeskuksen vuokra 3 x 25 A (€/kk) 62<
Tyémaakeskuksen vuokra 3 x 63 A (€/kk) 108,50 €
P&dasulakkeen vaihto tai muutos (sis. farvikkeet) 100 €

Tydajan ulkopuolella kello 16 jalkeen tapahtuvista t6ista laskutetaan palvelumaksu korotettuna 50 %:lla (1,5-kertaisena).
Viivastysmaksut ovat arvonliséverottomia ja viivastyskorko maksamattomalle laskulle mééardaytyy korkolain mukaan.



Kaukolampo

Kaukoldmmén palvelumaksut ovat voimassa
Savon Voima Oyj:n kaukoldmmon jakelualueella.

Maksuttomat palvelut

Kaukoldmmon vikapalvelu

Kaukoldmmon mittauspalvelut

PALVELUMAKSU
(sis. alv. 25,5 %)

Kaukolémpaéputkien néyttd | Voit tilata maksullisen hétandaytén
vikapalvelunumerostamme 0800 307 400. Hatandytdn hinta on
100 € arkisin kello 8-16 ja muina aikoina 150 €.

Asiakkaan kaukolampdlaitteiden suunnitelmien ennakko-
tarkastus, kaukolédmpélaitteiden asennusvalvonta- ja
lopputarkastus liittymisen ja laiteuusinnan yhteydessd

PULSSITIETO ASIAKKAAN
KIINTEISTONVALVONTAAN

SAVON VOIMA

Lammontoimituksen

! PALVELUMAKSU
keskeyttdminen

Ladmmaontoimituksen keskeytys 104 € (alv.0%)

Ldmmadntoimituksen uudelleen aloitus 104 € (sis. alv. 25,5 %)

PALVELUMAKSU

Kaukoldmmoén palvelumaksut (sis. alv. 255 %)

ENERGIA-ANALYYSI
Sisdltad selvityksen kiinteistén kaukoldmmén energiankdytéstd
sekd kaukoldmpélaitteiden kuntokatselmuksen.

Matka-aika ja tyéaikaveloituk-
set, kuljetuskaluston kaytto

PALVELUMAKSU
(sis. alv. 25,5 %)

MATKA-AIKA JA TYOAIKAVELOITUKSET

Asuintalot ja muut kiinteistot alle 5 000 m? 495 €
Muut kiinteistot tarjouksen
mukaan
KAUKOLAMPOLAITTEIDEN UUSINTA _ tarjouksen
Sisdltad vanhojen laitteiden poiston ja uusien mukaan

laitteiden asennuksen kokonaispalveluna.

Tyontekija 52</h
Toimihenkild 72 €/h
KULJETUSKALUSTON KAYTTO

Henkildauto 0,61<€/km
Pakettiauto 0,85 €/km

VIKAPALVELUKAYNTI ASIAKKAAN PYYNNOSTA

Veloitus vain, jos vika on asiakkaan laitteissa. Sisdltéd vian-
selvityksen, mahdollisen ensiapukorjauksen ja opastuksen
Jatkotoimista. Lopullisessa korjaustydssé asennustys veloitetaan
hinnaston mukaisesti ja tarvikkeet veloitetaan erikseen.

Omakotitalot 90 €

Muut kiinteistot 140 €

Sisdltad potentiaalivapaan pulssikortin 250 <€

energia- ja vesimddrdstd sekd asennustydn

tarvikkeineen

M-BUS- TAl MODBUS-VAYLA ASIAKKAALLE

Sisdiltéé M-Bus- tai Modbus-kortin energia-

laskuriin sekd asennustyén tarvikkeineen

M-Bus-kortilla 300<€

Modbus-kortilla 340 €

Kk-veloitus 9,90 €/kk

Mahdollinen energialaskurin vaihto veloitetaan

toteutuneiden kustannusten mukaan.

TUNTIMITATTUJEN TIETOJEN kytkentd-

TOIMITUS EDI-VIESTINA o maksu 49 €

Sisdltad tunneittain mitatut energia- ja .

e S veloitus

vesimddrdélukemat. Toimitus kerran </kk

vuorokaudessa mscons-sanomalla. 9,90<

KAU KOLAMPéMITTﬁRI N TARKASTAMINEN

ASIAKKAAN PYYNNOSTA

Veloitus vain, jos tarkistus on aiheeton

Mittalaitteen tarkistus kohteessa 200 €

Savon Voima Oyj:n tekemdnd ~
todellisten

Ulkopuolisen tarkastajan tekemdnd kustannusten

mukaan

KAYTON OPASTUS ERIKSEEN TILATTUNA
Uusille asiakkaille maksuton

Omakotitalot 50<€
Muut kiinteistot 100 €
KAUKOLAMPOLAITTEIDEN KUNTOTARKASTUS

Omakotitalot 90 €

Muut kiinteistot 140 €

Tyéajan ulkopuolella kello 16 jalkeen tapahtuvista toistd laskutetaan
palvelumaksu korotettuna 50 %:lla (1,5-kertaisena).



