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Code of Conduct | Hyvaksytty konsernihallituksessa 22.6.2021

Savon Voiman eettiset toimintaohjeet

Ohjeistus koskee kaikkia Savon Voiman tyéntekijoita ja kaik-
kia tilanteita — myos niitd, joissa savonvoimalaiselle tarjotaan
eftuutta ns. yksityishenkildond, mutta tosiasiallisesti hdnen ase-
mansa perusteella Savon Voimalla.

Konsernihallitus on hyvaksynyt néma ftoimintaohjeet ja lahjon-
nan vastaiset periaatteet. Kaikki Savon Voiman tyéntekijat ovat
omalta osaltaan vastuussa periaatteiden noudattamisesta.

ARVOT

Toimintaperiaatteet ovat Iahtokohta paivittaiselle tydllemme.
Tédman toimintaohjeistuksen tarkoituksena on selventdd ne eet-
tiset ja toiminnalliset periaatteet, joilla Savon Voima liiketoi-
mintaansa harjoittaa suhteessa sidosryhmiin, tydntekijéihin ja
ympdristédn. Ohjeistus ei kata yksityiskohtaista toimintaohjeis-
tusta kaikkiin mahdollisiin tilanteisiin ja talléin jokaisen taytyykin
arvojemme pohjalta harkita hyvdn ja sopivan kaytdksen rajat.

Ohjeistuksen on hyvdksynyt Savon Voiman hallitus ja sitéd nou-
datetaan koko konsernissa.

Toimintaperiaatteet heijastavat arvojamme, jotka ovat:
Toimintaperiaatteet heijastavat arvojamme, jotka ovat:

Asiakas on tdrkein
Teemme ty6td asiakkaidemme parhaaksi ja ylittddksemme asi-
akkaiden odotukset.

Meihin voi luottaa

Kerromme avoimesti toiminnastamme ja tavoitteistamme. Pi-
ddmme kiinni lupauksistamme ja teemme laadukkaasti sen,
mitd lupaamme. Olemme ammattilaisia, luotamme foistemme
osaamiseen ja arvostamme toisiamme.

Tahdomme menestya

Teemme tuloksellista ja molempia osapuolia hyédyttéavad yh-
teisty6td sidosryhmiemme kanssa. Menestymme yhdessd asi-
akkaidemme ja kumppaneidemme kanssa.

Opimme ja kehitadmme

Parannamme jatkuvasti toimintfaamme, palvelujamme ja
osaamistamme. lloitsemme onnistumisista ja opimme virheistd.
Pysymme avoimina muutoksille.

Lisdksi toimintaamme ohjaavat tavoitteet:

Nolla tapaturmaa
Nolla ympdristévahinkoa,

joiden osalta teemme mdadrdatietoista kehittdmisty6td ja sédan-
nollistd arviointia.

Hairintd ja syrjintd on toiminnassamme ehdotfomasti kiellet-
tyd, ja havaittuihin ongelmiin on puututtava mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa.

VASTUULLISET TOIMINTAPERIAATTEET

Liiketoimintaa harjoitetaan voimassa olevien mdadardysten, la-
kien ja eettisten standardien mukaisesti. Hyvid liikketapoja nou-
datetaan kaikessa toiminnassa.

Liiketoiminnassamme teemme investointeja ja suunnitelmia
pitkalle aikavalille mahdollisimman kestavalld ja vastuullisel-
la tavalla. Ymparistdstd huolehtiminen ndkyy jokapdivaisessd
tydssdmme ja edistdmme omalta osaltamme kestdvan kehi-
tykseen tahtéavida innovaatioita.

Keskindiselle kunnioitukselle ja avoimelle yhteistoiminnalle pe-
rustuva yrityskulttuuri ovat yritystoimintamme ydin. Turvallinen
tydympdristd, jossa epdkohtiin aktiivisesti vaikutetaan ja puu-
tutaan, on kaikkien etu. Me emme tee tulosta turvallisuuden
kustannuksella.

Tybsuhteissa edistdmme aktiivisesti tasa-arvoa ja noudatam-
me voimassa olevaa lainsddddntdd ja tydehtosopimuksia sekd
tfuemme ammatillisia koulutus- ja kehittymismahdollisuuksia.

Edellytdmme voimassa olevan lainsadddnnon ja tydehtosopi-
musten noudattamista myds yhteistydkumppaneiltamme, joi-
den kanssa solmimme hankinta- tai yhteistydsopimuksia.
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ETURISTIRIITOJEN TUNNISTAMINEN « Emme tee yhteistyotd kilpailijoiden kanssa hankintoihin liitty-
vissd asioissa, poikkeuksena erilliset yhteistydryhmittymat, joi-

Velvollisuutemme on huolehtia, ettd eturistiriidat eivét vaikuta  hin on saatu kilpailuviranomaisen hyvéksynté.

padatdksentekoon Savon Voimalla. Eturistiriidalla tarkoitetaan

tilannetta, jossa Savon Voiman pdadtdksenteon riippumatto-  Henkildston edellytetddan huolehtivan yhtion omaisuudesta hy-

muus vaarantuisi padtoksentekoon tai sen valmisteluun osallis-  vin ja kayttavan sité tehokkaasti. Yhtion omaisuuden kaytté lu-

tuvan henkilon henkildkohtaisen edun tai sen tavoittelun vuoksi.  vattomiin tarkoituksiin on kielletty.

Paatoksenteon riippumattomuus voi vaarantua myds silloin,

kun p&datdksentekoon osallistuvalla Savon Voiman edustajalla  Yhtion luottokortit on tarkoitettu vain ennalta sovittujen yhtion

on yhtion ulkopuolinen sidonnaisuus liikketoimen toisena osa-  kulujen maksamiseen, jos ostolaskuvaihtoehtoa ei ole kaytetta-

puolena olevaan yritykseen. vissd. Kuitit ja selvitykset on toimitettava taloushallintfoon ohjeis-
tuksen mukaisesti viipymatta. Kaikki vadrinkaytokset veloitetaan

Liketoimintaa tehdessémme, meiddn on suhtauduttava huo-  palkasta yhtion madrittelemalla korolla lisattynd.

lellisesti tilanteisiin, joissa padtoksenteon riippumattomuus voisi

jostain syystd vaarantua. Savon Voiman palveluksessa olevan  Savon Voiman edustajat tai ndiden perheenjdsenet eivat saa

tai hallintoelimen jésenen henkildkohtainen etu ei saa vaikuttaa  ottaa vastaan mitédan suosionosoituksia, kuten rahaa, arvok-

hdnen toimintaansa Savon Voimalla. Myoskadn edelld maini-  kaita lahjoja, etuja, ilmaismatkoja Savon Voiman nykyisiltd tai

tun henkilon tyésuhde, hallintoelinjdsenyys tai edustus jossain  mahdollisilta uusilta toimittajilta. Lahjojen tulee antaessa ja

muussa kuin Savon Voima -konserniin kuulumattomassa yri- saataessa olla aina arvoltaan tavanomaisia eli sellaisia, joita

tyksessd, ei saa vaikuttaa pddtéksentekoon Savon Voima -kon-  Savon Voimakin saattaisi liikelahjana antaa.

sernissa. Padgtoksentekoon Savon Voimassa ei saa osallistua

asiassa tai liiketoimessa, josta hdnelld on tai ndyttdd olevan

joko henkilokohtaista etua tai etu kohdistuisi hdnen Ighipiiriin-  LAHJONNAN VASTAISET PERIAATTEET

sd tai edustamaansa yhteiséon. Eturistiriitojen tunnistamiseksi

olemme tuottaneet toimintaohjeita erilaisiin tilanteisiin ja huo- Savon Voima ei hyvdksy lahjontaa missddn muodossa. Lah-

mioineet ne muissa ohjeistuksissa. jonnanvastaisten periaatteiden tarkoituksena on pyrkid estd-
madn ja auttaa havaitsemaan lahjonta. Lahjonnanvastainen
ohjelma osa Savon Voiman eettisid liketoimintaperiaatteita

AVOIN VIESTINTA JA YHTEISKUNTAVASTUU (Code of Conduct).

Kerromme rehellisesti ja avoimesti tavoitteistamme ja toi- Lahjontana pidetdan minkd tahansa lahjan, vieraanvaraisuu-
minnastamme sidosryhmillemme, myds ongelmatilanteissa.  den, lainan, kulujen tai maksun, palkkion tai rahanarvoisen
Edistdmme vuoropuhelua ja sidosryhmien kuulemista. Emme  edun tarjoamista tai vastaanottamista, jos se ei ole pyyteet-
levittele asiattomia tai sopimattomia kannanottoja tydyhtei- témyyteen perustuva vaan tarkoituksena on vaikuttaa liketoi-
sdstmme. minnan pdatdksentekoon, aikaansaada epdrehellinen tai lai-
ton teko tai luotfamuksen rikkominen yrityksen liikketoiminnassa.
Kannustamme henkildkuntaamme osallistumaan yhteiskun-  Lahjontana pidetddn myds toimivallan tai aseman vaarinkayt-
nalliseen toimintaan ja pddtoksentekoon, mutta emme tue  t64 tietyn yksityisen edun tavoittelemiseksi.
suorasti tai epdsuorasti poliittisia puolueita tai organisaatioita.
Yhtio ei myoskadn osallistu yksittdisten ehdokkaiden vaalikam-  Lahjonnanvastaisesta ohjelmassa kuvataan tarkemmin kdy-
panjoiden rahoitukseen. t&nndn toimintaohjeet, joilla nditd periaatteita toteutetaan.

HANKINTAPERIAATTEET JA YHTION OMAISUUDEN KAYTTO

Jokaisen hankintoja tekevén Savon Voiman tydntekijén on nou-
datettava eettisid hankintaperiaatteitamme. Hankintaperiaat-
teet edellyttavat mm. ettd:

« Tunnemme eettiset toimintaohjeemme ja siftoudumme nou-
daffamaan niité.

« Noudatamme voimassa olevia lakeja, asetuksia ja sdadoksid,
yleistd hyvad tapaa sekd rehellisyyden, vastuullisuuden, tasa-
puolisuuden ja syrjimdttémyyden periaatteita.

« Hankinnat suoritamme kustannustehokkaasti ja tarkoituksen-
mukaisesti vapaassa kilpailutilanteessa.
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Lahjonnanvastainen ohjelma

Soveltamisohjeet
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Ohjelma koskee ja sitd tulee soveltaa Savon Voima -konsernissa ja kaikissa sen tytaryhtiéssa.

Lahjonnanvastaista ohjelmaa sovelletaan suhteissa asiakkaisiin, yhteisyrityksiin, edustajiin,
urakoitsijoihin, alihankkijoihin, tavaran- ja palveluntoimittajiin ja muihin osapuoliin, joiden

kanssa yrityksella on liiketoimintaa.

1 HYVANTEKEVAISYYDEN TUKI JA SPONSOROINTI

« Hyvdantekevaisyyden tuki ja sponsorointikohteisiin laaditaan
vuosibudjetti ja erilaisilla tahoilla on julkinen mahdollisuus ha-
kea tukea. Tuen tai sponsoroinnin kohteet arvioidaan Markki-
nointi- ja viestintatiimin toimesta. Padtdksen perusteet kirja-
taan huolella.

« Savon Voiman ensisijaiset kohteet ovat yhteisdjd, joiden toi-
minta on avointa ja luotettavaa ja jonka kohteena on erityisesti
toimialueen lasten ja nuorten sekd perheiden hyvinvointiin liit-
tyvien asioiden edistdminen.

« Sponsorointi tai hyvéntekevdisyyden tuki edellyttad huolellis-
ta taustaselvitystd. On varmistettava, ettei lahjoitus hyvanteke-
vdisyyteen tai sponsorointi aiheuta eturistiriitaa, joka vaikuttaisi
johonkin konkreettiseen likketoimeen. Eturistiriita voi syntyd, jos
liketoimintaan osallistuvan asiakkaan tai julkisyhteisén tyénte-
kijallé on yhteyksia vastaanottavaan yhteisd6n tai jos lahjoituk-
sen fai sponsorointirahan voidaan olettaa vaikuttavan hanen
arviointikykyynsa.

« Tilanteissq, joissa mydnnetddn lahjoituksia tai sponsorointira-
hoja organisaatioille, joihin tydntekijéilldmme on yhteyksid, on
kaytava erityisen huolella 1api, eftei synnytetd henkildkohtaisia
eturistiriitoja.

« Yhteistydkumppanin (hyvéntekevdisyysjdrjestd tai sponsoroin-
nin kohde) taustat taytyy selvittdd sen varmistamiseksi, etteivat
he toimi lahjonnan peiteorganisaationa.

« Tuen vastaanottajalta on vaadittava raportti varojen kdytostd.
« Ensisijaisesti valtdmme sponsoroimasta yksittdisid henkil6itd,
ellei kyse ole huolellisen arvioinnin perusteella tehtavéstd spon-
soroinfisopimuksesta, jossa saamme vastikkeena ndkyvyyttd ja
markkinointiyhteistyotd siten, ettd se on linjassa yhtién arvojen
kanssa.

« Hyvantfekevdisyyteen annettujen lahjoitusten ja sponsorointi-
varojen kulkureittej& on valvottava ja varmistettava, ettd mak-
sut menevat sovittuihin kohteisiin.

« Hyvantekevdisyyteen tai sponsorointiin annetut tuet julkiste-
taan vuosittain.

2 SAVON VOIMA EI TUE POLIITTISTA TOIMINTAA

« Keskeinen osa lahjonnanvastaisia periaatteita on, etté Savon
Voima tai sen tyontekijat tai agentit eivat saa antaa suoraa tai
epdsuoraa tukea poliittisille puolueille, jarjestoille tai yksittaisille
poliitikoille saavuttaakseen etuja liiketoiminnassa.

3 LAHJAT, VIERAANVARAISUUS JA KULUJEN MAKSU
Sallitut liikelahjat ja vieraanvaraisuus

Lahjojen tulee antaessa ja saataessa olla aina arvoltaan ta-
vanomaisia eli sellaisia, joita Savon Voimakin saattaisi like-
lahjana antaa.

Lahjaa tai vieraanvaraisuutta ei saa antaa tai ottaa vastaan,
jos:

« etuylittédd tavanomaisen ja kohtuullisen alalla noudatettavan
kaytannén

« syntyy edes epdilys omista tai antajan motiiveista

« syntyy edes epdilys jarjestelyn vaikutuksesta liiketoimien tu-
lokseen tai padtoksentekoon

« syntyy edes epdilys siitd, ettd asia nayttaytyisi julkisuudessa
Savon Voiman kannalta epdedullisena

« etu voisi vaikuttaa tai nayttad vaikuttavan jommankumman
osapuolen riippumattomuuteen tai puolueetfomuuteen

« etfu on kateisen rahan tai lahjakortin muodossa, pois lukien
lahjakortit, joiden kohde on antajan taholta madaritelty, yhden
palveluntarjoajan sisdlléltadn ja arvoltaan ennalta rajattuun
valikoimaan oikeuttava, eikd rahaksi suoraan muutettavissa.

Tavanomaiset ja vdhdarvoiset liikelahjat, muistamiset, joulu-
tervehdykset ja kohtuullinen vieraanvaraisuus kuuluvat nor-
maaliin liiketoimintaan ja kanssakdymiseen asiakkaiden, yh-
teistydbkumppaneiden ja palveluntoimittajien kanssa ja tama
on sallittua.

Hyvaksyttavia lahjoja fai vieraanvaraisuutta ovat edut, jotka
ovat:

« annettu tai vastaanotettu avoimesti, ilman velvoitteita ja/tai
odotuksia

o yrityksen sidosryhmien hyvdksyttévissd ja kestavat julkisen
tarkastelun

« laillisia sek& kohtuullisia rahalliselta arvoltaan

< annettu tai vastaanotettu epdsddnndllisesti, eikd sillé ole ob-
jektiivisesti arvioitunakaan vaikutusta tehtyihin hankintapad-
toksiin.

Hankinta- tai sopimusneuvotteluihin kytkeytyvid lahjoja tai
vieraanvaraisuutta tulee valttaa

« Kun Savon Voiman tyéntekijat tapaavat nykyisié tai mahdolli-
sia uusia toimittajia, jotka haluavat tarjota jotakin, on normaa-
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lin lounaan tai pdivallisen nauttiminen hyvaksyttavad. Kaikkea
kohtuuttomuutta on kuitenkin valtettava.

« Jostyontekijan edellytetddn kdyvan tutustumassa valmistajan
tuotantolaitokseen tai vastaavaan, vastaa matkakuluista Savon
Voima.

e Jos nykyinen tai mahdollinen tuleva toimittaja/yhteistyo-
kumppani kutsuu muutoin Savon Voiman tydntekijén tydpai-
kan ulkopuolella jarjestettdvadn seminaariin tai fapahtumaan
(tai siihen verrattavaan), on osallistumista arvioitava erittdin
kriittisesti. Mikali osallistuminen on lilketoiminnallisista syistd jar-
kevad, kustantaa siihen liittyvat matkat Savon Voima. Osallistu-
misen tapahtumaan tai matkaan hyvdksyy liiketoimintajohtaja.
Ulkomaanmatkat hyvaksytetddn aina toimitusjohtajalla.

« Savon Voiman edustajat tai ndiden perheenjdsenet eivat saa
oftaa vastaan mitddn suosionosoituksia, kuten rahaa, arvok-
kaita lahjoja, etuja, ilmaismatkoja Savon Voiman nykyisiltd tai
mahdollisilta uusilta toimittajilta.

« Tavanomaista suuremmat lahjat (lahjan tai edun arvo yli 100
euroa), vieraanvaraisuus tai kulujen maksaminen tulee rapor-
toida s@hkoépostitse: henkilostopalvelut@savonvoima.fi

« Lahjojen tai vieraanvaraisuuden tulee olla luonteeltaan sel-
laista, jonka kaikki yrityksen toimintaan liittyvéat asianosaiset
(stakeholders) voivat hyvaksyd.

4 LUENNOINTI- TAl KONSULTOINTIPALKKIOT MAKSETAAN
SAVON VOIMALLE

Tyontekijallémme ei ole oikeutta veloittaa itselleen ulkopuolisen
jarjestdjan luento- tai esiintymispalkkiota tydaikana pidetyistd
esiintymisistd/luennoinnista tai esityksestd, joka on valmistel-
tu tydaikana ja jotka koskettavat yrityksemme likketoimintaa ja
henkildon tydtehtavid Savon Voimalla. Luennointiin luvan an-
taa esimies. Mikdali luennoit tai konsultoit esim. oppilaitoksis-
sq, erilaisissa tilaisuuksissa, koulutuksissa, messuilla tai muissa
vastaavissa tapahtumissa laskuttaa Savon Voima mahdollisen
palkkion ja matkakulut j@rjestajalta/kutsujalta. Matkakulut seka
palkan (tai ansionmenetyskorvauksen) tyéntekijalle maksaa
Savon Voima. Asianomaisen tydntekijan tulee olla laskutuksen
osalta yhteydessa henkiléstéhallintoon.

5 URAKOITSIJAT JA ALIHANKKIJAT

« Urakoitsijoille ja alihankkijoille tiedotetaan lahjonnanvastai-
sesta ohjelmasta ja periaatteista.

« Sovellamme Savon Voima -konsernin lahjonnanvastaista oh-
jelmaa kautta linjan kaikissa sopimus- ja ostokdyténndissdmme.
Savon Voima -konsernin yhtididen on kerrottava ohjelmastaan,
ennen kuin ne solmivat merkittévid hankesopimuksia ja varmis-
tettava, ettd urakoitsijat ja alihankkijat ovat halukkaita noudatta-
maan ohjelmaa aktiivisesti. Sopimuksiin pitdd sisdltyd ehto, joka
antaa mahdollisuuden soveltaa sanktioita ja myds mitatoéida
sopimus, jos sopimuskumppani syyllistyy lahjontarikkomukseen
e Kun solmimme merkittdvid sopimuksia, on otettava kilpailu-
ja hankintalainsdaddannoén lisdksi huomioon, miltd hankkeet
nayttavat ulospdin. Meiddn tulee osoittaa kdytdnndssd, ettd
osto- ja hankintaprosessit toteutetaan puhtaasti riippumatto-
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min liikketaloudellisin perustein ja ettd niihin sovelletaan jarjes-
telmallisté arviointia eikd niissa kaytetd lahjontaa.

« Merkittavien urakoitsijoiden ja alihankkijoiden toimintaa on
valvottava ja sovittava oikeudesta mitétéidd sopimus, jos ura-
koitsijat ja alihankkijat turvautuvat lahjontaan.

o Kerromme avoimesti, miten tiedotamme mittavien hankkei-
den tarjouspyynndist& asianosaisille, miten tarjouspyynndista
ilmoitetaan niistd kiinnostuneille ja millé perusteilla hankesopi-
mukset solmitaan. Kilpailun hdvinneille hakijoille on ilmoitettava
tehdystd hankesopimuksesta ja suorittajan valintaperusteista.

6 LAHJONNASTA KIELTAYTYMINEN TAI LAHJUSTEN
VASTAANOTTO

Keskeinen osa eettistd toimintaa on, eftd tydntekijat tietavat,
etftei heitd odota aseman alennus, rangaistus tai muu kieltei-
nen seuraamus yrityksen havittyd tarjouskilpailun, kun henkild
kieltaytyy maksamasta lahjuksia.

Toisaalta jokaisen tulee myds tietdd, ettd toinen tydntekija tai
lahjontaa tarjoava ei voi heitd pakottaa ottamaan vastaan lah-
justa. Lahjuksesta kieltdytymisestd ei henkildlle tule seurauksia.

Samalla tyénantajalla on oikeus ryhtyd henkildihin kohdistuviin
asianmukaisiin kurinpitotoimiin, mik&li ndiden ohjeiden vastais-
ta kayttaytymistd tulee ilmi. Sankfioita sovelletaan avoimesti
ja niiden tulee liittyd suoranaisesti rikkomuksen aiheuttanee-
seen tapaukseen, jotka myods kaydadan oppimistarkoituksessa
avoimesti [&pi.

7 ORGANISAATIO, VASTUUT JATIEDOTTAMINEN

Yrityksen hallituksen tai vastaavan toimielimen on noudatettava
lahjonnanvastaisia periaatteita. Hallituksen on kannettava ko-
konaisvastuu ohjelman toteutuksesta ja varmistettava johdolle
riittévat voimavarat ja aktiivinen tuki ohjelman soveltamisessa.

Toimitusjohtaja vastaa siitd, ettdé ohjelmaa toteutetaan johdon-
mukaisesti ja selkedsti linjatuin valtuuksin.

Hallituksen, toimitusjohtajan ja muun ylimman johdon tulee
nakyvalla ja aktiivisella esimerkill&én osoittaa itse soveltavansa
lahjonnanvastaisia periaatteita kaikissa toimissaan.

Eettisyysasioiden koulutuksesta ja ohjeistuksesta huolehtii HR
johdon antamin linjauksin. Linjauksista ja ohjelman kehitykses-
t& keskustellaan ja neuvotellaan henkilésténedustajien kanssa.

Mikali Sinulla on tdmdn ohjeen tulkitsemiseen tai ymmdrtami-
seen liittyvid epdselvyyksid, ald epdroi kysyd asiaa esimiehel-
tasi tai esimerkiksi yksikkosi johtajalta. Voit myds olla yhteydessd
henkildstdjohtajaan tai toimitusjohtajaan.

Ohjelmasta ja toimintaohjeistuksesta fiedotetaan koko henki-
|6st6a ja se on osa perehdytystd. Ajantasainen ohjeistus 16ytyy
Voimanetistd.
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8 ILMOITUSKANAVA VAARINKAYTOKSILLE

Eettisten toimintaperiaatteiden noudattaminen on térke&d Sa-
von Voiman maineelle ja yrityskuvalle. Mahdollisimman var-
hainen puuttuminen epdiltyihin poikkeamiin on tarkedd va-
hinkojen valttamiseksi tai minimoimiseksi sek& vahingollisen
toiminnan syiden selvittmiseksi ja sen toistumisen estdmisek-
si. lImoituksen vadrinkdytoksestd voivat tehdd kaikki sidosryh-
miemme edustajat anonyymisti.

Kaikilla savonvoimalaisilla on velvollisuus ilmoittaa viivytyksettd,
jos heiddn tietoonsa tulee toimintaa, jossa voi olla kyse eettisten
toimintaperiaatteiden rikkomisesta. Ensisijaisesti kannustamme
ottamaan yhteyttd suoraan esihenkilédn tai muuhun yhtién
johtoon kuuluvaan henkiléén.

[Imoittaminen on mahdollista myds nimettémasti Savon Voi-
man ilmoituskanavan kautta osoitteessa:

savonvoima.ilmoituskanava fi.



