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A. Yleista, verkkosopimuksen tekeminen,
palvelun edellytykset ja aloittaminen

1 Soveltamisala ja maéritelmia

1.1. Naita yleisia sopimusehtoja, verkkopalvelu-
ehtoja (ehtoja, lyhenne VPE 2019) sovelletaan ja-
keluverkkoon liitetylle sahkonkayttéjalle toimi-
tettavassa sdhkéverkkopalvelussa, joka tapah-
tuu nimellisjannitteeltadn enintaan 36 kilovoltin
sdhkénjakeluverkossa. N&ita ehtoja sovelletaan
myos jakeluverkkoon liitetylle sahkdntuottajal-
le toimitettavassa sahkoverkkopalvelussa, joka
tapahtuu nimellisjannitteeltaan enintaan 36 ki-
lovoltin sahkonjakeluverkossa, ja jossa sahkon-
tuottajan sahkontuotantolaitteisto toimii rinnan
jakeluverkon kanssa niin, etta tuotettu sahko
voidaan siirtaa osin tai kokonaan jakeluverk-
koon. Ndma ehdot ovat osa tata palvelua koske-
vaa, jakeluverkonhaltijan ja sahkonkayttajan tai
sahkontuottajan valista séhkéverkkosopimusta
(jatkossa verkkosopimusta). Sahkonkayttaja tai
sahkontuottaja voi olla liittynyt jakeluverkkoon
suoraan tai kiinteiston tai sita vastaavan kiinteis-
toryhman sisdisen sahkoverkon kautta.

1.2 Verkonhaltija voi soveltaa naita ehtoja myos
yli 36 kV jakeluverkkoon liitetylle sahkonkayt-
tajalle tai sahkontuottajalle tapahtuvassa verk-
kopalvelussa, mikéli tastd on sovittu verkkoso-
pimuksessa.

1.3 Sdhkéverkkopalvelulla (verkkopalvelulla)
tarkoitetaan jakeluverkonhaltijan kaikkea sita
toimintaa, joka mahdollistaa sahkon jakelun
vastiketta vastaan jakeluverkonhaltijan sahko-
verkossa.

1.4 Jakeluverkko on sahkoverkko, jonka nimellis-
jannite on pienempi kuin 110 kilovolttia.

1.5 Jakeluverkonhaltija (verkonhaltija) on yhtei-
s0 tai laitos, jolla on hallinnassaan jakeluverk-
koa ja joka harjoittaa luvanvaraista sahkoverk-
kotoimintaa.

1.6 Liittymissopimuksella liittyja ja jakeluverkon-
haltija sopivat sahkonkaytto- tai sdhkéntuotan-
topaikan (esim. kiinteiston, rakennuksen tai sah-
kontuotantolaitteiston) ja sahkdverkon valisesta
sahkonjakeluyhteydesta, liittamiskohdasta ja liit-
tymismaksusta.

1.7 Liittdmiskohta on jakeluverkon ja liittyjan sah-
kolaitteistojen valinen kohta (omistusraja), jollei
liittymissopimuksessa ole muuta sovittu.

1.8 Sdhkénmyyja (myyjé) on henkild, yhteiso tai
laitos, joka myy sahkoa.

1.9 Sdhkénmyyntisopimus (myyntisopimus) on
sopimus, jolla kédyttdja ostaa ja myyja myy sah-
kdenergiaa. Sahkon vahittaismyyntina pidetaan
sahkon myyntia jakeluverkon kautta valittomasti
sahkon kayttajille tai valillisesti kayttajille kiin-
teiston tai sita vastaavan kiinteistoryhman sisai-
sen verkon kautta.

1.10 Sdhkéntoimitussopimus on sellainen myy-
jan ja kayttajan valinen sopimus, jossa myyja ot-
taa vastattavakseen myds verkkopalvelun. Myyja
sopii tarvittaessa verkkopalvelusta verkonhalti-
jan kanssa. Sahkontoimitussopimuksen ollessa
voimassa samaa sahkonkayttopaikkaa varten ei
tule olla erillistd verkkosopimusta tai myyntiso-
pimusta. Sahkontoimitussopimuksen mukaista
palvelua kutsutaan naissa ehdoissa sahkontoi-
mitukseksi. Tata ehtokohtaa ei sovelleta sahkdn-
tuotantopaikkoihin.

1.11 Tuottajan myyntisopimuksella tarkoitetaan
naissa ehdoissa sopimusta, jolla sahkéntuotta-
ja sopii tuottamansa sahkdenergian myynnista.
1.12 Avoin toimittaja on myyja, joka myy sahkon-
kayttajalle taman kaiken sahkon tarpeen taikka
joka tasapainottaa sahkonkayttajan eri sahkon
hankintojen erotuksen toimittamalla puuttuvan
sahkémaaran kunkin tunnin aikana (avoin toi-
mitus). Kiinted toimittaja on myyja, joka myy sah-
konkayttajalle kullekin tunnille taismalleen ennal-
ta sovitun sahkomaaran (kiintea toimitus).



1.13 Jos myyjélld on sen verkonhaltijan vastuu-
alueella, johon sahkdnkayttopaikka kuuluu, sah-
komarkkinalain tarkoittama huomattava markki-
navoima ja sahkonkayttopaikka on varustettu
enintaan 3x63 A paasulakkeella tai sahkonkayt-
topaikkaan ostetaan sahkoa enintaéan 100 000
kWh vuodessa, on myyjalla sahkomarkkinalain
67 § mukainen toimitusvelvollisuus kayttajaa
kohtaan. Tata ehtokohtaa ei sovelleta sahkon-
tuotantopaikkoihin.

1.14 S&hkonkéyttaja (kdyttdja) on henkild tai yh-
teiso, joka ostaa sahkoa myyjalta ja verkkopalve-
lun verkonhaltijalta padasiassa omaan kayttoon-
sa. Kayttajana voi olla my®és liittyja, joka hankkii
sahkoa liittymissopimuksensa mukaisen liitta-
miskohdan kautta muiden kaytettavaksi. Usea
kayttaja voi sitoutua verkkosopimukseen yhteis-
vastuullisesti, mikali sopijapuolet niin sopivat.
1.15 Sdhkéntuottaja (tuottaja) on henkild tai yh-
teis, jonka sahkontuotantolaitteisto toimii rin-
nan jakeluverkon kanssa niin, etta tuotettu sahko
voidaan siirtad osin tai kokonaan jakeluverkkoon.
1.16 Ellei naissa ehdoissa toisin mainita, termi
kéyttdja tarkoittaa ndissa ehdoissa myds tuottajaa.
1.17 Ellei naissa ehdoissa toisin mainita, termi
sdhkénkéyttopaikka tarkoittaa néissa ehdoissa
my®&s sdhkéntuotantopaikkaa.

1.18 Jarjestelmdvastaavalla tarkoitetaan kanta-
verkonhaltijaa, jonka sahkémarkkinaviranomai-
nen on asettanut jarjestelmavastuuseen.

1.19 Kayttajaa, joka on luonnollinen henkild ja
hankkii sahk6a paaasiassa muuhun tarkoituk-
seen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa
varten, kutsutaan naissa ehdoissa kuluttajak-
si. Naissa ehdoissa kuluttajaksi kutsutaan myos
tuottajaa, joka on luonnollinen henkild ja joka
sahkontuotantolaitteistollaan tuottaa sahkoa
paaasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoit-
tamaansa elinkeinotoimintaa varten.

1.20 Néissa ehdoissa sopijapuolilla tarkoitetaan
verkonhaltijaa ja kayttajaa.

1.21 Sihkélaitteella tarkoitetaan sahkoa toimiak-
seentarvitsevaatai sahkon tuottamiseen, siirtoon
taikka mittaamiseen tarkoitettua valmista laitetta,
asennustarviketta, markkinoilla saataville yhte-
natoiminnallisenayksikkona asetettua laitteiden
yhdistelmaa ja komponenttia tai osakokoonpa-
noa, joka on tarkoitettu laitteen loppukayttajan
asennettavaksi laitteeseen.

1.22 Sdhkdlaitteistolla tarkoitetaan kiinteaa asen-
nusta tai muuta vastaavaa sahkélaitteista ja mah-
dollisesti muista laitteista, tarvikkeista ja raken-
teista koostuvaa toiminnallista kokonaisuutta
mukaan lukien sdhkéntuotantolaitteistot, joilla
voidaan tuottaa sahkoa ja jotka toimivat rinnan
jakeluverkon kanssa.

1.23 Verkkopalvelutuotteella (eli verkkotuotteel-
la) tarkoitetaan naissa ehdoissa verkkopalvelus-
sa kaytettavan palvelukokonaisuuden maarit-
telya. Maarittely sisaltaa tiedot verkkotuotteen
mukaisista verkonhaltijan perimista maksuista.
Verkkotuotetta voidaan kutsua myos tariffiksi.
Tuotehinnastossa on esitetty kayttajan kaytetta-
vissa olevat verkkotuotteet. Tuotehinnasto seka
mahdollinen erillinen palveluhinnasto (hinnas-
tot) ovat osa verkkosopimusta.

1.24 Naissa ehdoissa esimerkiksi vahvistusilmoi-
tuksen, laskun, hinnanmuutosilmoituksen tai
muun viestin ldhettdaminen tarkoittaa myos sa-
man viestisisallon sisaltdvan sanoman sahkaista
lahettamista. Kayttajan osoite tai laskutusosoite
voi olla my6s esimerkiksi sahkdposti- tai muu
vastaava kayttajan ilmoittama yksilollinen osoi-
te. Sanomien séhkoinen lahettaminen edellyttas,
ettd sopijapuolet ovat siita sopineet. Muun kayt-
tajan kuin kuluttajan kanssa voidaan erikseen so-
pia, ettd hinnan tai muiden sopimusehtojen muu-
tosilmoitus voidaan laittaa Internetiin ndhtaville
ennalta maariteltyyn osoitteeseen. Taman lisaksi
kayttdjan tulee saadatieto ilmoituksen olemassa-
olosta Internetissa ennalta sovitulla tavalla, esi-
merkiksi sahkopostitse tai tekstiviestilla.

1.25 Taseselvitykselld tarkoitetaan kunkin tunnin
aikana toteutuneiden sédhkokauppojen selvitta-
mistd, jonka tuloksena saadaan kunkin sahko-
markkinoiden osapuolen sahkotase ja tasepoik-
keama.

1.26 Tuntimittauslaitteistolla tarkoitetaan etaluet-
tavaa mittauslaitteistoa tai laitteistojen yhdistel-
maa, joka mittaa ja rekisterdi sahkon kulutuksen
tunneittain ja jonka rekisterdima tieto voidaan
lukea viestintaverkon valityksella.

1.27 Et4viestimelld tarkoitetaan puhelinta, postia,
televisiota, tietoverkkoa tai muuta valinetta, jota
voidaan kayttaa sopimuksen tekemiseen ilman,
etta osapuolet ovat yhta aikaa lasna.

1.28 Sahkomarkkinoita ja verkkopalvelua kos-
kevat keskeiset saannokset ovat sahkémarkkina-
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laissa, sahko- ja maakaasumarkkinoiden valvon-
nasta annetussa laissa ja niiden nojalla annetuis-
sa asetuksissa.

2 Verkkosopimuksen tekeminen ja
kayttédjan sahkon hankintaa tai
tuotantoa koskevat muut sopimukset

2.1 Verkkosopimus tehdaan sopijapuolten valil-
13 joko toistaiseksi voimassa olevaksi tai maara-
aikaiseksi.

2.2 Verkkopalvelusta sovitaan verkonhaltijan ja
myyijan valilla,

- jos toimitusvelvollisuuden piirissa oleva kayt-
taja haluaa tehda myyjan kanssa sopimuksen,
joka sisaltaa séahkonmyynnin lisaksi verkkopal-
velun; tai

- jos verkonhaltija tarjoaa yleisesti myyjille mah-
dollisuuden tarjota kilpailun piirissa oleville kayt-
tajille sahkoa sopimuksilla, jotka sisaltavat sah-
kénmyynnin lisaksi verkkopalvelun.

Talldin myyja ottaa sahkontoimitussopimukses-
sa vastatakseen sdahkon toimituksen edellytta-
masta verkkopalvelusta kayttajaa kohtaan.

2.3 Verkkosopimus voidaan tehd3, kun kyseista
sahkonkayttopaikkaa koskeva liittymissopimus
on voimassa. Mikali kiinteiston kaupan yhtey-
dessa tehtya liittymissopimuksen siirtoa ei voi-
da toteuttaa, koska liittymaa rasittavat verkon-
haltijalle eraantyneet saatavat, verkonhaltijalla
ei ole velvollisuutta aloittaa verkkopalvelua en-
nen kuin liittyman omistajan erdantyneet saata-
vat on maksettu tai verkonhaltija on hyvaksynyt,
etta liittymissopimuksen siirronsaaja ottaa ne
vastattavakseen.

2.4 Verkkopalvelun aloittaminen (eli sahkon
kytkeminen kayttajalle) ja jatkaminen edellyt-
taa verkkosopimuksen ja sahkonkayttopaikan
liittymissopimuksen lisdksi myds yhden ja vain
yhden myyjén kanssa tehdyn avointa toimitus-
ta koskevan sdhkénmyyntisopimuksen voimas-
saoloa seka etta kayttajan sahkonkayttopaikka
ja sahkolaitteistot tayttavat verkonhaltijan aset-
tamat tarpeelliset verkkoon liittamista koskevat
tekniset vaatimukset (tarkemmin luvuissa 4 ja 5).
2.5 Mikali sahkontuotantolaitteiston tuottamaa
sahkoa siirretdaan jakeluverkkoon, edellyttaa
verkkopalvelun aloittaminen ja jatkaminen verk-
kosopimuksen ja liittymissopimuksen lisaksi yh-
den ja vain yhden avointa toimitusta koskevan

tuottajan myyntisopimuksen voimassaoloa.
2.6 Verkkosopimus voidaan tehda kirjallisesti,
suullisesti tai sahkoisessa muodossa.

2.6.1 Verkkosopimus on tehtava kirjallisesti,
jos jompikumpi sopijapuoli sita vaatii. Verkkoso-
pimukseen tuleessilloin liittaa hinnastot seka link-
ki ndiden ehtojen tallennettavissa olevaan versi-
oon. Yleiset sopimusehdot tulee asiakkaan pyyn-
nosta sopimusta tehtdessa lahettaa veloituksetta
asiakkaalle kirjallisesti. Sopimuksen mukana ku-
luttajalle on annettava tieto energiankuluttajan
tarkistuslistasta seka Energiaviraston interneto-
soite, jossa se on saatavilla.

2.6.2 Sahkoinen sopimus on sitova, jos se on
tehty siina muodossa, jota sahkoiselta sopimisel-
ta yleisesti edellytetaan.

2.6.3 Jos verkkosopimus tehddan muutoin
kuin kirjallisesti, verkonhaltijan tulee sahko-
markkinalaissa saadetyssa ajassa lahettaa kayt-
tajalle sopimuksen vahvistusilmoitus (vahvistus)
tamén ilmoittamaan laskutusosoitteeseen tai
muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen. Vah-
vistuksessa mainitaan verkkosopimuksen voi-
maantulon ajankohta ja se sisaltaa verkkosopi-
muksen yksilolliset ehdot, hinnastot ja selvityk-
sen kayttajan huomautusajasta ja linkin ndiden
ehtojentallennettavissaolevaan versioon. Yleiset
sopimusehdot tulee asiakkaan pyynndsta lahet-
taa veloituksetta asiakkaalle kirjallisesti sopimus-
vahvistuksen yhteydessa. Vahvistusilmoituksen
mukana kuluttajalle on annettava tieto energian-
kuluttajan tarkistuslistasta seka Energiaviraston
internetosoite, jossa se on saatavilla.

2.6.4 Jos verkkosopimus tehdaan kuluttajan
kanssa etaviestimen avulla, tulee verkonhaltijan
|dhettamaan vahvistusilmoitukseen 2.6.3 kohdas-
sa mainittujen seikkojen lisaksi soveltuvin osin
sisaltya myos muut kuluttajansuojalain 6 luvun 9
§:ssa tarkoitetut tiedot, mukaan lukien kokonais-
hintaan sisaltymattomat toimitus- ja muut kulut,
maksamista koskevat ehdot, tieto kuluttajan oi-
keudesta peruuttaa sopimus seka peruuttamislo-
make ja -ohje, jollei verkonhaltija ole toimittanut
naita kuluttajalle pysyvalla tavalla jo aiemmin.

2.6.5 Muutoin kuin kirjallisesti tehty verk-
kosopimus on tullut voimaan ja jatkuu vahvis-
tuksessa mainituin ehdoin paitsi seuraavissa ta-
pauksissa:

- Kayttaja ilmoittaa verkonhaltijalle kolmen vii-



kon kuluessa vahvistuksen ldhettamisesta tai sii-
nd mainittuun vahintaan kolmen viikon kuluttua
lahettamisesta olevaan maarapaivaan mennessa,
ettei han pida vahvistuksessa mainittuja tai siina
selvitettyja ehtojatehdyn sopimuksen ehtoja vas-
taavina. Verkkosopimuksen tekemisen ja kaytta-
jantekeman ilmoituksen valisena aikana sovelle-
taan vahvistuksen mukaisia sopimusehtoja, jollei
muuta ndyteta sovitun.

« Kuluttaja peruuttaa sopimuksen kuluttajansuo-
jalain mukaisen eta- ja kotimyyntiin liittyvan pe-
ruuttamisoikeuden mukaisesti.Jos kuluttaja sopi-
muksen peruuntuessa on saanut hyvakseen suo-
rituksen, kuluttajan on maksettava saamastaan
hyodysta kohtuullinen korvaus verkonhaltijalle.
Hinta maardytyy vahvistuksen mukaisin sopi-
musehdoin, jollei muuta néyteta sovitun.

2.7 Sopimusasiakirjat muodostavat verkkosopi-
muksen sisallon. Jos verkkosopimuksen ja siina
mainittujen asiakirjojen sisallot ovat keskenaan
ristiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja
seuraavassa jarjestyksessa:

1) Yksilolliset sopimusehdot

2) Hinnastot

3) Yleiset sopimusehdot (ndmé ehdot).

2.8 Verkonhaltija ja kdyttaja voivat sopia muutok-
sista ndihin ehtoihin. Sopimuksella ei kuitenkaan
voida poiketa ndista ehdoista kuluttajan eika nai-
den ehtojen 14.luvun osalta kayttajan vahingoksi.
2.9 Kayttajalla on oikeus vaihtaa verkkotuotet-
ta tuotehinnastossa esitetyin verkkotuotteen
luonteeseen perustuvin kohtuullisin rajoituksin.
Vaihtamisrajoitus voi olla voimassa enintaan 12
kuukautta. Lakkautettavaksi ilmoitettuun tuot-
teeseen ei voi vaihtaa.

2.10 Sahkon saannin ajalliset rajoitukset (ja muu
sahkonkayton ohjaus)

2.10.1 Kayttaja ja verkonhaltija voivat sopia
sahkénsaannin ajallisten rajoitusten (tai muun
sahkonkayton ohjauksen) kdyttoon ottamisesta,
kayttamisesta tai purkamisesta — verkonhaltijan
asennuksia tai laitteita apuna kayttaen — verk-
kosopimuksessa tai muutoin. Sovitut rajoitukset
on madriteltava tarkkaan.

2.10.2 Rajoituksen kayttdon ottamisesta on
sovittava kirjallisesti. Jos sahkonkayttopaikkaa
varten on aiemmin sovittu rajoituksista ja teh-
daan uusi sahkonkayttopaikkaa koskeva verk-
kosopimus, rajoituksista on mainittava uudessa

kirjallisessa verkkosopimuksessa tai verkkoso-
pimuksen vahvistusilmoituksessa.

2.10.3 )os kayttaja ja myyija niin sopivat, myy-

jalla on oikeus rajoittaa sahkon saantia (tai muu-
ten ohjata sahkonkayttoa). Jos haluttu sahkon-
kayton rajoitus on tarkoitus toteuttaa verkonhal-
tijan asennuksia tai laitteita apuna kayttaen, sita
ei voida tehda ilman, ettd verkonhaltija tarjoaa
tarvittavan palvelun. Verkonhaltija toteuttaa ra-
joitukset myyjan tilauksesta ja kustannuksella.
Rajoituksia ei toteuteta, jollei myyja ilmoita ver-
konhaltijalle sopineensa kirjallisesti kayttajan
kanssa rajoituksien kaytosta.
2.10. Kun kysymyksessa on asunnon suora sah-
kolammitys paaasiassa suorin sahkolammittimin,
ei voida sopia, etta lammityselementtien jannit-
teeton aika olisi suurempi kuin 1,5 tuntia kerral-
laan ja yhteenlaskettuna suurempi kuin 5 tuntia
vuorokaudessa. Jokaista yksittaista jannitteeton-
ta ajanjaksoa tulee seurata jannitteellinen ajan-
jakso, joka on vahintaan jannitteettdméan ajan-
jakson pituinen.

2.10.5 Kayttaja ei voi esittaa vaatimuksia ver-

konhaltijaa kohtaan naiden ehtojen ja yksildlli-
sesti sovitun mukaisesti toteutettujen rajoitusten
(tai ohjausten) takia.
2.11 Kayttaja on velvollinen ilmoittamaan sopi-
mukseen vaikuttavista muutoksista, jotka koske-
vat esimerkiksi kayttajaa, sahkonkayttopaikkaa,
tai laskutusosoitetta tai muuta osoitetta, jota so-
pijapuolet ovat sopineet kaytettavan verkonhal-
tijan lahettamien vahvistusilmoitusten, hinnan-
muutosilmoitusten sekd muiden ilmoitusten 13-
hettamiseen.

3 Vakuus tai ennakkomaksu

3.1 Verkonhaltijalla on verkkosopimusta tehta-
essa oikeus vaatia kayttajalta, joka ei ole kulut-
taja, vakuus tai ennakkomaksu verkkosopimuk-
seen perustuvien saatavien maksamisesta. Jos
verkkosopimus tehdaan samojen sopijapuolten
valilla vain sahkonkayttopaikan vaihdoksen tai
sahkontoimitussopimuksen irtisanomisen takia
ilman samalla sahkonkaytossa tai muissa olosuh-
teissa tapahtuvia muutoksia, vakuutta voidaan
vaatia vain kohdan 3.2 mukaan.

3.2 Verkonhaltijalla on verkkopalvelun alkami-
sen jalkeen oikeus vaatia kayttajalta, joka ei ole
kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu verkkosopi-
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mukseen perustuvien saataviensa maksamisesta,
jos kayttaja on olennaisestilaiminlyonyttahan tai
toiseen verkkosopimukseen tai séhkontoimitus-
sopimukseen perustuvaa maksuvelvollisuuttaan,
jota ei ole perustellusti riitautettu, tai jos kaytta-
jan luottotiedoista ilmenee, ettd kdyttaja on ilmei-
sesti kyvyton suoriutumaan verkkosopimukseen
perustuvista maksuista.

3.3 Verkonhaltija voi vaatia kuluttajalta kohtuul-
lisen vakuuden tai ennakkomaksun verkkosopi-
musta tehtaessa seka verkkosopimuksen ollessa
voimassa. Verkkosopimuksen ollessa voimassa
vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain,
jos kuluttaja on olennaisesti laiminlydnyt sopija-
puolten vélisiin sopimussuhteisiin liittyvia mak-
suvelvoitteita. Verkonhaltijalla tulee seka verk-
kosopimusta tehtdessa etta sen voimassaollessa
olla liséksi erittdin painava syy vakuus- tai en-
nakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia syita
voivat olla esimerkiksi:

« kuluttajan verkkopalvelu on keskeytetty maksu-
laiminlydnnin takia;

- verkonhaltijalla on kuluttajalta erdantyneita
verkkopalveluun, sahkéntoimitukseen tai liitty-
missopimukseen liittyvia saatavia, joiden maaraa
voidaan pitaa huomattavana verkkopalvelun las-
kutuksen maaraan nahden; tai

« kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja

on ilmeisesti kyvyton suoriutumaan verkkosopi-
mukseen perustuvista maksuista.

3.4 Jos verkkosopimusta tehtdessa vakuutta tai

ennakkomaksua ei ole maarapaivaan mennessa
maksettu, verkkosopimus raukeaa valittomasti il-
man erillista ilmoitusta. Sopimus raukeaa, vaikka

sahkonjakelu sahkonkayttopaikkaan olisi aloitet-
tu. Kayttaja on velvollinen maksamaan ennen so-
pimuksen raukeamista kdyttamastaan verkkopal-
velusta sopimuksen mukaisen hinnan.

3.5 Verkonhaltijallaon oikeus kayttaa vakuutta tai

ennakkomaksua verkkopalveluun tai aiempiin

samaa sahkonkayttopaikkaa koskeviin sahkon-
toimituksiin perustuvien erdantyneiden saata-
viensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuul-
listen perimiskulujen suorittamiseksi. Jos verkon-
haltija kayttaa vakuuden tai ennakkomaksun tai

osan siita saataviensa suorittamiseksi on verkon-
haltijalla oikeus vaatia kayttajaa taéydentamaan

vakuus tai ennakkomaksu kohdassa 3.7 mainitun

maaraiseksi, jos sopimussuhde edelleen jatkuu.

3.6 Verkonhaltija ei maksa vakuudelle tai ennak-
komaksulle korkoa.

3.7 Vakuus tai ennakkomaksu voi ollamaaraltaan
enintaan laskutuskauden alun ja verkkopalvelun
keskeyttamisen (siten kuin se maaraytyy kohti-
en9.1-9.1.4 mukaan) valisen ajan verkkopalvelu-
laskun suuruinen. Verkkopalvelulasku lasketaan
kayttajan sahkonkaytosta tehdyn arvion mukaan.
Arvio voidaan tehdé suurimman sahkdnkayton
ajanjakson mukaan.

3.8 Verkonhaltija palauttaa vakuuden verkkoso-
pimuksen paatyttya valittdmasti, kun loppulas-
ku on maksettu ja mahdolliset muut kayttajan
velvoitteet suoritettu. Sopimuksen pysyessa
voimassa vakuus palautetaan viimeistaan kah-
den (kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua sen
antamisesta. Vakuutta ei sopimuksen voimassa
ollessa palauteta, jos kayttaja on vakuudenpi-
toaikana laiminlyonyt maksujaan olennaisesti.
Vakuutta tai sen osaa ei sopimuksen pysyessa
voimassa tai paatyttya kuitenkaan palauteta,
mikali verkonhaltija voi vaatia koko vakuuden
tai vakuuden osan kayttamista kayttajan muihin
voimassa oleviin ja paattyneisiin verkkopalve-
lu- tai sahkontoimitussopimuksiin perustuvien
eraantyneiden saataviensa, kertyneiden vii-
vastyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen
kuittaamiseen. Ennakkomaksu kaytetaan eraan-
tyvien maksujen suorittamiseen tassa kohdas-
sa vakuuden palauttamiselle maaritellyn ajan
kuluessa.

3.9 Vakuuden luovuttamisesta tehd&an kirjalli-
nen vahvistus. Ennakkomaksusta voidaan mai-
nita myos sopimuksen vahvistusilmoituksessa.
3.10 Verkonhaltijalla on oikeus realisoida annet-
tu vakuus parhaaksi katsomallaan tavalla eraan-
tyneiden saataviensa suorittamiseksi.

3.11 Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttami-
sen sijasta kayttaja ja verkonhaltija voivat sopia
verkkosopimuksen mukaisten maksujen maksa-
misesta ennakkoon. Palaamisesta tavanomaiseen
maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin
mita kohdassa 3.8 on maaratty.

3.12 Tassa luvussatarkoitetusta ennakkomaksus-
tatai kohdassa 3.11 tarkoitetusta ennakosta ei ole
kyse, jos kayttdja valitsee valittavissaan olevista
erilaisista (verkkotuote- tai maksutapa-) vaihto-
ehdoista sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen
maksujarjestely.



4 Séhkélaitteet

4.1 Taman luvun maarayksiin vedoten verkon-
haltija ei voi kieltaytya sahkomarkkinalaissa
edellytetysta verkon kehittamisvelvollisuudesta.
4.2 Kayttaja vastaa siita, etta kayttajan laitteistot
tayttavat jakeluverkonhaltijan julkaisemat s&h-
kolaitteistojen liittamista koskevat tekniset vaati-
mukset seka jarjestelmavastaavan mahdollisesti
asettamat jarjestelmatekniset vaatimukset.

4.3 Sopijapuolten tulee huolehtia siita, etta hei-
dan sahkoasennuksensa, sahkolaitteistonsa ja
sahkolaitteensa ovat saannosten ja maarays-
ten edellyttamassa kunnossa. Sahkdasennuksia,
-laitteistoja ja -laitteita ei saa kayttaa niin, etta niis-
ta aiheutuu vahinkoa tai hairiota jakeluverkolle
tai toisille kayttajille. Sopijapuolten asennuksi-
na, laitteistoina ja laitteina pidetaan myos muita
h@nen vastuupiirissaan olevia asennuksia, lait-
teistoja ja laitteita, esimerkiksi kayttajan sellaisen
vuokralaisen tai edelleenostajan, jolla ei ole ver-
konhaltijan kanssa verkkosopimusta, asennuksia,
laitteistoja ja laitteita.

4.4 S5hkoa tuottavia laitteistoja ja laitteita ei saa
kytkea kiinteiston sahkoverkkoon, kun kiinteis-
ton sahkoverkko on kytkettyna jakeluverkkoon,
ennen kuin verkonhaltija on antanut kytkennal-
le luvan.

4.5 Sahkoasennukset tulee tehda, tarkastaajaliit-
taa verkkoon sahkaturvallisuutta koskevan lain-
saadannon ja sen perusteella annettujen saan-
ndsten ja maaraysten sekd alan standardien mu-
kaisesti. Standardien puuttuessa verkonhaltija
voi antaa kansainvaliseen kaytantoon ja hyvaan
sahkolaitteistojen rakennus- ja kayttétapaan pe-
rustuvia suosituksia tai ohjeita kayttajan laitteis-
tojen ja laitteiden verkkoon liittamiseksi.

4.6 Kayttajan tulee ilmoittaa verkonhaltijalle alla
olevien kohtien 4.6.1 ja 4.6.2 mukaisista laitteis-
toista ja laitteista ennen niiden kayttédnottoa.
Verkonhaltija antaa pyynnosta kayttéjalle taman
tarvitsemia verkon ominaisuuksiin liittyvia tie-
toja.

4.6.1 Jos kayttajan sahkolaitteiston tai -lait-
teen aiheuttamille verkkohairidille ei ole olemas-
sa kyseiseen tapaukseen soveltuvia standardeja,
verkonhaltija selvittaa kdyttajan pyynnosta, voi-
daanko laitteisto tai laite liittaa kyseiseen verk-
koon. Selvityspyynnon tekemista suositellaan
etenkin seuraavissa tapauksissa:

- sahkolaitteiston tai -laitteen kytkentavirta on
suuri verrattuna paasulakkeen kokoon;

- sahkolaitteiston tai -laitteenverkkoon kytkeyty-
minen tapahtuu usein;

- sahkolaitteiston tai -laitteen kaytto edellyttaa
verkonhaltijan erityistoimenpiteita; tai

- sahkolaitteisto tai -laiteaiheuttaa merkittavaa
yliaaltovirtaa.

4.6.2 Ennakkoselvitysta vaativia laitteistoja tai
laitteita ovat:

- Generaattorit ja muut jannitetta, energiaa tai oi-
kosulkutehoa syéttavat laitteet:

« Mm. tuuli-, aurinko-, vesi- ja bioenergialaitokset
» Maalampopumput

« Loissahkdn kompensointilaitteet

« Hitsauslaitteet

« Kompressorit

- Suurehkot elektroniikkaohjatut laitteet

« Suurehkot suuntaajat tai taajuusmuuttajat

« Palvelinkeskukset

« Erilaiset moottorikaytét, kuten pumppaamot

4.6.3 Usein kaynnistyvat suuren kaynnistys-

virran tarvitsevat laitteet kuten pumput, kompres-
sorit ja moottorit tulee varustaa sellaisella virran
rajoituksella, ettei niiden kaytto ylita verkkosopi-
muksessa tai liittymissopimuksessa maariteltya
sulakekoon mukaista maksimivirtaa tai sovittua
maksimitehoa. Naiden ollessa eri kokoiset, pie-
nempi maarittad ylarajan sahkonkaytolle.
4.7 Sopijapuolet ovat velvollisia korvaamaan
toisilleen edellisissa (4.2 - 4.6) kohdissa tarkoi-
tettujen saannosten, maaraysten ja kirjallisten
ohjeiden vastaisten asennustensa tai viallisten
laitteistojen tai laitteidensa tai niiden kayton ai-
heuttaman 12. luvussa maaritellyn vahingon sa-
massa luvussa mainituin edellytyksin ja rajoituk-
sin. Kayttajan vastuu koskee myds sellaisia maini-
tuista syista muille kayttajille aiheutuvia vahinko-
ja, jotka verkonhaltija joutuu korvaamaan muille
kayttajille. Kayttajan korvausvelvollisuus on kui-
tenkin rajoitettu seuraavasti:

4.7.1 Kayttaja on korvausvelvollinen vain, jos
han on tiennyt tai hanen olisi pitanyt tietaa asen-
nustensa, laitteistojensatailaitteidensatai niiden
kayton mahdollisesti aiheuttamista riskeista otta-
enhuomioon hdnen asiantuntemuksensa, kaytta-
mansa laitteen, laitteiston tai asennuksen ominai-
suudet seka verkonhaltijan hanelle mahdollisesti
antama informaatio.
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4.7.2 Kun sahkolaitteistossa tai -laitteessa on
vika tai ominaisuus, jota kayttdja ei ole voinut ha-
vaita, kayttaja vastaa tallaisesta sahkolaitteistosta
tai -laitteesta mahdollisesti aiheutuvista vahin-
goista ja kustannuksista, jos han jatkaa haittaa
tuottavan laitteiston tai laitteen kdyttamista ver-
konhaltijan huomautuksesta huolimatta.

4.8 Sopijapuoltentuleeilmoittaatoisilleen toisen
sahkoasennuksissa, sahkolaitteistoissa ja sah-
kolaitteissa havaitsemistaan vioista ja hairioista.
Sopijaosapuolten on, ilmoituksesta tiedon saatu-
aan, viipymatta ryhdyttava toimiin tilanteen kor-
jaamiseksi. Jollei ilmoitettu vika tai hairié kuulu
sopijaosapuolen korjausvelvollisuuden piiriin,
sopijaosapuolen tulee ilmoittaa kasityksensa
vastuutahosta ilmoituksen antajalle.

4.9 Mikali kayttdjan ilmoittama vika tai hairio
kuuluu jonkun muun kuin verkonhaltijan kor-
jausvelvollisuuden piiriin, verkonhaltijan on il-
moitettava talle viasta tai hairiosta.

4.10 Jos kayttajan sahkolaitteistot tai -laitteet
haittaavat toisten kayttajien sahkonkayttoa tai
verkonhaltijan mittaus- tai muiden jarjestelmien
toimintaa, verkonhaltijan tulee yhdessa kaytta-
jan kanssa maaritella keinot haitan poistamisek-
si. Verkonhaltija voi talléin esimerkiksi rajoittaa
laitteiston tai laitteen kdyton tapahtuvaksi maa-
raaikoina. Verkonhaltija voi kieltaa laitteiston tai
laitteen kdyton vain, jos sen kaytto ei ole lainkaan
mahdollistailman, etta siita aiheutuu merkittavaa
haittaa muille kayttsjille tai verkonhaltijan mitta-
us- tai muille jarjestelmille.

4.11 Jos jakeluverkonhaltijan hallinnassa oleva
sahkolaitteisto tai -laite on kayttajan tiloissa tai
alueella, kayttajan on jarjestettava jakeluverkon-
haltijalle sopijapuolten hyvaksymalla tavalla kor-
vauksetta viivytykseton paasy sahkolaitteiston
tai -laitteen luo mm. huolto-, tarkistus-, viansel-
vitys- tai korjaustoita varten vuorokaudenajasta
riippumatta.

4.12 Verkonhaltija ei vastaa kayttajan laitteis-
tojen tai laitteiden ominaisuuksista, vanhentu-
misesta, kulumisesta, rikkoutumisesta tai nii-
den yhteensopivuudesta jakeluverkon, kaytta-
jan oman verkon tai kayttajan verkossa olevien
muiden sahkolaitteistojen tai -laitteiden kanssa
tai edella mainittujen seikkojen aiheuttamista
vahingoista, ellei vahinkoa ole aiheuttanut 11.
luvussa tarkoitettu sahkon laatua koskeva vir-

he. Verkonhaltija ei myoskaan vastaa kayttajan
asennuksien, laitteistojen tai laitteiden tai nii-
den suojauksien puutteellisuuksien aiheutta-
mista vahingoista.

4.13 Jos kayttdja tarvitsee esimerkiksi laitteis-
tojensa tai laitteidensa herkkyyden takia tavan-
omaisen verkkopalvelun mukaista sahkoa laa-
dultaan parempaa sahkoa (vertaa kohta 11.4) tai
sahkonsaannin keskeytyksettomyytta (vertaa
kohta 11.5), kayttajan tulee ottaa yhteytta ver-
konhaltijaan asian selvittamiseksi.

5 Séhkontuotantolaitteistoa koskevat
erityisvaatimukset

5.1 Taman luvun méaarayksiin vedoten verkon-
haltija ei voi kieltaytya sahkomarkkinalaissa
edellytetysta verkon kehittamisvelvollisuudesta.
5.2 Sahkotuotantolaitteistojen sahkoturvallisuus

5.2.1 Sahkoéntuottajan sahkontuotantolait-
teisto, sahkoasennukset ja sahkolaitteistot eivat
saa aiheuttaa vaaraa jakeluverkossa tyoskente-
leville tai jakeluverkkoon liitetyille sahkonkayt-
tajille eika hairita muiden sahkonkayttajien sah-
kolaitteistojen toimintaa.

5.2.2 Sahkontuotantolaitteisto ei saa jaada
syottamaan verkonhaltijan jakeluverkkoa tai sen
osaasilloin kun jakeluverkkoa ei sy6teta muualta.

5.2.3 Sahkontuotantolaitteisto on varustetta-
va laitteilla, joilla se voidaan erottaa jakeluver-
konhaltijan jakeluverkosta. Naiden laitteiden on
oltava jatkuvasti jakeluverkonhaltijan kaytetta-
vissd ja lukittavissa, jotta jakeluverkossa tehtavat
toimenpiteet voidaan tehda turvallisesti.

5.3 Sahkontuotantolaitteiston valmistumisesta
on ennen sen kayttdonottoa tehtava jakeluver-
konhaltijalle ilmoitus, johon liitetdan mukaan
asianmukaiset koestus- ja kayttdonottotarkas-
tuspoytakirjat. Sahkontuotantolaitteiston saa
kytkea jakeluverkkoon koestusta ja kayttoa var-
ten vasta, kun jakeluverkonhaltija on antanut sii-
hen luvan.

5.4 Kayttajan tulee esittaa jakeluverkonhaltijal-
le selvitys siita, etta sahkdntuotantolaitteisto on
sellaisessa kunnossa, etta yhteen kytkemisesta
ei aiheudu vaaraa tai hairiota ja etta se tayttaa
yksil6llisissd sopimusehdoissa esitetyt tekniset
vaatimukset sekad jarjestelmavastaavan asettamat
jarjestelmatekniset vaatimukset.

5.5 Sahkdntuotantolaitteiston tulee soveltua ja-



keluverkossa kaytettavaksi ottaen huomioon ja-
keluverkon ohjaus- ja suojausjarjestelmat. Jake-
luverkonhaltija antaa sahkontuottajalle verkon
ominaisuuksiin liittyvia tietoja verkkoon liittami-
seksi. Sahkontuottajan tulee selvittaa, onko ha-
nen sahkontuotantolaitteistonsa kytkettavissa
jakeluverkkoon sen ominaisuudet ja laitteiston
kayttotapa huomioon ottaen.

5.6 Sahkontuotantolaitteistoon tehtavistda muu-
toksista tulee ilmoittaa verkonhaltijalle.

5.7 Mikali sahkontuotantolaitteiston tekninen
muutos edellyttaa muutoksia jakeluverkkoon,
vastaa sahkontuottaja jakeluverkonhaltijalle ai-
heutuneista kustannuksista liittymismaksuperi-
aatteiden mukaisesti.

5.8 Jos sahkontuotantolaitteiston tekninen muu-
tos aiheuttaa muutoksen liittyman kokoon tai ra-
kenteeseen, muutetaan liittymaa koskevaa liitty-
missopimusta ja liittyjalta peritddn muutoksesta
aiheutuvat kustannukset liittymismaksuperiaat-
teiden mukaisesti.

5.9 Jakeluverkonhaltijalla on oikeus maarata ra-
joituksia sahkontuotantolaitteiston kayttoon, jos
jakeluverkon ominaisuudet, kaytts-, huolto- ja/
tai kunnossapitotilanteet sita vaativat.

5.10 Sahkontuotantolaitteistosta jakeluverkkoon
siirrettdvan sahkon tulee tayttaa sahkon laatua
koskevien standardien vaatimukset.

5.11 Sopijapuolet ovat velvollisia korvaamaan
toisilleen edellisissa kohdissa (5.1-5.10) tarkoi-
tettujen saanndsten, maaraysten, sopimusten
ja kirjallisten ohjeiden vastaisten asennusten-
sa tai viallisten laitteistojensa tai niiden kayton
aiheuttaman vahingon soveltuvin osin néiden
ehtojen luvussa 13 mainituin edellytyksin ja ra-
joituksin.

5.12 Sahkontuottaja vastaa sahkontuotantolait-
teiston tai sahkolaitteistojen ominaisuuksista,
vanhentumisesta, kulumisesta, rikkoutumises-
ta tai niiden yhteensopivuudesta jakeluverkon,
sahkontuottajan oman verkon tai sahkontuotta-
jan verkossa olevien muiden sahkolaitteiden tai
-laitteistojen kanssa tai edella mainittujen seikko-
jen aiheuttamista vahingoista. Jakeluverkonhal-
tija ei vastaa edellda mainituista vahingoista eika
sahkontuottajan asennuksien tai laitteistojen tai
niiden suojauksien puutteellisuuksien aiheutta-
mista vahingoista.

B. Mittaus, laskutus ja keskeyttaminen

6 Sdhkon mittaus ja mittauslaitteistot

6.1 Vastuu sahkomarkkinoita koskevan lains&a-
dannon edellyttaman mittauksen jarjestamisests,
mittaustietojen lukemisesta, valittamisesta ja ra-
portoinnista on verkonhaltijalla. Verkkosopimuk-
sessa sovitaan mittauksen tarkemmasta jarjesta-
misesta. Verkonhaltija vastaa mittauslaitteistosta

ja mittauksen oikeellisuudesta, jollei muuta ole
sovittu. Jos mittareita on useita, verkkosopimuk-
sessa sovitaan, mita mittaria tai mittareita kayte-
taan verkkopalvelun laskutuksen ja taseselvityk-
sen perusteena. Jos verkkopalvelun laskutuksen

perusteena olevien mittarien lisaksi sahkonkayt-
topaikalla on muu mittari, joka mittaa kdyton si-
sdista jakaumaa, verkonhaltija ei lue tallaista mit-
taria tai jarjesta sen mittaaman kayton taseselvi-
tystd ilman eri sopimista ja eri korvausta.

6.2 Sahkontuottajan on otettava erikseen huo-
mioon sahkontuotantolaitteistolla tuotetun ja

sahkontuotantolaitteiston sisaltavassa sahkon-
kayttopaikassa kaytetyn energian mittaukselle
lainsaadannossa asetettavat erityisvaatimukset.

6.3 Kayttajan tulee korvauksetta sallia verkonhal-
tijan mittauksen ja mittaustietojen siirron kannal-
ta tarpeellisten laitteistojen asentamisen tiloihin-
sa seka niiden sailyttamisen, huoltamisen, luen-
nan ja muut tarpeelliset toimenpiteet tiloissaan.

6.4 Mittauslaitteiden tulee olla rakenteeltaan ja
tarkkuudeltaan standardien jayleisen kdytannon
mukaiset seka tayttad sahkomarkkinoita koske-
van lainsdadanndn mukaiset vaatimukset.

6.5 Mittauslaitteistojen vioista vastaa se sopija-
puoli, joka omistaa mittauslaitteet tai on tilannut
mittauspalvelun muulta kuin verkkosopimuksen
osapuolelta. Vastuu koskee myds vikojen selvit-
tamista, korjaamista ja vioista mahdollisesti joh-
tuneiden tai johtuvien laskutusvirheiden oikai-
semiseksi tarpeellisten tietojen antamista sahko-
markkinoita koskevien saannoksien edellyttamil-
le osapuolille seka muille asianosaisille.

6.6 Mittauslaitteiden tarkistaminen on niista vas-
taavan sopijapuolen vastuulla. Mittauslaitteet tar-
kastetaan siten kuin siita on erikseen saadetty
tai maaratty ja muutenkin tarpeen mukaan. Mit-
tauslaitteista vastaavan sopijapuolen tulee tar-
kistuttaa mittauslaitteet, toisen sopijapuolen
vaatimuksesta. Jos mittauksessa todettu virhe-
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prosentti on suurempi kuin kaksi kertaa mittarin
tarkkuusluokka veloitukseen nahden maaraavil-
18 kuormituksilla, mittauslaitteista vastaava sopi-
japuoli vastaa tarkistuksesta aiheutuneista kus-
tannuksista. Muussa tapauksessa kustannuksista
vastaa se, joka on tarkistusta vaatinut.

6.7 Mittauslaitteet voidaan tarkistuttaa kulloin-
kin voimassa olevan lainsdadannon perusteel-
la tarkistamiseen hyvaksytyilla tarkistajilla tai
sopijapuolten hyvaksymalla muulla tarkistajal-
la. Vastuu tarkistuksen aiheuttamista kustannuk-
sista maaraytyy edellisessa kohdassa mainitun
mukaisesti.

6.8 Verkonhaltija tarjoaa yleisen aikajaotuksen
mukaisia mittauspalveluita valtioneuvoston ase-
tuksen sahkontoimitusten selvityksesta ja mit-
tauksesta (66/2009) mukaisesti. Yleisen aikaja-
otuksen mukaisia mittauspalveluita ovat tunti-
mittaukseen perustuva mittauspalvelu, yksiai-
kasiirron mittauspalvelu, y6- ja paivéaenergiaan
perustuva kaksiaikasiirron mittauspalvelu seka
talviarkipdivaenergiaan ja muuhun energiaan
perustuva kausiaikasiirron mittauspalvelu. N&i-
denlisaksi verkonhaltija voi tarjota rakenteeltaan
muun tyyppisiin aikajaotuksiin perustuvia mitta-
uspalveluita.

7 Mittarin luenta ja mittaustiedon siirto
7.1 Kayttajan tulee sallia paasy mittarille, mitta-
ustietojen lukeminen ja siirto mittauslaitteistolta
seka mittaustietojen kaytto sahkotaseiden selvi-
tyksen ja mittauksen vaatimalla tavalla siten kuin
asiasta on maaratty tai on tarpeellista sovelletta-
viin lakeihin seka viranomaisten maarayksiin ja
ohjeisiin tai asiakassuhteisiin liittyvien velvoittei-
den noudattamiseksi.

7.2 Kayttajan tulee sallia séhkon toimitusta ja
sahkon laatua koskevien tietojen lukeminen ja
siirtaminen mittauslaitteistolta ja niiden kaytto
verkonhaltijan verkon kayttotoimintaa varten.
7.3 Kéyttajan tulee sallia verkonhaltijan mittaus-
tietojen siirtamiseksi tai muiden verkkotoimin-
taan perustuvien tiedonsiirtotarpeiden valittami-
seksi tarpeellinen tiedonsiirto séhkdverkossaan.
Tallainen tiedonsiirto ei saa aiheuttaa kustan-
nuksia eika hairiota sahkonkayttajille. Kayttaja
ei my6skaan saa myshemmilla toimenpiteillaan
hairita tai vaarantaa taman kohdan mukaista ai-
emmin aloitettua verkonhaltijan tiedonsiirtoa.

7.4 Jos mittauslaitteisto on tuntimittauslaitteisto,
mittarilta siirretd@n kulutusta koskevat tiedot voi-
massa olevien maaraysten mukaisesti. Verkon-
haltijalla on oikeus arvioida mittaustiedot sah-
konkayttopaikan aikaisempaan sahkonkulutuk-
seen perustuen, jos mittaustiedot eivat ole saata-
villa tuntimittauslaitteiston tilapaisen tiedonsiir-
to- tai laitteistoh&irion vuoksi.

7.5 Jos mittauslaitteisto on muu kuin tuntimittaus-
laitteisto, noudatetaan kohtia 7.5.1-7.5.6

7.5.1 Mittauslaitteisto on luettava vahintaan
nelja kertaa vuodessa.

7.5.2 Véhintaan yksi luentakerta vuodessa
kuuluu verkonhaltijan vastuulle.

7.5.3 Kayttaja on velvollinen kolme kertaa
vuodessa ilmoittamaan verkonhaltijalle kutakin
verkkosopimuksen mukaista sahkonkayttopaik-
kaa koskevat mittauslukemat verkonhaltijan sita
kirjallisesti pyytaessa. Tama kohta ei koske kayt-
tajia, jotka eivat kaytannossa paase lukemaan
mittaria.

7.5.4 Kayttaja ja verkonhaltija voivat sopia tata
tihedmmasta mittarin luennasta ja siita aiheutu-
neiden kohtuullisten kustannusten korvaamises-
ta verkonhaltijalle.

7.5.5 Kayttajan tulee sallia verkonhaltijan val-
tuuttamien henkildiden paasy mittauslaitteistolle
ja mittarin lukeminen. Mittari tulee lukea sellai-
sena aikana, ettei luennasta aiheudu kayttajalle
merkittavaa haittaa.

7.5.6 Verkonhaltijalla on oikeus arvioida mit-
tauslaitteiston lukema sahkonkayttopaikan ai-
kaisempaan sahkonkulutukseen perustuen, jos
mittauslaitteisto on sijoitettu paikkaan, johon
verkonhaltijalla ei ole paasya, eikd kayttaja ole
toimittanut verkonhaltijan asettamassa kohtuul-
lisessa maaraajassa lukemaa verkonhaltijan sita
pyydettya.

7.6 Verkonhaltijan on huolehdittava mittauslait-
teiston luennasta kayttajan ilmoitettua myyjan
vaihtumisesta. Verkonhaltijalla on oikeus arvi-
oida muun kuin tuntimittauslaitteiston lukema
sahkonkayttopaikan aikaisempaan sahkonkulu-
tukseen perustuen myyjan vaihtuessa sahkon-
kayttopaikalla, jos kayttaja ei ole toimittanut koh-
tuullisessa maaraajassa lukemaa verkonhaltijan
sita pyydettya tai jos mittauslaitteisto on sijoitet-
tu sellaiseen paikkaan, johon kayttajalla ei ole
paasya. Arvion perustana voidaan kayttaa myos



myyjan vaihtumisen jalkeen tapahtunutta mitta-
laitteiston luentaa, jonka verkonhaltija on suorit-
tanutennen kuin kdyttaja on saanutloppulaskun
aikaisemmalta myyjalta.

8. Laskutus ja maksujen suoritus

8.1 Verkonhaltija laskuttaa kayttajaa verkkopal-
velun kaytosta verkkosopimuksen ja kulloinkin
voimassa olevien hinnastojen mukaisesti. Hin-
nastojen ja muiden sopimusehtojen muutoksia
on késitelty luvussa 15.

8.1.1 Jos sahkonkayttopaikalla on tuntimit-
tauslaitteisto tai muu etaluettava mittauslaitteis-
to, laskutus perustuu mitattuun (kohta 7.4 huomi-
oiden) sahkdénkayttoon, jollei muuta ole sovittu.
Jos sahkdnkayttopaikan sahkonkayton mittaus
perustuu muuhun kuin etéluettavaan mittauslait-
teistoon, laskutus perustuu kayttajan arvioituun
sahkonkayttoon, jollei muuta ole sovittu. Arvio-
laskutus tasataan ilmoitetun tai luetun (kohta 7.5)
mittarilukeman perusteella vahintaan nelja ker-
taa vuodessa (lukema- eli tasauslasku).

8.1.2 Laskutus voidaan perustaa arvioituun
kulutukseen tai kiintedan maaraan silloin, kun
laskutus perustuu loppukayttajan lukemaan mit-
tauslaitteistoon eika tama ole ilmoittanut mittari-
lukemaa kysymyksessé olevalta laskutuskaudel-
ta tai jos kayttopaikkaa ei ole varustettu mitta-
uslaitteistolla. Laskutus voidaan perustaa arvioi-
tuun kulutukseen my®és, jos sahkoa ei ole voitu
mitata mittauslaitteiston vikaantumisen vuoksi
tai jos mittaustiedot eivat ole saatavilla etéluetta-
van mittauslaitteiston tiedonsiirtoh&irion vuoksi.

8.1.3 Verkonhaltija on velvollinen tarkista-
maan arvioituun sahkonkayttoon perustuvaa
laskutusta kayttajan pyynnosta, milloin arvio-
laskutuksen perusteina olevissa olosuhteissa on
tapahtunut olennainen muutos tai milloin tarkis-
tamiseen muuten on perusteltua aihetta. Verkon-
haltija ilmoittaa arvion muutoksesta avoimen toi-
mituksen myyjalle alalla noudatettavan kaytan-
non mukaan.

8.2 Laskun sisallossa noudatetaan sahkomark-
kinalakia ja sen nojalla annettuja saadoksia ja
maarayksia.

8.3 Laskun lahettamisen ja erapaivan vélilld on
oltava véhintaan kaksi viikkoa. Jos kayttaja on
muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia
myds lyhyemmasta erdantymisajasta.

8.4 Kayttdja on velvollinen maksamaan verkon-
haltijan Idhettaman laskun viimeistaan siind mai-
nittuna erapaivana. Lasku lahetetaan kayttajan
ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Kayttaja on
vastuussa laskun maksamisesta siita riippumatta,
mihin han on pyytanyt laskun lahettamaan.

8.5 Mahdollisista mydhéastyneista maksusuori-
tuksista verkonhaltijalla on oikeus peria korko-
lain mukaista viivastyskorkoa. Jos laskun era-
paiva ja maksettava maara on ennalta maaratty,
viivastyskorkoa peritaan erapaivasta lukien. Jos
kuluttajan laskun erapaivaa ja/tai maksettavaa
maaraa ei ole ennalta maaratty, viivastyskorkoa
voidaan peria aikaisintaan 30 pdivan kuluttua
laskun lahettamisesta. Kirjallisen huomautuksen
ja katkaisuvaroituksen ldhettamisesta voidaan li-
saksi perid voimassaolevan hinnaston mukainen
kohtuullinen maksu.

8.6 Laskutus- ja mittausvirheen seka mittarin lu-
entavirheen johdosta verkonhaltijalla on oikeus
lisdveloitukseen ja kayttdjalla oikeus hyvityk-
seen seuraavien kohtien mukaisesti:

8.6.1 Jos mittausvirhe on todettu suurem-
maksi kuin kohdan 6.6 mukaan on hyvaksytta-
vaa, tama otetaan huomioon laskutuksessa siten,
ettd hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan mittaus-
laitteiden tarkistukseen, kayttajan eri aikoina to-
dettuihin sdhkonkayttomaariin sekd muihin tie-
toihin perustuvan verkonhaltijan arvion nojalla.

8.6.2 Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa 8.6
mainittuihin virheisiin perustuvia saataviaan kol-
men viimeksi kuluneen vuoden ajalta. Kolmen
vuoden maaraaika lasketaan virheen ilmoittami-
sesta toiselle sopijapuolelle.

8.6.3 Kuluttaja voi kuitenkin vaatia kohdassa
8.6 mainittuja saataviaan virheen koko vaikutus-
ajalta - ei kuitenkaan kymmenta vuotta pidem-
malta ajalta — jos virheen syntymisajankohta ja
vaikutus laskutukseen voidaan jalkikateen todeta.

8.6.4 Verkonhaltija vastaa myyjan sijasta kayt-
tajan laskutuksen korjaamisesta, jos
- laskutuksessa tapahtuneesta virheesta ja sii-
ta asiakkaalle ilmoittamisesta on kulunut aikaa
enemman kuin kolme vuotta; tai
- asiakkaan ja myyjan valinen asiakassuhde on
paattynytaikaisemmin kuin kuusi viikkoa ennen
virheen havaitsemista,
ja verkonhaltijan myyjalle laskutuksen perus-
teeksi antamat sahkonkayttotiedot ovat mittaus-
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virheen, mittarin luentavirheen tai verkonhal-
tijan myyjalle antamassa ilmoituksessa olleen
muun virheen (ei kuitenkaan arviopoikkeaman)
takia tapahtuneeseen séhkonkayttdon verrattui-
na virheelliset.

Tassa kohdassa tarkoitetun hyvityksen myynti-
hintana kaytetaan jakeluverkon vastuualueella
toimitusvelvollisen myyjan sita julkista sahkotuo-
tetta tai -tariffia, joka parhaiten soveltuu kaytta-
jalle. Jos kyseessa kuitenkin on verkonhaltijan
puolella oleva virhe ja kayttaja esittaa kohtuul-
lisessa ajassa selvityksen sahkdnhankintaansa
kyseisend aikana sovelletuista hinnoista, kayte-
taan naita hintoja.

8.6.5 Edellisten kohtien perusteella maarayty-

vélle lisaveloitukselle tai hyvitykselle ei suorite-
ta korkoa sen kertymisen ajalta. Lisaveloituksen
maksamiselle on kayttajalle myonnettava koh-
tuullinen maksuaika. Jollei kayttaja myonnetys-
sa ajassa maksa lisaveloituksesta aiheutunutta
laskua, voidaanssiita taman jalkeiselta ajalta peria
korkolain mukaista viivastyskorkoa.
8.7 Kayttaja on velvollinen maksamaan my®s sii-
ta mitatusta tai todetusta verkkopalvelusta, joka
on aiheutunut kayttajan vastuupiirissa olevien
sahkoasennusten, sahkolaitteiden tai sahkolait-
teistojen vioista.

9 Verkkopalvelun keskeyttiminen
9.1 Verkonhaltija on oikeutettu keskeyttamaan
verkkosopimuksen tarkoittaman verkkopalvelun
(kayttajan sahkon saannin), jos kayttaja olennai-
sesti laiminly6 verkonhaltijan saatavien suorit-
tamisen tai on muuten olennaisesti laiminlyonyt
verkkosopimukseen perustuvat velvollisuutensa.
9.1.1 Verkonhaltija lahettaa kayttajalle kirjal-
lisen huomautuksen oikaista sopimusrikkomus
eli maksaa eraéantynyt saatava tai korjata muu
laiminlydnti huomautuksessa asetetussa maa-
raajassa, joka on vahintaan kaksi viikkoa huo-
mautuksen lahettamisesta. Jos kayttajalle, joka
on kuluttaja, lahetetaan maksullinen huomau-
tus, voidaan huomautus lahettada aikaisintaan
kahden viikon kuluttua alkuperaisesta erapai-
vasta. Jos kayttdja ei huomautuksesta huolimat-
ta oikaise sopimusrikkomusta asetetussa maa-
raajassa, verkonhaltija lahettaa kayttajan lasku-
tusosoitteeseen tai muuhun erikseen sovittuun
osoitteeseen kirjallisen katkaisuvaroituksen.

Katkaisuvaroituksesta kay ilmi verkkopalvelun
keskeyttamisajankohta. Kayttdjan on oikaista-
va sopimusrikkomus ajoissa ennen ilmoitettua
keskeyttamisajankohtaa valttydkseen keskey-
tykselta. Katkaisuvaroitus lahetetaan kayttajalle
vahintaan kahta viikkoa ennen verkkopalvelun
keskeyttamista. Keskeyttaminen voi tapahtua ai-
kaisintaan viiden viikon kuluttua alkuperaisesta
erapaivasta tai siita, kun kéyttajalle on ensimmai-
sen kerran ilmoitettu muusta sopimusrikkomuk-
sesta ja sen oikaisemistarpeesta. Jos kayttajalle,
joka on kuluttaja, on lahetetty maksullinen huo-
mautus, voi keskeyttaminen tapahtua aikaisin-
taan kuuden viikon kuluttua alkuperaisesta era-
paivasta.

9.1.2 Jos maksun laiminlyonti on johtunut
kayttajan maksuvaikeuksista, joihin han on jou-
tunut vakavan sairauden, ty6ttdémyyden tai muun
erityisen seikan vuoksi paaasiassa ilman omaa
syytaan, verkkopalvelun saa keskeyttaa aikaisin-
taan kolmen kuukauden kuluttua maksun erapai-
vasta. Kayttajan on ilmoitettava verkonhaltijalle
laskun maksamisen esteend olevasta seikasta
heti, kun se on kayttajan tiedossa ja, jos se on
mahdollista, ennen laskun erdpaivaa.

9.1.3 Kuluttajan tai asuinkiinteiston verkko-
palvelu voidaan maksujen laiminlyénnin vuoksi
keskeyttaa vain, jos tallaisen kayttajan suoritta-
matta oleva maksu on vahintaan 250 euroa tai
vanhimman maksamatta olevan laskun erapai-
vasta on kulunut véhintaan kolme kuukautta.

9.1.4 Verkkopalvelua ei saa maksujen laimin-
lydnnin vuoksi keskeyttaa vakituisena asuntona
kaytettavasta rakennuksesta tai sen osasta, jon-
ka l[ammitys on riippuvainen sahkosta, lokakuun
alun ja huhtikuun lopun valisena aikana, ennen
kuin on kulunut nelja kuukautta laiminlyédyn
maksun erdpaivasta.

9.1.5 Jos kayttajan maksun laiminlyonti ai-

heutuu ylivoimaisesta esteests, ei verkkopalve-
lua voida keskeyttaa niin kauan kuin este vallit-
see.
9.2 Verkkopalvelu voidaan jaljempéna esitet-
tavissa tapauksissa keskeyttaa kayttajaan so-
pimussuhteessa olevasta myyjasta johtuvasta
syysta.

9.2.1 Jos kayttajan avoimen toimituksen myy-
ja laiminlyd verkkopalveluun tai tiedonsiirtoon
liittyvat velvoitteensa verkonhaltijaa kohtaan



taikka laiminlyd velvoitteensa tasevastuunsa
tayttamiseen tai taseselvitykseen liittyen, ver-
konhaltijalla on oikeus keskeyttaa verkkopalve-
lu. Tassa kohdassa tarkoitetut myyjan velvoitteet
maaraytyvat mm. sdhkomarkkinalain ja sen no-
jalla annettujen saanndsten tai maaraysten, vi-
ranomaisten tai jarjestelmavastuullisen antami-
en ohjeiden, alan yleisen kdytannon tai erikseen
sovitun mukaisesti.

9.2.2 Verkonhaltijalla on oikeus keskeyttaa
verkkopalvelu, jos avoimen toimituksen myyjan
toiminta paattyy esimerkiksi konkurssiin.

9.2.3 Verkkopalvelua ei kohtien 9.2.1 ja 9.2.2
nojalla saa keskeyttda ennen kuin kymmenen
(10) paivaa on kulunut siitd, kun kayttdjalle on
lahetetty ilmoitus verkkopalvelun keskeyttami-
sestd, jossa on mainittu keskeyttamisen peruste
ja suorittamisajankohta. llmoitus sisaltaa myos
kehotuksen kayttdjalle turvata sahkdnsaantinsa
tekemalla viipymatta toisen myyjan kanssa uusi
myyntisopimus.

9.2.4 Kuluttajan verkkopalvelua ei saa kes-
keyttaa ennen kuin kolme viikkoa on kulunut
edellisessa kohdassa tarkoitetun ilmoituksen |a-
hettamisesta.

9.2.5 Toimitusvelvollisuuden piirissa olevan
kayttajan verkkopalvelua ei saa keskeyttaa en-
nen kuin Energiavirasto on maarannyt uuden toi-
mitusvelvollisen myyjan.

9.2.6 Kayttaja on velvollinen korvaamaan
verkonhaltijalle tai taman maaraamalle kohtien
9.2.1-9.2.5. mukaisesta sahkonmyynnista aiheu-
tuneet kohtuulliset kustannukset.

9.3 Jos kayttajan avointa toimitusta koskeva sah-
kénmyyntisopimus paattyy muusta kuin 9.2 koh-
dassa tarkoitetusta syysta ilman etta uusi avoi-
men toimituksen sahkdnmyyntisopimus tulee
voimaan, on verkonhaltijalla oikeus keskeyttaa
verkkopalvelu vélittémasti. Verkonhaltijalla ei
ole velvollisuutta tarkistaa myyjiltd saamiensa
sahkonmyyntisopimusten paattymista koskevi-
en ilmoitusten oikeellisuutta kayttajalta tai muil-
takaan tahoilta.

9.4Verkkopalvelu voidaan keskeyttaa myos kayt-
tajan pyynnosta. Kayttajan halutessa pyytamas-
taan keskeytyksesta huolimatta yllapitaa mahdol-
lisuuden verkkopalveluun kdyttajan on maksetta-
va tasta yllapidosta voimassa oleva maksu.

9.5 Jos verkkopalvelu keskeytetaan myyjasta tai

kayttajasta johtuvasta syysta eika 9.4 mukaisen
pyynnon johdosta, kayttdja ei vapaudu verkkoso-
pimuksen ehtojen mukaisista maksu- tai muista
velvollisuuksistaan verkonhaltijaa kohtaan.

9.6 Verkonhaltijalla on oikeus peria kayttajalta
kirjallisen huomautuksen ja katkaisuvaroituksen
lahettamisesta seka verkkopalvelun keskeyttami-
sestd ja jalleenkytkennasta voimassaolevan hin-
naston mukainen kohtuullinen maksu.

9.7 Verkkopalvelua jatketaan sen jalkeen, kun
keskeyttamisen aihe on poistettu. Verkonhaltija
ei ole kuitenkaan velvollinen tekemaan verkko-
palvelunjalleenkytkentda ennen kuin kdyttajaon
maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai muis-
ta ilmoituksista seka muista keskeytykseen ja jal-
leenkytkentaan liittyvista toimenpiteista aiheu-
tuneet maksut ja kustannukset seka eraéntyneet
verkonhaltijan saatavat ja vaaditun vakuuden.
Verkonhaltija ja kayttaja voivat erikseen sopia,
etta verkkopalvelu aloitetaan uudelleen jo en-
nen kuin vaadittu vakuus erdantyy. Talloin verk-
kopalvelu voidaan keskeyttaa valittomasti ilman
erillista ilmoitusta, jollei vakuutta ole maarapai-
vaan mennessa maksettu.

9.8 Avoimen toimituksen myyja saa vaatia verk-
kopalvelun keskeyttamista verkonhaltijalta, kun
myyijalla on sahkénmyyntisopimuksen mukaan
oikeus keskeyttaa sahkonmyynti. Myyja vastaa
siita, etta hanen vaatimalleen keskeyttamiselle on
laissa, sahkonmyyntisopimuksessa, muissa sopi-
muksissa tai maarayksissa mainittu peruste kes-
keyttamiselle.Jalleenkytkentd tapahtuu avoimen
toimituksen myyjan toimeksiannosta.Jos myynti-
sopimus paattyy, jalleenkytkenta tapahtuu sitten,
kun uusi myyja on ilmoittanut sahkénmyynnin
aloittamisesta.

9.9 Kayttajalla ei ole oikeutta verkkopalvelun
keskeyttamisesta johtuviin vaatimuksiin verkon-
haltijaa kohtaan, jos keskeyttamisen syyna ovat
olleet kdyttajasta tai myyjasta johtuneet seikat.
9.10 Verkonhaltijalla on oikeus keskeyttaa sah-
kdntuotantopaikkaa koskeva verkkopalvelu, jos
sahkontuotantopaikan verkkopalvelua koske-
van mittauksen takana olevan séahkonkayttopai-
kan sahkonjakelu keskeytetdan luvun 9 mukai-
sesti.
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C. Verkkopalvelun viivastys, virhe,
vahingonkorvaus seka vakiokorvaus

10 Verkkopalvelun aloittaminen

ja viivéstys

10.1 Verkkopalvelu aloitetaan (eli sahko kytke-
taan kayttajalle) erikseen sovitun ja naissa eh-
doissa mainittujen maaraysten mukaisten edel-
lytysten mukaan (ks. 2.3 ja 2.4). Verkkopalvelu
voidaan aloittaa aikaisintaan 14 paivan kuluttua
verkkosopimuksen tekemisestd, ellei muuta ole
sovittu.

10.2 Jos verkkopalvelun aloittaminen viivastyy,
verkonhaltijan tulee viipymatta ilmoittaa kayt-
tajalle viivastyksen aiheuttanut ndiden ehtojen
mukainen hyvaksyttava syy tai aloittaa verkko-
palvelu.

10.3 Jos verkkopalvelun aloittaminen viivastyy
verkonhaltijan vastuulla olevasta syysta johtuen,
korvaa verkonhaltija kayttajalle viivastyksesta
johtuvan vahingon 12. luvun mukaisesti ja siina
mainituin rajoituksin.

10.4 Verkonhaltija vahentaa tietoonsa tulleen
viivastyksen ajalta kertyneen verkkopalvelumak-
sunasian selvittamisen jalkeen ldhetettavasta las-
kusta. Jollei edelld mainittu menettely ole enda
mahdollista esimerkiksi sopimussuhteen paat-
tymisen takia, vahennettava rahasumma palau-
tetaan kayttajalle.

10.4.1 Jos kayttaja haluaa varmistaa kohdassa
10.4 tarkoitetun viivastyneelta ajalta kertyneen
maksun vahentamisen laskustaan, tulee hanen
ilmoittaa tata koskeva vaatimus verkonhaltijalle.
Tarvittaessa verkonhaltija voi pyytaa taydenta-
maan vaatimusta kirjallisesti. Jollei vaatimus ole
perusteeton, verkonhaltija véhentaa pidatetta-
van maaran asian selvittamisen jalkeen ldhetet-
tavasta ensimmaisesta laskusta.

11 Verkkopalvelun virhe
11.1 Verkkopalvelussa on virhe, jos sahkon laatu
tai toimitustapa ei vastaa sita, mita on sovittu tai
mitd voidaan katsoa sovitun. Verkonhaltijan pal-
velussa on virhe my®s silloin, kun kuluttajan las-
kutus on virheellinen tai viivastynyt sshkomark-
kinalain 97 §:n mukaisesti.

11.1.1 Verkonhaltija on pyydettaessa velvolli-
nen antamaan kayttdjalle tarpeelliset tiedot kayt-
tajan epailemasta virheesta ja sen syista.

11.1.2 Laskutuksen virheena tai viivastyksena
ei pidetasita, jos verkonhaltija perustaa laskutuk-
sensa kohdan 8.1.2 mukaisesti arvioon.

11.2 Sahkon laatuvaatimuksia ja toimitustapaa
(toimituksen keskeytyminen) koskevista poik-
keuksista voidaan sopia kirjallisessa verkkosopi-
muksessa tai erilliselld kirjallisella sopimuksella.
11.3 Verkonhaltija ei tassa luvussa mainituin ra-
joituksin tai poikkeuksista sopimisin vapaudu sil-
le sahkomarkkinalain mukaan kuuluvan verkon
kehittamisvelvollisuuden noudattamisesta.

11.4 Verkkopalvelun laatua (laatupoikkeamia)
arvioitaessa on seuraavat nakokohdat otettava
huomioon:

11.4.1 Sahkon laatu maaritetaan liittamiskoh-
dassa.

11.4.2 )ollei toisin ole sovittu, verkkopalvelus-
sa on virhe, jos sahko ei laadultaan vastaa Suo-
messa noudatettavia standardeja. Ndiden ehto-
jen voimaan tullessa kdytettava standardi on SFS
-EN 50160.

11.4.3 Kolmivaiheista sahkoa koskevassa
verkkopalvelussa yhden tai kahden vaiheen
keskeytyminen voi olla kohdassa 11.5 tarkoitettu
keskeytys.

11.5 Toimitustapaa arvioitaessa on otettava huo-
mioon, etta verkkopalvelulta ei voida edellyttaa
keskeytyksettomyytta. Sahkoverkko on alttiina
erilaisille keskeytyksia aiheuttaville luonnon- ja
muille ilmidille. Jollei toisin ole sovittu, verkko-
palvelussa on virhe, jos verkkopalvelu on yhta-
jaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt eika keskey-
tymista (sahkokatkosta) voida pitaa keskeytyk-
sen syyn ja olosuhteet huomioon ottaen vahai-
sena. Verkkopalvelun keskeytymisestd johtuvaa
virheellisyytta arvioidaan kokonaisuutena.

11.6 Edellisen kohdan liséksi toimitustapaa arvi-
oitaessa otetaan huomioon mm. seuraavat koh-
dat:

11.6.1 Verkonhaltijalla on oikeus valittdmasti
tilapaisesti keskeyttaa verkkopalvelu (katkaista
sahkonjakelu), jos se on valttamatonta ihmishen-
kea, terveytta tai omaisuutta uhkaavan vaaran tor-
jumiseksi.

11.6.2 Olennainen hairid sahkdntuotannossa,
sahkoverkkotoiminnassa tai valtakunnan rajan
ylittavassa sahkon siirrossa tai muu verkonhalti-
jasta riippumaton syy (kuten sota- tai muu kriisi-
tilanne, tyotaistelu tai poikkeuksellinen luonnon-



olosuhde) voi aiheuttaa sellaisen hairion sahkon
saatavuudessa, etta sahkon saanti voi joko koko-
naan keskeytya tai vahentya niin, etta verkonhal-
tija joutuu keskeyttamaan verkkopalvelun kaytta-
jille tai saannostelemaan séahkon saantia.

11.6.3 Jos verkonhaltija kahdessa edellises-
sa kohdassa mainituista syista johtuen voi jakaa
sahkoa ja tarjota muita verkkopalveluja vain ra-
joitetusti, on verkonhaltijalla oikeus jakaa (saan-
nostelld) kaytettavissa oleva sahko kayttdjien
kesken ottamalla huomioon yhteiskunnan yleiset
elintarkeat tarpeet, mahdolliset viranomaismaa-
raykset, voimassa olevat sahkdpulan hallintaa
koskevat suunnitelmat tai velvoitteet ja vallitse-
vat olosuhteet ja keskeyttda muu verkkopalvelu
tarpeen vaatiessa.

11.7 Verkkopalvelu voidaan tilapaisesti kes-
keyttaa, jos se on valttamatonta palvelun ylla-
pitamista varten tarpeellisten laitteiden huollon,
muutoksen, tarkastuksen, vian selvittamisen tai
muun vastaavan syyn vuoksi. Keskeytys ei saa
muodostua tarpeettoman pitkaaikaiseksi ja sen
tulee mahdollisuuksien mukaan tapahtua sellai-
seen aikaan jasiten, etté siitd aiheutuu kayttajille
mahdollisimman vahan haittaa.

11.8 Edellisessa kohdassa mainitusta syysta joh-
tuvasta keskeytymisestd, josta verkonhaltija on
ennaltatietoinen, tiedotetaan riittavasti.Jos tassa
kohdassa tarkoitetusta keskeytyksesta ei tiedo-
teta riittavasti tai keskeytyksen jalkeinen jalleen-
kytkenta aiheettomasti viivastyy ennalta ilmoi-
tetusta, on kyseessa kuitenkin verkkopalvelun
virhe.

11.9 Keskeytyksen katsotaan alkaneen siita, kun
verkonhaltija on saanutsiita tiedon tai hanen voi-
daan katsoa olleen siita tietoinen.

11.10 Kayttajan tulee varautua siihen, ettd verk-
kopalvelu ei ole keskeytyksetonta. Kayttajan tu-
lee ottaa huomioon laitteistojensa ja laitteiden-
sa kayttoolosuhteet ja varmistaa laitteistojensa
ja laitteidensa asianmukainen sahkon saanti,
jos kayttaja tarvitsee esimerkiksi laitteistojensa
tai laitteidensa herkkyyden takia tavanomaisen
verkkopalvelun mukaista séhkoa laadultaan pa-
rempaa sahkoa tai sahkon saannin keskeytykset-
tomyytta.

11.11 Verkonhaltija ei valttamatta saa jarjestel-
mistaan automaattisesti tietoa yksittaisen sah-
konkayttopaikan tai alueen sahkénjakelun kes-

keytyksista, vaan kayttajan tulee ilmoittaa naista
verkonhaltijalle.

11.11.1 Mikali verkonhaltija saa aina tiedon
yksittaisen sahkonkayttopaikan tai alueen sah-
konjakelun keskeytyksista automaattisesti, tulee
verkonhaltijan kertoa tésta asiakkaalle.

11.11.2 Verkonhaltijan tulee pyynnosta antaa
kayttajalle tarkempaa tietoa siitd, miten verkon-
haltija saa tiedon sahkonjakelun keskeytyksesta
omista jarjestelmistaan.

11.12 Kayttdjan on viipymatta ilmoitettava ha-
vaitsemastaan verkkopalvelun virheestd, virheen
uhasta tai siita, ettd hanen kasityksensa mukaan
verkkopalvelussa on virhe, verkonhaltijalle. II-
moitusta ei tarvita, mikali on ilmeista, etta ver-
konhaltija on virheestd, sen uhasta tai kayttajan
kasityksesta muutoin tietoinen.

11.13 Verkonhaltijan tulee viipymatta siita, kun
sille on ilmoitettu virheesta tai kun se on muu-
toin tullut virheesta tietoiseksi, selvittaa virheen
syy ja korjata virhe.

11.14 Jos verkkopalvelussa on virhe, verkonhal-
tija on velvollinen korvaamaan kayttajalle tasta
syysta aiheutuneen vahingon 12. luvun mukai-
sesti.

11.15 Verkkopalvelun virheen johdosta kaytta-
jalla on oikeus virhetta vastaavaan hinnanalen-
nukseen.

11.15.1 Jos virhe perustuu verkkopalvelun
keskeytymiseen, hinnanalennuksen maara on va-
hintaan nelja prosenttia (4 %) kayttajan kyseisen
sahkonkayttopaikan arvioidusta vuosittaises-
ta verkkopalvelumaksusta. Jos kayttaja on muu
kuin kuluttaja, hinnanalennusten laskemisessa
em. 4 %:n saantoa kaytetadn enintaan 350 euron
maaraan saakka kayttajaa kohti vuodessa. Hin-
nanalennus on aina kuitenkin vahintaan virhetta
vastaava. Jos kayttajalle maksetaan verkkopalve-
lun keskeytymisen johdosta vakiokorvaus luvun
14 mukaan, hanella eiole oikeuttatassa kohdassa
tarkoitettuun hinnanalennukseen saman keskey-
tyksen johdosta.

11.16 Verkonhaltija vahentaa tietoonsa tulleen
virheen johdosta tehtavan hinnanalennuksen
seuraavasta laskusta tai palauttaa hinnanalen-
nuksen kayttdjalle noudattaen vastaavasti mita
kohdissa 10.4 ja 10.4.1 on maaratty.

11.17 Kayttajalla on aina oikeus esittaa verkko-
palvelun virheeseen perustuvat vaatimuksensa
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verkonhaltijalle. Vaatimus on esitettava kohtuul-
lisessa ajassa siita, kun kayttaja havaitsi verkko-
palvelun virheen, taikka hénen olisi pitanyt se
havaita, ja hanella oli vaatimusten esittamiseksi
tarvittavat tiedot verkonhaltijasta.

11.18 Verkonhaltija ei vastaa virheestd, jos hédn
kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta tiedon saa-
tuaan ilmoittaa kayttajalle virheesta vastuussa
olevan myyjan, joka ottaa vastattavakseen vir-
heestd aiheutuvan vahingonkorvauksen tai hin-
nanalennuksen.

12 Vahingonkorvaus

12.1 Verkonhaltija korvaa kayttajalle naissa eh-
doissa maaritellysta verkkopalvelun viivastyk-
sesta tai virheesta aiheutuneen vahingon tassa
luvussa mainituin perustein ja rajoituksin.

12.2 Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei
korvata, jos verkonhaltija osoittaa, etta viivastys
johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulko-
puolella olevasta esteesta, jota hanen ei kohtuu-
della voida edellyttaa ottaneen huomioon verk-
kosopimusta tehtaessa ja jonka seurauksia han
ei mydskaan kohtuudella olisi voinut valttaa tai
voittaa.

12.3 Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta,
jota verkonhaltija on kayttanyt verkkosopimuk-
sen tayttamisessa, verkonhaltija vapautuu korva-
usvelvollisuudestaan vain, jos tdméa kolmas taho
olisi kohdan 12.2 mukaan vapaa vastuusta.

12.4 Kayttajalla on oikeus saada korvaus valilli-
sestd vahingosta vain, jos viivastys tai virhe aiheu-
tuu verkonhaltijan puolella olevasta huolimatto-
muudesta.)os kayttaja ei ole kuluttaja eikd muuta
ole sopijapuolten vililla sovittu, on verkonhalti-
jan vahingonkorvauksen enimmaismaara aiheu-
tuneiden valillisten vahinkojen osalta kuiten-
kin maara, joka vastaa kayttajan yhden vuoden
verkkopalvelumaksujen yhteismaaraa, kuitenkin
enintddn 8.500 euroa. Jos verkonhaltija on syyl-
listynyt tahallisuuteen tai torkeaan huolimatto-
muuteen, vahingonkorvauksen enimmaismaaran
rajoitusta ei sovelleta.

12.5 Vilillisenad vahinkona pidetadn naissa eh-
doissa:

12.5.1 ansionmenetysta, joka kayttajalle ai-
heutuu viivastyksen tai virheen tai niista johtu-
vien toimenpiteiden vuoksi;

12.5.2 vahinkoa, joka johtuu muuhun sopi-

mukseen perustuvasta velvoitteesta;

12.5.3 sahkonkayttopaikan kayttohyodyn
olennaista menetystd, josta ei aiheudu suora-
naista taloudellista vahinkoa, sekd muuta siihen
rinnastettavaa olennaista haittaa;

12.5.4 muun kayttajan kuin kuluttajan karsi-
maa omaisuusvahinkoa, joka johtuu verkkopal-
velun virheesta aiheutuneesta kayttajan laitteen
tai laitteiston toiminnan hairidsta tai pysahtymi-
sesta tai kayttajan toiminnan keskeytymisestd, tai
samasta syysta aiheutunutta taloudellista seuran-
naisvahinkoa tai tappiota; ja

12.5.5 muuta samankaltaista vaikeasti enna-
koitavaa vahinkoa.

12.6 Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen
myos perheelleen tai perheenjasenelleen sattu-
neesta vahingosta samoin perustein kuin itsel-
leen sattuneesta vahingosta.

12.7 Kayttajalle korvataan edelld kohdassa 12.5.4
sanotusta huolimatta vahinko, joka on aiheutu-
nut kayttajan paaasiassa yksityiseen kulutuk-
seensa kayttaméalle omaisuudelle. Samoin kor-
vataan edellisessa virkkeessa mainittu vahinko
suoraan sellaiselle kuluttajan asemassa olevalle
henkildlle, joka ei ole itse sopimussuhteessa ver-
konhaltijaan, vaan hankkii verkkopalvelun kayt-
tajalta. Vastaavaa korvausta ei suoriteta kaytta-
jalle.

12.8 Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi,
sen sattuessa tai sen uhatessa aina ryhtya kaik-
kiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai
rajoittamiseksi, joita haneltd voidaan kohtuudel-
la vaatia ja edellyttaa. Jos kayttaja omalla toimin-
nallaan aiheuttaa vahingon, ei verkonhaltijalla
ole velvollisuutta korvata sita. Vahinko, joka on
aiheutunut sopijapuolelle naiden ehtojen mu-
kaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on
korvattava.

12.9 Jos sopijapuoli laiminlyd velvollisuutensa
ryhtya kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa
rajoittamiseksi, han saa itse vastata vahingosta
talta osin. Mikali kayttajan laiminlydntia voidaan
pitaa vahaisend, voidaan kayttajan vastattavaksi
jaavaa osaa talta osin kuitenkin alentaa.

12.10 Verkonhaltija ei ole velvollinen korvaa-
maan naiden ehtojen nojalla sellaista vahinkoa,
joka tulee korvattavaksi kayttajalle tai muulle ta-
holle muulla perusteella, kuten liittyman kytke-
misen viivastymisen johdosta.



13 Sdhkéntuotantolaitteistosta
johtuva virhe ja vahingonkorvaus
13.1 Sahkdntuotannon virhe

13.1.1 Sahkdntuotannossa on virhe, jos verk-
koon syotetyn sahkon laatu tai toimitustapa ei
vastaa sitd, mita on sovittu tai mita voidaan kat-
soa sovitun tai jos sahkoéntuotantolaitteistoa tai
sahkolaitteistoa ei kdytetd tai hoideta sopimuk-
senmukaisesti.

13.1.2 Sopijapuoli on pyydettaessa velvolli-
nen antamaan toiselle sopijapuolelle tarpeelliset
tiedot taméan epdilemasta virheesta ja sen syista.

13.1.3 Sopijapuolen on viipymatta ilmoitetta-
va havaitsemastaan virheesta, virheen uhasta tai
siita, ettd hanen kasityksensa mukaan kysymyk-
sessa on virhe, toiselle sopijapuolelle.

13.1.4 Sopijapuolen tulee viipymatta siita,
kun sille on ilmoitettu hanen puolellaan olevasta
virheesta tai kun se on muutoin tullut kyseisesta
virheesta tietoiseksi, selvittaa virheen syy ja kor-
jata virhe.

13.2 Sahkontuotantoa koskevat vahingonkorva-
ukset

13.2.1 Séhkontuottaja korvaa verkonhaltijalle
naissa ehdoissa maaritellysta sahkdntuotannon
virheesta tai sopimuksen rikkomisesta aiheutu-
neen vahingon ndissa ehdoissa mainituin perus-
tein ja rajoituksin.

13.2.2 Sahkontuottaja on kuitenkin korvaus-
velvollinen vain, jos tuottaja on tiennyt tai hénen
olisi pitanyttietaa, ottaen huomioon hanen asian-
tuntemuksensa, laitteidensa kayton verkonhalti-
jalle aiheuttamista riskeista.

13.2.3 Mikali sahkontuottajan laitteissa on
vika tai ominaisuus, jota tuottaja ei ole havain-
nut eikd hanen olisi pitanytkaan havaita, tuottaja
vastaa verkonhaltijalle aiheutuneista vahingoista,
jos tuottaja jatkaa viallisen laitteen kayttamista
verkonhaltijan huomautuksesta huolimatta.

13.2.4 Verkonhaltijalla on oikeus saada kor-
vaus vélillisesta vahingosta vain, jos virhe aiheu-
tuu sahkontuottajan puolella olevasta huolimat-
tomuudesta. Valillinen vahinko on mééritelty
kohdassa 12.5.

13.2.4.1 Vilillisena vahinkona pidetaan lisak-
si verkonhaltijan muille jakeluverkkoon liittyneil-
le kayttajille maksamia korvauksia, jotka aiheutu-
vat sahkdntuotannon virheesta.

13.2.4.2 Mikali sahkontuotantolaitteiston ni-

mellisteho on enintaan 100 kilovolttiampeeria,
on vahingonkorvauksen enimmaismaara aiheu-
tuneiden vilillisten vahinkojen osalta enintaan
8.500 euroa, jos muuta ei ole sopijapuolten valilla
sovittu.

13.2.4.3 Mikali sahkontuotantolaitteiston ni-
mellisteho on suurempi kuin 100 kilovolttiam-
peeria, on vahingonkorvauksen enimmaismaara
aiheutuneiden vélillisten vahinkojen osalta enin-
taan 8 500 euroa jokaista jakeluverkkoon liitty-
nytta kayttajaa kohtaan, joita kohtaan jakeluver-
konhaltija on korvausvelvollinen sahkéntuotan-
non virheen vuoksi, jos muuta ei ole sopijapuol-
ten vélilla sovittu. Taman kohdan mukaisen va-
hingonkorvauksen enimmaismé&éara on enintaan
150 000 euroa, jos muuta ei ole sopijapuolten va-
lilla sovittu.

13.2.4.4 Jos sahkontuottaja on syyllistynyt ta-
hallisuuteen tai torkeaan huolimattomuuteen, va-
hingonkorvauksen enimmaismaaran rajoitusta ei
sovelleta.

14 Verkonhaltijan vakiokorvaus-
velvollisuus

14.1 Tata lukua ei sovelleta sahkodntuottajaan
eika séhkontuotantopaikkaan.

14.2 Kayttdjalla on ilman eri vaatimusta oikeus
verkkopalvelun yhtajaksoisen keskeytymisen
perusteella vakiokorvaukseen, jos verkonhaltija
tai myyja, joka myy séhkoa kayttajille kiinteiston
tai sita vastaavan kiinteistoryhman sisaisen sah-
kdverkon kautta, ei osoita, ettd verkkopalvelun
keskeytyminen johtuu hanen vaikutusmahdolli-
suuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota
hanen ei kohtuudella voida edellyttaa ottavan
huomioon toiminnassaan ja jonka seurauksia
héan ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi
voinut valttaa tai voittaa.

14.3 Vakiokorvauksen perusteena on aina ver-
konhaltijan tuottamasta verkkopalvelusta joh-
tuva keskeytystapahtuma. Jos keskeytys on joh-
tunut kantaverkossa tai suurjannitteisessa jake-
luverkossa tapahtuneesta hairiosta tai keskey-
tyksesta tai aiheutunut ulkopuolisten tahojen
toiminnasta, kayttajalla ei ole oikeutta vakiokor-
vaukseen. Jos keskeytys on johtunut kayttdjan
sahkolaitteista, verkonhaltija ei ole velvollinen
suorittamaan vakiokorvausta kyseiselle kayttajal-
le eikd muillekaan kayttajille, jotka ovat kyseisen

VPE 2019 | 17



18 | VPE 2019

keskeytyksen vaikutuspiirissa.
14.4 Vakiokorvauksen maara on kayttajan vuotui-
sesta verkkopalvelumaksusta:

1) 10 prosenttia, kun keskeytyksen aika on ol-
lut vdhintaén 12 tuntia mutta véhemman kuin 24
tuntia;

2) 25 prosenttia, kun keskeytysaika onollut va-
hintaan 24 tuntia mutta vahemman kuin 72 tuntia;

3) 50 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut
vahintaan 72 tuntia mutta vahemman kuin 120
tuntia;

4) 100 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut
vahintaan 120 tuntia mutta vahemman kuin 192
tuntia;

5) 150 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut
vahintaan 192 tuntia mutta vahemman kuin 288
tuntia; seka

6) 200 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut
vahintaan 288 tuntia.

14.5 Kayttajalle verkkopalvelun keskeytymisen
johdosta kalenterivuoden aikana maksettavien
vakiokorvausten maara on enintaan 200 prosent-
tia vuotuisesta siirtopalvelumaksusta tai 2000
euroa. Yksittaisen verkkopalvelun keskeytyksen
osalta maksettavan vakiokorvauksen enimmais-
maara on kuitenkin aina enintddn 2 000 euroa.
Vakiokorvauksen enimmaisméaara voidaan tar-
kistaa valtioneuvoston asetuksella rahanarvon
muutosta vastaavasti.

14.6 Verkonhaltija maarittaa vakiokorvauksen
suuruuden sahkonkayttépaikan vuosikulutus-
arvion perusteella.

14.7 Jos kayttdjalle maksetaan verkkopalvelun
keskeytymisen johdosta vakiokorvaus, hanella
ei ole oikeutta kohdassa 11.15 saadettyyn hin-
nanalennukseen saman keskeytyksen johdosta.

14.8 Vakiokorvauksen maksamisesta ei saa sopi-
muksin poiketa kayttajan vahingoksi.

14.9 Kayttajalla on oikeus vakiokorvaukseen il-
man eri vaatimusta, mikali verkonhaltija on ol-
lut tietoinen vakiokorvaukseen oikeuttavasta
sahkontoimituksen keskeytyksesta. Kayttajalla
on kuitenkin aina my0s oikeus esittaa verkko-
palvelun keskeytymiseen perustuvat vaatimuk-
sensa verkonhaltijalle. Vaatimus on esitettava
kohtuullisessa ajassa siita, kun kéayttaja havait-
si verkkopalvelun keskeytymisen, taikka hanen
olisi pitanyt se havaita ja hanelld on vaatimusten
esittamiseksi tarvittavat tiedot verkonhaltijasta.

14.10 Verkonhaltija vastaa verkkopalvelun kes-
keytymisesta kayttajalle. Verkonhaltija vastaa
verkkopalvelun keskeytymisesta verkossaan ta-
man lisaksi myos kayttajalle, joka ostaa sahkon
hanen jakeluverkkoonsa liittyneen kiinteiston tai
sita vastaavan kiinteistoryhman sisaisen sahko-
verkon kautta, jollei verkonhaltija kohtuullises-
sa ajassa vaatimuksesta tiedon saatuaan ilmoi-
ta kayttajalle myyjaa, joka ottaa vastattavakseen
verkkopalvelun keskeytymiseen perustuvan va-
kiokorvauksen.

14.11 Vakiokorvaukseen oikeuttavien ehtojen
tayttyminen ei tarkoita, etta verkkopalvelussa
olisi kohdan 11 mukainen virhe.

D. Sopimusehtojen muuttaminen, sopimuk-
sen siirto ja paattyminen

15 Sopimusehtojen ja hintojen muutta-
minen

15.1 Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksildlli-
sen verkkosopimuksen muuttamisesta. Jos muu-
ta ei ole sovittu, noudatetaan mita kohdissa 2.6—
2.6.5 on maaratty.

15.2 Sahkonsiirron ja sahkdnjakelun maksujen

korottamisessa noudatetaan liséksi mitd sahko-
markkinalain 26 a §:ssa on saadetty.

15.3 Verkonhaltijalla on:

- oikeus muuttaa verkkosopimuksen sopimus-
ehtoja ja hintoja, jos syyna on verkkopalveluun

liittyvien padomakustannusten tason, kuten kor-
kokustannusten muutos, verkon kehittamiseen

liittyvien investointitarpeiden muutos tai verkos-
toon sidotun padoman poisto- tai takaisinmak-
suajan muutos, joka ei johdu verkonhaltijasta; ja

- oikeus muuttaa verkkosopimuksen sopimuseh-
toja ja hintoja, jos syyna on verkonrakennus- tai

yllapitokustannusten muutokset, verkonhaltijan

muille verkonhaltijoille suoritettavien maksujen

muutokset, haviésahkon hankintakustannus-
ten muutokset, muiden kuin verkoston raken-
tamiseen tai yllapitoon mutta verkkopalveluun

liittyvien tydvoima- tai muiden toimintakustan-
nusten muutokset, verkkopalvelun tarjoamisek-
si tarpeellisten muiden palvelujen tuottamisen

kustannusten muutokset tai verkkopalveluun

kohdistuvien velvoitteiden muutokset; ja

- oikeus muuttaa verkkosopimuksen hintoja si-
ten, ettd hinnoittelu muutoksen jalkeenkin vastaa



sahkomarkkinalain 24 § 2 momentin mukaisen
kohtuullisen hinnoittelun vaatimuksia.

Taman kohdan perusteella verkkosopimusta ei
voida muuttaa niin, ettd verkkosopimuksen sisal-
to siita olennaisesti muuttuisi.

15.4 Verkonhaltijalla on oikeus muuttaa hinto-
ja ja muita sopimusehtoja, jos muutos perustuu
lainsaadanndn muuttumiseen tai viranomaisen
paatokseen, jota verkonhaltija ei ole voinut ottaa
lukuun verkkosopimusta tehtaessa.

15.5 Verkonhaltija voi muuttaa hintoja ja muita
sopimusehtoja myos sellaisen lainsaadannon
muutoksen tai viranomaisen paatoksen perus-
teella, joka on ollut sopimusta tehtaessa tiedos-
sa, edellyttaen, ettei muutos olennaisesti muuta
verkkosopimuksen hintoja tai muuta sisaltoa.
15.6 Jos verkonhaltijan vastuualue muuttuu, ver-
konhaltijalla on oikeus muuttaa verkkopalvelu-
jen hintoja tai muita sopimusehtoja yhtenaisen
hinnoittelun toteuttamiseksi. Yksittaisten kayt-
tajien maksuihin merkittavia muutoksia aiheut-
tavat hintamuutokset tulee toteuttaa Energiavi-
raston ennen uuden hinnoittelun kayttdonottoa
hyvaksyman siirtymaajan kuluessa.

15.7 Verkonhaltijalla on liséksi oikeus muuttaa
sopimusehtoja ja hintoja, jos muutokseen on eri-
tyista syyta,

-olosuhteiden olennaisen muuttumisen johdosta;
- vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujarjes-
telyjen uudistamisen takia tai

- energian saastamiseksi tarpeellisten toimenpi-
teiden toteuttamiseksi.

15.8 Verkonhaltijalla on oikeus vaihtaa kayttajan
vanhentunut verkkopalvelutuote toiseen tuote-
hinnastossa olevaan kayttajalle soveltuvaan
verkkopalvelutuotteeseen kohtuullisen siirty-
maajan puitteissa. Verkonhaltijan on lahetettava
kayttajalle tuotteen lakkautussuunnitelma, josta
kay ilmi miten ja milld aikataululla vanhentunut
tuote lakkautetaan. Suunnitelma on lahetettava
kayttajalle kohtuullisessa ajassa ennen muutosta.
15.9 Verkonhaltijalla on oikeus sellaisiin vahai-
siin sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivat vai-
kuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltoon.
15.10 Verkonhaltijan on lahetettava kayttajalle
ilmoitus siita, miten ja mista ajankohdasta lukien
hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat ja mika
on muutoksen peruste. Jos perusteena on muu
syy kuin lainsaddannén muutos tai viranomaisen

paatos, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan
kahden viikon, kuluttajien osalta kuukauden, ku-
luttua ilmoituksen lahettamisesta. limoitus ldhe-
tetdaan kayttajan laskutusosoitteeseen tai muu-
hun erikseen sovittuun osoitteeseen, ja se voi
sisaltya esimerkiksi kayttajalle tulevaan laskuun.
15.11 Jos muutoksen perusteena on lainsaadan-
nén muuttuminen tai viranomaisen paatos, on
verkonhaltijalla oikeus toteuttaa muutos siita
paivasta lukien kun muutos tai paatos tuli voi-
maan. Muutos voidaan toteuttaa myshemminkin
verkonhaltijan maaraamana ajankohtana, jollei
kyseessa ole muutos kayttajan eduksi. Verkon-
haltijan on ilmoitettava néilla perusteilla tehta-
vista muutoksista mahdollisimman pian.

16 Verkkosopimuksen siirto

16.1 Kayttaja ei voi siirtaa verkkosopimusta kol-
mannelle.

16.2 Verkonhaltija on oikeutettu siirtdamaan verk-
kosopimuksen toiselle verkonhaltijalle. Verk-
kosopimuksen ehtoja ei voida siirron yhteydessa
muuttaa, jollei kohdasta 15.6 muutajohdu. Uuden
verkonhaltijan on ilmoitettava siirrosta kayttajal-
le viimeistaan ensimmaisen laskun yhteydessa.

17 Verkkosopimuksen pé&éttyminen

17.1 Liittymissopimuksen paattyessa paattyvat
my®ds liittymissopimuksen mukaista sahkonkayt-
topaikkaa koskevat verkkosopimukset.

17.2 Maaraaikainen verkkosopimus paattyy maa-
rdajan umpeuduttua tai purkamisen johdosta.
Kuluttajalla on kuitenkin oikeus irtisanoa myds
maaraaikainen verkkosopimus kuten toistaiseksi
voimassa olevan verkkosopimus.

17.3 Toistaiseksi voimassa oleva verkkosopimus
paattyy irtisanomisen tai purkamisen johdosta.
17.4 Kayttaja saa aina irtisanoa toistaiseksi voi-
massa olevan verkkosopimuksen paattymaan
kahden viikon irtisanomisajalla.

17.5 Kayttajalla on 15 paivan ajan (kuluttajalla
30 paivan ajan) ehtojen tai hintojen muutokses-
ta tai verkkosopimuksen siirrosta tiedon saatu-
aan oikeus irtisanoa verkkosopimus paattyvaksi
ilman irtisanomisaikaa. Talloin muutetut ehdot
tai hinnat eivat koske kayttajaa, ellei muutos joh-
du viranomaisen paatoksesta tai lainsaadannon
muutoksesta.

17.6 Verkonhaltija ei voi irtisanoa kuluttajan
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verkkosopimusta. Muun kayttajan verkkosopi-
muksen verkonhaltija voi irtisanoa kolmen kuu-
kauden irtisanomisajalla, jos verkkosopimuksen
pitdminen voimassa on lainsaadanndén muutok-
sentaiolosuhteiden olennaisen muutoksen takia
hanen kannaltaan kohtuutonta.

17.7 Kayttaja saa purkaa verkkosopimuksen, jos
verkkopalvelun alkaminen on viivastynyt tai
verkkopalvelu on ollut keskeytyneena yli vuoro-
kauden edellyttaen, etta viivastys tai keskeytys
johtuu verkonhaltijan puolella olevasta muusta
syysta kuin ylivoimaisesta esteesta.

17.8 Verkonbhaltijalla on oikeus purkaa verkkoso-
pimus,

17.8.1 jos kayttdja on olennaisesti rikkonut
verkkosopimukseen perustuvia velvoitteitaan
eikd sopimusrikkomusta ole oikaistu verkonhal-
tijan kirjallisesti ilmoittamassa kohtuullisessa
maaraajassa;

17.8.2 jos kayttaja on syyllistynyt sahkon
anastamiseen tai verkonhaltijan tai myyjan vas-
tuulla olevien laitteiden tahalliseen vahingoitta-
miseen; tai

17.8.3 jos sahkonjakelu tai -toimitus sahkon-
kayttopaikkaan on keskeytetty kayttdjan maksu-
tai muun sopimuslaiminlyénnin takia ja keskey-
tys on kestanyt vahintaan kuukauden, tai mikali
keskeytysta ei ole voitu toteuttaa kayttdjasta joh-
tuvasta syysta ja keskeytyksen edellytysten tayt-
tymisesta on kulunut vahintaan kuukausi.

17.9 Kuluttajan maksuviivastyksen johdosta verk-
kosopimus voidaan purkaa vain kohdan 17.8.3
mukaisessa tilanteessa.

17.10 Verkonhaltija lahettaa kayttajalle ja taman
avoimen toimituksen myyjalle kirjallisen ilmoi-
tuksen verkkosopimuksen purkamisesta, jossa
mainitaan purkuperuste ja verkkosopimuksen
paattymisaika.

18 Vastuutahot

18.1 Sopijapuolet ovat vastuussa toisilleen verk-
kosopimuksen mukaisista velvoitteista.

18.2 Kayttaja vastaa verkkosopimuksen mukais-
ten velvollisuuksiensa rikkomisesta aiheutuvista
vahingoista kolmansille osapuolille.

18.3 Sopijapuolet vastaavat myés muiden kuin 4.
luvussa mainittujen vastuupiirissaan olevien ta-
hojen toiminnasta, asennuksista ja laitteista.
18.4 Kayttajalla on aina oikeus esittaa 11. luvun

mukaiseen verkkopalvelun virheeseen ja 14. lu-
vun mukaiseen verkkopalvelun keskeytymiseen
perustuvat vaatimuksensa verkonhaltijalle. Vaa-
timus on esitettava kohtuullisessa ajassa siita,
kun kayttaja havaitsi verkkopalvelun virheen tai
keskeytymisen taikka hanen olisi pitdnyt se ha-
vaita ja hanella oli vaatimusten esittamiseksi tar-
vittavat tiedot verkonhaltijasta.

18.5 Verkonhaltija vastaa 11. luvussa tarkoitetus-
ta verkkopalvelun virheestd kayttdjalle. Verkon-
haltija ei vastaa virheestd, jos han kohtuullisessa
ajassa vaatimuksesta tiedon saatuaan ilmoittaa
kayttdjalle virheesta vastuussa olevan myyjan,
joka ottaa vastattavakseen virheesta aiheutuvan
vahingonkorvauksen tai hinnanalennuksen.
18.6 Verkonhaltija vastaa 14. luvussa tarkoite-
tusta verkkopalvelun keskeytymisesta kayttajal-
le. Verkonhaltija vastaa verkkopalvelun keskey-
tymisesta verkossaan taman lisaksi myos kaytta-
jalle, joka ostaa séhkon hanen jakeluverkkoonsa
liittyneen kiinteiston tai sita vastaavan kiinteisto-
ryhman sisaisen sahkdverkon kautta, jollei ver-
konhaltija kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta
tiedon saatuaan ilmoita kayttdjalle myyjaa, joka
ottaa vastattavakseen verkkopalvelun keskeyty-
miseen perustuvan vakiokorvauksen.

19 Riitojen ratkaiseminen

19.1 Kuluttajalla on oikeus saattaa taman verk-
kosopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimie-
lisyydet kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi
(www.kuluttajariita.fi). Ennen ratkaisupyynnon
tekemista kuluttajariitalautakunnalle, kuluttajan
tuleeollayhteydessa kuluttajaneuvontaan (www.
kuluttajaneuvonta.fi).

19.2 Verkkosopimuksesta johtuvat erimielisyy-
det kasitellaan kayttdjan sahkonkayttopaikan
karajaoikeudessa ensiasteena, jollei toisin ole
sovittu. Kuluttajalla on kuitenkin aina oikeus
nostaa kanne Suomessa olevan kotipaikkansa
karajaoikeudessa.
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