S AN O\?Y\ OINA 1(2)

29.5.2024
Kertomus syrjimattomyyden varmentamiseksi tehdyista toimenpiteista vuonna 2023

Yleista

Savon Voima Verkko Oy laatii vuosittain julkisen kertomuksen edellisen vuoden aikana
foteutetuista toimenpiteitd, joilla foiminnan syrjimattémyytté on varmennettu ja parannettu
sekd tfoimenpiteitd, joihin yhtidé on sitoutunut syrjimdattémyyden varmentamiseksi ja
parantamiseksi.

Kertomus laaditaan siten, ettd siihen liittyy mé&arayksen mukaisesti toiminnallinen
eriytt@minen, asiakassuhteet, tasevastuu ja taseselvitys, tietojarjiestelmien hallinta seké
salassapitovelvollisuus syriimattémyyden varmistamisen ndkdkulmasta.

Savon Voima Verkko Oy:n littymd&-, verkko- ja vika-asiakaspalvelun tuottaa
Savon Voima -konsernin palvelukeskus.

Tehdyt toimenpiteet ja havaitut kehityskohteet vuonna 2023

a) Toiminnallinen eriyttdminen

Syrjiimattémyyden varmentamisen koulutuksia on jatkettu vuoden 2023 aikana ja niissé on
kaytetty Energiateollisuuden tarkistustaulukkoa syriimattomyyden varmentamisesta.

Koulutuksissa kaytettavdn koulutusalustan toteutussuunnittelu kaynnistettiin vuonna 2023 ja
alustan toteutus tullaan tekemdadn vuoden 2024 aikana.

Lisaksi on valmisteltu havio- ja omakayttéséhkdn hankintaa siten, ettd kilpailutus voidaan
toteuttaa julkisten hankintojen menettelyiden mukaisesti vuoden 2024 aikana.

b) Asiakassuhteet

Sahkévaraston verkkopalvelutuote julkaistiin vuonna 2023. Vuoden 2024 aikana pdivitetédn
uudet verkkopalveluehdot, joissa on mukana mydés séhkdvaraston verkkopalveluehdot.

Paivitimme vuoden 2023 aikana asiakkaiden kriittisyysluokittelua ja kavimme 1&pi asiakkaiden
varautumistasoa erityisesti sGhkdpulatiianne huomioiden.
c) Tasevastuu ja taseselvitys

Noudatamme kulloinkin voimassa olevia ohjeistuksia ja olemme vuonna 2023 osallistuneet
aktiivisesti Datahubin kehitystydhon eri kehitysryhmien kautta.
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d) Tietojarjestelmien hallinta
Olemme sertifioineet ISO 27001 tietoturvan hallintajériestelmdan vuonna 2023 ja toimimme sen
mukaisesti. Vuoden 2024 kevadlld ISO 27001 tietoturvan hallintajariestelmdallemme toteutettiin
ulkoinen auditointi.

Olemme tehneet asiakastieto- ja mittaustiedonhallintajarjestelmien pdivityksid Datahub-
versiopdivitysten yhteydessé vuoden 2023 aikana.

e) Salassapitovelvollisuus
Savon Voima Verkko Oy on méadritellyt salassa pidettavat tiedot. Salassapidon madarayksista
ja toimintatavoista on jatkettu koulutuksien jarjestamistd kaikille edelld mainittuja tietoja

kasitteleville henkilbille.

Siilinjérvelld 31.5.2024

Savon Voima Verkko Oy

Lauri Siltanen
foimitusjohtaja
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