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VERKKOPALVELUEHDOT VPE 2024

Energiavirasto on vahvistanut ndmé verkkopalveluehdot verkonhaltijan kdytettavéksi 1.12.2024.

Sisdllys:

A. Yleistd, verkkosopimuksen tekeminen, palvelun edellytykset ja aloittaminen

B. Mittaus, laskutus ja keskeyttéminen

C. Verkkopalvelun viivéastys, virhe, vahingonkorvaus sekd vakiokorvaus
D. Sopimusehtojen muuttaminen, sopimuksen siirto ja paattyminen

A. Yleista, verkkosopimuksen tekeminen,
palvelun edellytykset ja aloittaminen

1  Soveltamisala ja madaritelmia

11 Naitd yleisia sopimusehtoja, verkkopalve-
luehtoja (ehtoja, lyhenne VPE 2024) sovelletaan
jakeluverkkoon liitetylle séhkénkayttajalle toimi-
tettavassa sdhkéverkkopalvelussa, joka tapah-
tuu nimellisj@nnitteeltddn enintadn 36 kilovoltin
sdhkénjakeluverkossa. Naitd ehtoja sovelletaan
my&s jakeluverkkoon liitetylle séhkéntuottajal-
le toimitettavassa sdhkéverkkopalvelussa, joka
tapahtuu nimellisjannitteeltdén enintédn 36 ki-
lovoltin sdhkénjakeluverkossa, ja jossa sdhkon-
tuottajan séhkéntuotantolaitteisto toimii rinnan
jakeluverkon kanssa niin, ettd tuotettu sdhkod
voidaan siirtad osin tai kokonaan jakeluverk-
koon. Némé& ehdot ovat osa tatd palvelua koske-
vaa, jakeluverkonhaltijan ja sdhkénkayttajdn tai
sdhkoéntuottajan vdlista sdhkéverkkosopimusta
(jatkossa verkkosopimusta). SGhkénkayttdja tai
sdhkoéntuottaja voi olla liittynyt jakeluverkkoon
suoraan tai kiinteiston tai sitd vastaavan kiin-
teistéryhman sisdisen sahkéverkon kautta.

1.2 Verkonhaltija voi soveltaa nd&itd ehtoja
my&s yli 36 kilovoltin jakeluverkkoon liitetylle
sahkonkayttdjalle tai sdhkdntuottajalle tapah-
tuvassa verkkopalvelussa, mikdli tdstd on sovittu
verkkosopimuksessa.

1.3 Sdhkéverkkopalvelulla (verkkopalvelulla)
tarkoitetaan jakeluverkonhaltijan kaikkea sit&
toimintaa, joka mahdollistaa sdhkdn jakelun
vastiketta vastaan jakeluverkonhaltijan séhks-
verkossa.

1.4 Jakeluverkko on sdhkéverkko, jonka nimel-
lisiannite on pienempi kuin 110 kilovolttia.

1.5 Jakeluverkonhaltija (verkonhaltija) on yh-
teisé tai laitos, jolla on hallinnassaan jakeluverk-
koa ja joka harjoittaa luvanvaraista sdhkdverk-
kotoimintaa.

1.6 Liittymissopimuksella liittyja ja jakeluver-
konhaltija sopivat sdhkénkdytté- tai sahkén-
tuotantopaikan (esim. kiinteistén, rakennuksen,
sdhkoévaraston tai sdhkéntuotantolaitteiston) ja
sahkodverkon vdlisestd sdhkénjakeluyhteydestd,
liittymispisteestd ja liittymismaksusta.
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1.7 Liittymispiste on jakeluverkon ja liittyjan
sdhkélaitteistojen valinen kohta (omistusraja),
jollei liittymissopimuksessa ole muuta sovittu.
1.8 Sdhkénmyyjé (myyjd) on henkils, yhteisé tai
laitos, joka myy sahkoa.

1.9 Sdhkénmyyntisopimus (myyntisopimus) on
sopimus, jolla kayttdja ostaa ja myyja myy sdh-
kéenergiaa. Sahkén vahittdismyynting pidet&dn
sdhkdn myyntia jokeluverkon kautta valittémasti
sahkon kayttgjille tai valillisesti kayttdjille kiin-
teistdn tai sitd vastaavan kiinteistéryhman si-
sdisen verkon kautta.

110 Sdhkéntoimitussopimus on sellainen myy-
jan ja kayttgjan valinen sopimus, jossa myyjd
oftaa vastattavakseen myds verkkopalvelun.
Myyja sopii tarvittaessa verkkopalvelusta ver-
konhaltijan kanssa. Sahkdéntoimitussopimuksen
ollessa voimassa samaa sdhkénkayttépaikkaa
varten ei tule olla erillistd verkkosopimusta tai
myyntisopimusta. Sdhkéntoimitussopimuksen
mukaista palvelua kutsutaan ndissd ehdoissa
sahkontoimitukseksi. Tata ehtokohtaa ei sovel-
leta sdhkéntuotantopaikkoihin.

111 Tuottajan myyntisopimuksella tarkoitetaan
ndissd ehdoissa sopimusta, jolla sdhkéntuottaja
sopii tuottamansa sdhkéenergian myynnista.
112 Avoin toimittaja on myyjd, joka myy sahkoén-
kayttajalle taman kaiken sahkon tarpeen taikka
joka tasapainottaa séhkdnkaytt&jdn eri sahkon
hankintojen erotuksen toimittamalla puuttu-
van sdhkémadran kunkin tunnin aikana (avoin
toimitus). Kiinte& toimittaja on myyja, joka myy
sdhkénkayttdjdlle kullekin tunnille tasmdlleen
ennalta sovitun sdhkémadran (kiinted toimitus).
113 Jos myyjdlla on sen verkonhaltijan vastuu-
alueella, johon sahkénkayttépaikka kuuluu, séh-
kémarkkinalain tarkoittama huomattava mark-
kinavoima ja sdhkénkayttépaikka on varustettu
enintddn 3x63 A paasulakkeella tai sahkdnkayt-
tépaikkaan ostetaan séhkéd enintaan 100 000
kWh vuodessa, on myyjalla sdhkémarkkinalain
67 § mukainen toimitusvelvollisuus kaytt&jaé
kohtaan. Tatd ehtokohtaa ei sovelleta séhkon-
tuotantopaikkoihin.

1.14 Sdhkénkdyttdja (kdyttdjd) on henkild tai yh-
teisd, joka ostaa sGhkda myyjalta ja verkkopalve-
lun verkonhaltijalta pddasiassa omaan kdyttéon-



s&. Kayttdjanda voi olla myds liittyjé, joka hankkii
sahkaa liittymissopimuksensa mukaisen liittymis-
pisteen kautta muiden kdytettavaksi. Usea kayt-
tajé voi sitoutua verkkosopimukseen yhteisvas-
tuullisesti, mikali sopijapuolet niin sopivat.

115 Sdhkéntuottaja (tuottaja) on henkild tai yh-
teisd, jonka sdhkéntuotantolaitteisto toimii rin-
nan jakeluverkon kanssa niin, ettd tuotettu sahko
voidaan siirtéd osin tai kokonaan jakeluverkkoon.
1.16 Ellei ndissd ehdoissa toisin mainita, termi
kdyttdja tarkoittaa naissé ehdoissa myos tuot-
tajaa.

1.17 Ellei ndissd ehdoissa toisin mainita, termi
sdhkénkdyttépaikka tarkoittaa ndissé ehdoissa
my&s sdhkontuotantopaikkaa.

118 Jdrjestelmévastaavalla tarkoitetaan kan-
taverkonhaltijaa, jonka séhkémarkkinaviran-
omainen on asettanut jarjestelmdvastuuseen.
119 Kayttajaa, joka on luonnollinen henkild ja
hankkii sahkéd pddasiassa muuhun tarkoituk-
seen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa
varten, kutsutaan ndissd ehdoissa kuluttajak-
si. Naissd ehdoissa kuluttajaksi kutsutaan myés
tuottajaa, joka on luonnollinen henkilé ja joka
sdhkoéntuotantolaitteistollaan tuottaa sdhkéd
p&dasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoit-
tamaansa elinkeinotoimintaa varten.

1.20 Naissd ehdoissa sopijapuolillatarkoitetaan
verkonhaltijaa ja kayttgjaa.

1.21 Sdhkélaitteella tarkoitetaan sahkdd toimi-
akseen tarvitsevaa tai séhkdn tuottamiseen, siir-
toon taikka mittaamiseen tarkoitettua valmista
laitetta, asennustarviketta, markkinoilla saata-
ville yhtend toiminnallisena yksikkénd asetettua
laitteiden yhdistelm&d ja komponenttia tai osa-
kokoonpanoa, joka on tarkoitettu laitteen loppu-
kayttajan asennettavaksi laitteeseen.

1.22 Sdhkélaitteistolla tarkoitetaan kiintead
asennusta tai muuta vastaavaa sdhkolaitteis-
ta jo mahdollisesti muista laitteista, tarvikkeista
ja rakenteista koostuvaa toiminnallista kokonai-
suutta mukaan lukien sdhkéntuotantolaitteistot,
joilla voidaan tuottaa séhkdd ja jotka toimivat
rinnan jakeluverkon kanssa.

1.23 Verkkopalvelutuotteella (eli verkkotuotteel-
la) tarkoitetaan ndiss@ ehdoissa verkkopalve-
lussa kaytettavan palvelukokonaisuuden mad-
rittelyd. Madrittely sisaltad tiedot verkkotuot-
teen mukaisista verkonhaltijan perimistd mak-
suista. Verkkotuotetta voidaan kutsua myds ta-
riffiksi. Tuotehinnastossa on esitetty kayttajan
kaytettdvissd olevat verkkotuotteet. Kulloinkin
voimassa oleva tuotehinnasto sekd mahdollinen
erillinen palveluhinnasto (hinnastot) ovat saata-
villa verkonhaltijan verkkosivustolla tai muussa
erikseen sovitussa paikassa.

1.24 NdissG ehdoissa esimerkiksi vahvistusil-
moituksen, hinnan tai muiden sopimusehtojen

muutosilmoituksen tai muun viestin [Ghettami-
nen tarkoittaa my&s saman viestisisallon sisdl-
tévan sanoman sahkaista Ighettamista. Laskun
ja katkaisuvaroituksen lIghettdmistavoista mad-
ratadn kuitenkin erikseen kohdissa 8.4 ja 9.1.1
Kayttajan osoite voi olla myds esimerkiksi sah-
koéposti- tai muu vastaava kayttajan ilmoittama
yksiléllinen osoite tai verkonhaltijan tarjoama
sahkdinen asiointipalvelu. Kayttgjan tulee saa-
da tieto ilmoituksen olemassaolosta séihkoisessa
asiointipalvelussa sekd ilmoituksen keskeisestd
sisalléstd ennalta sovitulla tavalla, esimerkiksi
sahkdpostitse tai tekstiviestilld. Tassé kohdassa
mainitut ilmoitukset on kuluttajan pyynnésta la-
hetettdvd veloituksetta kuluttajalle paperisena.
Verkonhaltijan on kerrotftava kuluttajalle sopi-
musvahvistuksella selkedsti ja ymmarrettGvasti
oikeudesta paperiseen asiointiin.

1.25 Taseselvitykselld tarkoitetaan kunkin tase-
selvitysjakson aikana toteutuneiden séhkdkaup-
pojen selvittémistd, jonka tuloksena saadaan
kunkin sahkémarkkinoiden osapuolen sdhksta-
se ja tasepoikkeama.

1.26 Taseselvitysjakso on aikavdli, jonka aika-
na taseselvityksessd selvitetddn toteutuneiden
sdhkokauppojen perusteella kunkin sahkémark-
kinoiden osapuolen sdhkétase ja tasepoikkea-
ma. Taseselvitysjakso on 15 minuuttia.

1.27 Etamittauslaitteistolla tarkoitetaan etéluet-
tavaa mittauslaitteistoa tai laitteistojen yhdistel-
m&d, joka mittaa ja rekisterdi sahkon kulutuksen
taseselvitysjaksoittain tai funneittain ja jonka re-
kisterdima tieto voidaan lukea viestintéverkon
valitykselld.

1.28 Etaviestimella tarkoitetaan puhelinta, pos-
tia, televisiotq, tietoverkkoa tai muuta valinettd,
jota voidaan kayttad sopimuksen tekemiseen
ilman, ettd osapuolet ovat yhtd aikaa lasna.

2 Verkkosopimuksen tekeminen ja
kayttdajan séhkon hankintaa tai
tuotantoa koskevat muut sopimukset

2.1 Verkkosopimus tehdddn sopijapuolten va-
lillé joko toistaiseksi voimassa olevaksi tai m&d-
raaikaiseksi.

2.2 Verkkopalvelusta sovitaan verkonhaltijan ja
myyjan valilla,

o jos toimitusvelvollisuuden piirissé oleva kdyt-
taja haluaa tehdd myyjan kanssa sopimuksen,
joka sisaltaa sahkénmyynnin lisaksi verkkopal-
velun; tai

 jos verkonhaltija tarjoaa yleisesti myyjille
mahdollisuuden tarjota kilpailun piirissé olevil-
le kayttajille sahkoéd sopimuksilla, jotka sisaltavat
sdhkdnmyynnin lisaksi verkkopalvelun.

Tallsin myyjé ottaa sahkontoimitussopimukses-
sa vastatakseen sdhkon toimituksen edellyt-
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tamastd verkkopalvelusta kayttajaé kohtaan.
2.3 Verkkosopimus voidaan tehdd, kun kyseista
sahkonkayttépaikkaa koskeva liittymissopimus
on voimassa. Mikali kiinteistén kaupan yhtey-
dessd tehtyda liittymissopimuksen siirtoa ei voida
toteuttaa, koska liittymdd rasittavat verkonhal-
tijalle erdéntyneet saatavat, verkonhaltijalla ei
ole velvollisuutta aloittaa verkkopalvelua ennen
kuin liittymé&n omistajan eradntyneet saatavat
on maksettu tai verkonhaltija on hyvaksynyt, etta
liittymissopimuksen siirronsaaja ottaa ne vas-
tattavakseen.

2.4 Verkkopalvelun aloittaminen (eli sdhkon
kytkeminen kayttgjalle) ja jatkaminen edellyt-
taa verkkosopimuksen ja saman kayttajan yh-
den ja vain yhden myyjdn kanssa tehdyn avointa
toimitusta koskevan sdhkénmyyntisopimuksen
voimassaoloa. Lisdksi verkkopalvelun aloitta-
minen ja jatkaminen edellyttéa sahkonkaytto-
paikan liittymissopimuksen voimassaoloa seké&
sitd, ettd kayttajan sahkdnkayttépaikka ja sdh-
kolaitteistot tayttavat verkonhaltijan asettamat
tarpeelliset verkkoon liittéimistd koskevat tekni-
set vaatimukset (tarkemmin luvuissa 4 ja 5).

2.5 Mikali sahkontuotantolaitteiston tuotta-
maa sahkéé siirretddn jakeluverkkoon, edellyt-
taa verkkopalvelun aloittaminen ja jatkaminen
verkkosopimuksen ja liittymissopimuksen lisGksi
yhden ja vain yhden avointa toimitusta koskevan
tuottajan myyntisopimuksen voimassaoloa.

2.6 Verkkosopimus voidaan tehdd kirjallisesti,
suullisesti tai séhkoisessé muodossa.

2.6.1 Verkkosopimus on tehtdava kirjallisesti,
jos jompikumpi sopijapuoli sitd vaatii. Verkko-
sopimukseen tulee silloin liitté& linkit mahdolli-
siin hinnastoihin sekd ndiden ehtojen tallennet-
tavissa olevaan versioon. Ndmd sopimusehdot
tulee asiakkaan pyynnéstd sopimusta tehtdessa
|Ghettad veloituksetta asiakkaalle kirjallisesti.
2.6.2 Jos verkkosopimus tehd&@&n muutoin kuin
kirjallisesti, verkonhaltijan tulee sédhkémarkki-
nalaissa sd&detyssd ajassa ldhettaa kayttajalle
sopimuksen vahvistusilmoitus (vahvistus) kayt-
tépaikan osoitteeseen, kayttdjén ilmoittamaan
muuhun osoitteeseen tai muuhun sovittuun asi-
ointikanavaan. Vahvistuksessa mainitaan verk-
kosopimuksen voimaantulon ajankohta ja se si-
saltaa verkkosopimuksen yksildlliset ehdot, linkin
mahdollisiin hinnastoihin, selvityksen kayttajan
sdhkémarkkinalain mukaisesta véhintaan kol-
men viikon huomautusajasta ja linkin ndiden eh-
tojen tallennettavissa olevaan versioon. Nama
sopimusehdot tulee asiakkaan pyynnéstd la-
hettd& veloituksetta asiakkaalle kirjallisesti so-
pimusvahvistuksen yhteydessd.

2.6.3 Jos verkkosopimus tehdadn kuluttajan
kanssa etéviestimen avulla, tulee verkonhaltijan
|ghettdmadn vahvistusilmoitukseen 2.6.2 koh-
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dassa mainittujen seikkojen lisGksi soveltuvin osin
sisGltyd myods muut kuluttajansuojalain 6 luvun 9
§:ss6 tarkoitetut tiedot, mukaan lukien kokonais-
hintaan sisdltymattomat toimitus- jo muut kulut,
maksamista koskevat ehdot, tieto kuluttajan oi-
keudesta peruuttaa sopimus sekd peruuttamislo-
make ja -ohje, jollei verkonhaltija ole toimittanut
nadita kuluttajalle pysyvallé tavalla jo aiemmin.
2.6.4 Muutoin kuin kirjallisesti tehty verkkosopi-
mus on fullut voimaan ja jatkuu vahvistuksessa
mainituin ehdoin paitsi seuraavissa tapauksissa:
o Kayttaja ilmoittaa verkonhaltijalle kolmen vii-
kon kuluessa vahvistuksen |dhettdmisestd tai
siinGd mainittuun vahintadn kolmen viikon ku-
luttua [Ghettamisestd olevaan madrapdivadn
mennessd, ettei hdn pidd vahvistuksessa mai-
nittuja tai siind selvitettyja ehtoja tehdyn sopi-
muksen ehtoja vastaavina. Verkkosopimuksen
tekemisen ja kayttajan tekeman ilmoituksen va-
lisend aikana sovelletaan vahvistuksen mukaisia
sopimusehtoja, jollei muuta naytetd sovitun.
o Kuluttaja peruuttaa sopimuksen kuluttajan-
suojalain mukaisen etd- ja kotimyyntiin liittyvén
peruuttamisoikeuden mukaisesti. Jos kuluttaja
sopimuksen peruuntuessa on saanut hyvdkseen
suorituksen, kuluttajan on maksettava saamas-
taan hyédysta kohtuullinen korvaus verkonhal-
tijalle. Hinta maaraytyy vahvistuksen mukaisin
sopimusehdoin, jollei muuta néytetd sovitun.
2.7 Sopimusasiakirjat muodostavat verkkoso-
pimuksen sisallon. Jos verkkosopimuksen ja siind
mainittujen asiakirjojen sisallét ovat keskenddn
ristiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja
seuraavassa jdrjestyksessa:

1) Yksildlliset sopimusehdot

2) Hinnastot

3) Yleiset sopimusehdot (nédmé ehdot).
2.8 Verkonhaltija ja kéyttdja voivat sopia muu-
toksista naihin ehtoihin. Sopimuksella ei kuiten-
kaan voida poiketa naistd ehdoista kuluttajan
eikd ndiden ehtojen 14 luvun osalta kayttgjan
vahingoksi.
2.9 Kayttajallé on oikeus vaihtaa verkkotuo-
tetta tuotehinnastossa esitetyin verkkotuotteen
luonteeseen perustuvin kohtuullisin rajoituksin.
Vaihtamisrajoitus voi olla voimassa enintadn 12
kuukautta. Lakkautettavaksi ilmoitettuun tuot-
teeseen ei voi vaihtaa.
2.10 Sa&hkén saannin ajalliset rajoitukset (ja muu
sdhkoénkdyton ohjaus)
2.10.1 Kayttgja ja verkonhaltija voivat sopia
kdyttdjan nimenomaisella tahdonilmaisulla
sGhkénsaannin gjallisten rajoitusten (tai muun
sdhkoénkdyton ohjauksen) kayttédn ottamisesta,
kayttamisestd tai purkamisesta - verkonhaltijan
asennuksia tai laitteita apuna kayttéen — verk-
kosopimuksessa tai muutoin. Sovitut rajoitukset
on mdadriteltava tarkkaan.



2.10.2 Jos sahkonkdayttépaikkaa varten on aiem-
min sovittu rajoituksista ja tehdddn uusi sah-
konkayttopaikkaa koskeva verkkosopimus, ra-
joituksista on mainittava uudessa kirjallisessa
verkkosopimuksessa tai verkkosopimuksen vah-
vistusilmoituksessa.

2.10.3 Jos kdytt&jd ja myyja niin sopivat, myyjalla
on oikeus rajoittaa sahkén saantia (tai muuten
ohjata sahkonkayttéd). Jos haluttu sahkonkay-
ton rajoitus on tarkoitus toteuttaa verkonhalti-
jan asennuksia tai laitteita apuna kayttaen, sitd
ei voida tehdd ilman, ettd verkonhaltija tarjoaa
tarvittavan palvelun. Verkonhaltija toteuttaa ra-
joitukset myyjan filauksesta ja kustannuksella.
Rajoituksia ei toteuteta, jollei myyjd ilmoita ver-
konhaltijalle sopineensa kdyttdjan kanssa rajoi-
tuksien kaytosta.

2.10.4 Kun kysymyksessd on asunnon suora sdh-
kélammitys padasiassa suorin sdhkslammitti-
min, ei voida sopia, ettd lammityselementtien
jannitteetdn aika olisi suurempi kuin 1,5 tuntia
kerrallaan ja yhteenlaskettuna suurempi kuin 5
tuntia vuorokaudessa. Jokaista yksittdista jan-
nitteeténtd ajanjaksoa tulee seurata jannitteel-
linen ajanjakso, joka on vahintddn jannitteetts-
mdn ajanjakson pituinen.

2.10.5 Kayttdja ei voi esittdd vaatimuksia ver-
konhaltijaa kohtaan naiden ehtojen ja yksildlli-
sesti sovitun mukaisesti toteutettujen rajoitusten
(tai ohjausten) takia.

2.11 Kayttdja on velvollinen ilmoittamaan sopi-
mukseen vaikuttavista muutoksista, jotka koske-
vat esimerkiksi kayttajad, sahkonkayttépaikkaa,
tai laskutusosoitetta tai muuta osoitetta, jota
sopijapuolet ovat sopineet kdytettGvan verkon-
haltijan lIahettamien vahvistusilmoitusten, hin-
nanmuutosilmoitusten sek& muiden ilmoitusten
|Ghettdmiseen.

3 Vakuus tai ennakkomaksu

3.1 Verkonhaltijalla on verkkosopimusta tehté-
essd oikeus vaatia kayttajaltd, joka ei ole kulut-
taja, vakuus tai ennakkomaksu verkkosopimuk-
seen perustuvien saatavien maksamisesta. Jos
verkkosopimus tehdddn samojen sopijapuolten
valilla vain séhkonkdyttépaikan vaihdoksen tai
sdhkontoimitussopimuksen irtisanomisen takia
ilman samalla sdhkénkaytdssa tai muissa olo-
suhteissa tapahtuvia muutoksia, vakuutta voi-
daan vaatia vain kohdan 3.2 mukaan.

3.2 Verkonhaltijalla on verkkopalvelun alkami-
sen jalkeen oikeus vaatia kdyttdjalta, joka ei ole
kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu verkkoso-
pimukseen perustuvien saataviensa maksami-
sesta, jos kayttdjd on olennaisesti laiminlyonyt
tahdn tai toiseen verkkosopimukseen tai sdh-
kdntoimitussopimukseen perustuvaa maksu-

velvollisuuttaan, jota ei ole perustellusti riitau-
tettu, tai jos kaytt&jan luottotiedoista ilmenee,
ettd kayttaja on ilmeisesti kyvytén suoriutumaan
verkkosopimukseen perustuvista maksuista.

3.3 Verkonhaltija voi vaatia kuluttajalta koh-
tuullisen vakuuden tai ennakkomaksun verk-
kosopimusta tehtdessa sekd verkkosopimuk-
sen ollessa voimassa. Verkkosopimuksen olles-
sa voimassa vakuutta tai ennakkomaksua voi-
daan vaatia vain, jos kuluttaja on olennaisesti
laiminlydnyt sopijapuolten vdalisiin sopimussuh-
teisiin liittyvia maksuvelvoitteita. Verkonhaltijalla
tulee sek& verkkosopimusta tehtéessa ettd sen
voimassa ollessa olla lisdksi erittdin painava syy
vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin
painavia syitd voivat olla esimerkiksi:

o kuluttajan verkkopalvelu on keskeytetty mak-
sulaiminlyénnin takia;

« verkonhaltijalla on kuluttajalta erddntyneitd
verkkopalveluun, sahkéntoimitukseen tai liitty-
missopimukseen liittyvié saatavia, joiden mad-
rad voidaan pitd& huomattavana verkkopalve-
lun laskutuksen maé&radn ndhden; tai

« kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kulut-
taja on ilmeisesti kyvytén suoriutumaan verk-
kosopimukseen perustuvista maksuista.

3.4 Jos verkkosopimusta tehtdessé vakuutta
tai ennakkomaksua ei ole madrdpdivéén men-
nessd maksettu, verkkosopimus raukeaa valitt6-
mastiilman erillistd ilmoitusta. Sopimus raukeaa,
vaikka séhkonjakelu séhkonkayttépaikkaan olisi
aloitettu. Kayttaja on velvollinen maksamaan
ennen sopimuksen raukeamista kdyttamastaan
verkkopalvelusta sopimuksen mukaisen hinnan.
3.5 Verkonhaltijalla on oikeus kdyttad vakuut-
ta tai ennakkomaksua verkkopalveluun tai ai-
empiin samaa s&hkénkdyttépaikkaa koskeviin
sdhkoéntoimituksiin perustuvien erddntyneiden
saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja
kohtuullisten perimiskulujen suorittamiseksi. Jos
verkonhaltija kayttdd vakuuden tai ennakko-
maksun tai osan siitd saataviensa suorittami-
seksi on verkonhaltijalla oikeus vaatia kayttajaé
tdydentdma&dan vakuus tai ennakkomaksu koh-
dassa 3.7 mainitun méaaraiseksi, jos sopimus-
suhde edelleen jatkuu.

3.6 Verkonhaltija ei maksa vakuudelle tai en-
nakkomaksulle korkoa.

3.7 Vakuus tai ennakkomaksu voi olla m&aral-
tadn enint&an laskutuskauden alun ja verkko-
palvelun keskeyttdmisen (siten kuin se madaray-
tyy kohtien 9.1-9.1.4 mukaan) vdlisen ajan verk-
kopalvelulaskun suuruinen. Verkkopalvelulasku
lasketaan kayttdjan sahkonkdytosts tehdyn ar-
vion mukaan. Arvio voidaan tehd& suurimman
sdhkoénkdyton ajanjakson mukaan.

3.8 Verkonhaltija palauttaa vakuuden verk-
kosopimuksen pdatyttyd valittémasti, kun loppu-
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lasku on maksettu ja mahdolliset muut kdyttajan
velvoitteet suoritettu. Sopimuksen pysyessd voi-
massa vakuus palautetaan viimeistéén kahden
(kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua sen antami-
sesta. Vakuutta ei sopimuksen voimassa ollessa
palauteta, jos kayttajd on vakuudenpitoaikana
laiminlyényt maksujaan olennaisesti. Vakuutta
tai sen osaa ei sopimuksen pysyessd voimassa
tai paatyttyd kuitenkaan palauteta, mikali ver-
konhaltija voi vaatia koko vakuuden tai vakuu-
den osan kayttamista kayttdjan muihin voimassa
oleviin ja pd&dattyneisiin verkkopalvelu- tai sdh-
kéntoimitussopimuksiin perustuvien erddantynei-
den saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen
ja kohtuullisten perimiskulujen kuittaamiseen.
Ennakkomaksu kdytetddn erddntyvien maksu-
jen suorittamiseen tdssd kohdassa vakuuden
palauttamiselle madritellyn ajan kuluessa.

3.9 Vakuuden luovuttamisesta tehdaan kirjalli-
nen vahvistus. Ennakkomaksusta voidaan mai-
nita my&s sopimuksen vahvistusilmoituksessa.
3.10 Verkonhaltijalla on oikeus realisoida an-
nettu vakuus parhaaksi katsomallaan tavalla
erddntyneiden saataviensa suorittamiseksi.

3.11 Vakuuden tai ennakkomaksun luovutta-
misen sijasta kayttdjd, joka ei ole kuluttaja, ja
verkonhaltija voivat sopia verkkosopimuksen
mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon.
Palaamisesta tavanomaiseen maksuaikatau-
luun noudatetaan soveltuvin osin mit& kohdas-
sa 3.8 on madaratty.

4  Sahkolaitteet

41 Taman luvun madrayksiin vedoten ver-
konhaltija ei voi kieltaytyd sahkémarkkinalaissa
edellytetysta verkon kehittdmisvelvollisuudesta.
4.2 Kayttaja vastaa siitd, ettd kayttajan laitteis-
tot tayttavat jakeluverkonhaltijan julkaisemat
sdhkolaitteistojen liittdmista koskevat tekniset
vaatimukset sekd jarjestelmdavastaavan mah-
dollisesti asettamat jarjestelmatekniset vaati-
mukset.

4.3 Sopijapuolten tulee huolehtia siitd, ettd hei-
dan séhkdasennuksensa, séhkolaitteistonsa ja
sdhkolaitteensa ovat sadnndsten ja madrdys-
ten edellyttémdssé kunnossa. Sahkéasennuksia,
-laitteistoja ja -laitteita ei saa kdyttad niin, ettd
niistd aiheutuu vahinkoa tai hairiéta jakeluver-
kolle tai toisille kayttdjille. Sopijapuolten asen-
nuksing, laitteistoina ja laitteina pidetddn myds
muita hdnen vastuupiirissddn olevia asennuk-
siq, laitteistoja ja laitteita, esimerkiksi kayttajan
sellaisen vuokralaisen tai edelleen ostajan, jolla
ei ole verkonhaltijan kanssa verkkosopimusta,
asennuksia, laitteistoja ja laitteita.

4.4 SGhkod tuottavia laitteistoja ja laitteita ei
saa kytked kiinteiston sdhkdverkkoon, kun kiin-
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teiston sdhkoverkko on kytkettynd jakeluverk-
koon, ennen kuin verkonhaltija on antanut kyt-
kenndlle luvan.

4.5 Sdhkdasennukset tulee tehdd, tarkastaa
ja liittaa verkkoon séhkéturvallisuutta koskevan
lainsddddannon ja sen perusteella annettujen
sddnnésten ja maardysten sekd alan standardi-
en mukaisesti. Standardien puuttuessa verkon-
haltija voi antaa kansainvaliseen kdytantéon ja
hyvaéan sahkélaitteistojen rakennus- ja kdyttota-
paan perustuvia suosituksia tai ohjeita kayttdjan
laitteistojen ja laitteiden verkkoon liittamiseksi.
4.6 Sama sdhkélaitteisto ei voi olla osa useam-
paa kuin yhtd sdhkénkayttépaikkaa saman-
aikaisesti eikd vuorotellen. Tata ehtokohtaa ei
sovelleta sellaisiin sahkénkayttépaikkoihin ja ni-
mellisteholtaan enintd&n 100 kilovolttiampee-
rin sGhkéntuotantopaikkoihin, joiden mittaus to-
teutetaan samalla jakeluverkonhaltijan séhké-
mittarilla mittausta koskevan lainsdadannén
mukaisesti.

4.7 Sdahkoéasennukset tulee tehdd siten, eftd yh-
den sahkénkdyttépaikan sdhkdén saannin kes-
keyttdminen ei vaikuta muiden sdhkdénkdytto-
paikkojen sahkdn saantiin, ellei asiasta ole erik-
seen toisin sovittu. Tata ehtokohtaa ei sovelleta
sellaisiin sGhkonkayttopaikkoihin ja nimelliste-
holtaan enintddn 100 kilovolttiampeerin sahkén-
tuotantopaikkoihin, joiden mittaus toteutetaan
samalla jakeluverkonhaltijan s&hkémittarilla
mittausta koskevan lainsé&dénnén mukaisesti.
4.8 Sahkonkayttopaikan sahkdnkaytté tai -tuo-
tanto ei saa ylittaa verkkosopimuksessa tai liit-
tymissopimuksessa mdadriteltyd maksimivirtaa
(sulakekoko) tai sovittua maksimitehoa. Jos verk-
kosopimuksessa on sovittu liittymissopimusta
pienemmdstd maksimivirrasta tai maksimite-
hosta, sovelletaan pienempd&& maksimivirtaa tai
maksimitehoa.

4.9 Kayttajan tulee ilmoittaa verkonhaltijal-
le alla olevien kohtien 4.9.1 ja 4.9.2 mukaisista
laitteistoista ja laitteista ennen niiden kayttéon-
ottoa. Verkonhaltija antaa pyynndstd kayttajalle
tadman tarvitsemia verkon ominaisuuksiin liitty-
vid tietoja.

4.9.1 Jos kayttajan séhkolaitteiston tai -laitteen
aiheuttamille verkkohdiridille ei ole olemassa
kyseiseen tapaukseen soveltuvia standardeja,
verkonhaltija selvittaa kayttdjan pyynndstd, voi-
daanko laitteisto tai laite liittaa kyseiseen verk-
koon. Selvityspyynnén tekemista suositellaan
etenkin seuraavissa tapauksissa:

« sdhkolaitteiston tai -laitteen kytkentdvirta on
suuri verrattuna pddsulakkeen kokoon;

« sdahkalaitteiston tai -laitteen verkkoon kytkey-
tyminen tapahtuu usein;

« sdhkalaitteiston tai -laitteen kdytts edellyttad
verkonhaltijan erityistoimenpiteitd; tai



o sahkdlaitteisto tai -laite aiheuttaa merkitta-
vaad yliaaltovirtaa.

4.9.2 Ennakkoselvitystd vaativia laitteistoja tai
laitteita ovat:

o Generaattorit ja muut jannitettd, energiaa tai
oikosulkutehoa syottavat laitteet:

e Mm.tuuli-, aurinko-, vesi- ja bioenergialaitokset
e Maalampdpumput

o Loissahkon kompensointilaitteet

o Hitsauslaitteet

o Kompressorit

o Suurehkot elektroniikkaohjatut laitteet

« Suurehkot suuntaajat tai taajuusmuuttajat

o Palvelinkeskukset

o Erilaiset moottorikaytét, kuten pumppaamot
o Sahkoéauton latauslaitteistot

» Energiavarastot

4.9.3 Usein kdynnistyvat suuren kdynnistysvir-
ran tarvitsevat laitteet kuten pumput, komp-
ressorit ja moottorit tulee varustaa sellaisella
virran rajoituksella, ettei niiden kaytts ylita verk-
kosopimuksessa tai liittymissopimuksessa maa-
ritelty& sulakekoon mukaista maksimivirtaa tai
sovittua maksimitehoa. Ndiden ollessa eri kokoi-
set, pienempi madrittéé yldrajan sahkonkaytolle.
4.10 Sopijapuolet ovat velvollisia korvaamaan
toisilleen edellisissd (4.2-4.9) kohdissa tarkoi-
tettujen sddnndsten, madrdysten ja kirjallisten
ohjeiden vastaisten asennustensa tai viallisten
laitteistojen tai laitteidensa tai niiden kaytén
aiheuttaman luvussa 12 ma&dritellyn vahingon
samassa luvussa mainituin edellytyksin ja ra-
joituksin. Kaytt&jan vastuu koskee myés sellaisia
mainituista syistd muille kayttgjille aiheutuvia
vahinkoja, jotka verkonhaltija joutuu korvaa-
maan muille kayttgjille. Kayttajan korvausvel-
vollisuus on kuitenkin rajoitettu seuraavasti:
4.10.1 Kayttajé on korvausvelvollinen vain, jos
han on tiennyt tai hdnen olisi pitdnyt tietaa
asennustensa, laitteistojensa tai laitteidensa
tai niiden kaytén mahdollisesti aiheuttamista
riskeisté ottaen huomioon hé&nen asianftunte-
muksensa, kdyttdmansd laitteen, laitteiston tai
asennuksen ominaisuudet sek& verkonhaltijan
hanelle mahdollisesti antama informaatio.
4.10.2 Kun sdhkélaitteistossa tai -laitteessa on
vika tai ominaisuus, jota kdytt&jd ei ole voi-
nut havaita, kayttajé vastaa tdllaisesta sGhko-
laitteistosta tai -laitteesta mahdollisesti aiheu-
tuvista vahingoista ja kustannuksista, jos hdan
jatkaa haittaa tuottavan laitteiston tai laitteen
kayttamistd verkonhaltijan huomautuksesta
huolimatta.

4.11 Sopijapuolten tulee viipymdttd ilmoittaa
toisilleen toisen sdhkdasennuksissa, sahkdlait-
teistoissa ja sahkolaitteissa havaitsemistaan
vioista ja hdairidistd. Sopijaosapuolten on, il-
moituksesta tiedon saatuaan, viipymattd ryh-

dyttdva toimiin tilanteen korjaamiseksi. Jollei il-
moitettu vika tai hdirié kuulu sopijaosapuolen
korjausvelvollisuuden piiriin, sopijaosapuolen
tulee ilmoittaa ké&sityksensé vastuutahosta il-
moituksen antajalle.

4.12 Mikali kayttajan ilmoittama vika tai hgirié
kuuluu jonkun muun kuin verkonhaltijan kor-
jausvelvollisuuden piiriin, verkonhaltijan on il-
moitettava talle viasta tai hdiriostd.

4.13 Jos kayttajan sahkolaitteistot tai -laitteet
haittaavat toisten kayttdjien sahkonkayttéd tai
verkonhaltijan mittaus- tai muiden jarjestelmien
toimintaa, verkonhaltijan tulee yhdessa kéaytta-
jan kanssa mdadritella keinot haitan poistami-
seksi. Verkonhaltija voi talléin esimerkiksi rajoit-
taa laitteiston tai laitteen kdytén tapahtuvaksi
mddrdaikoina. Verkonhaltija voi kieltéd laitteis-
ton tai laitteen kaytdn vain, jos sen kaytto ei ole
lainkaan mahdollista ilman, ettd siitéd aiheutuu
merkittavad haittaa muille kayttdjille tai verkon-
haltijan mittaus- tai muille jarjestelmille.

4.14 Jos jakeluverkonhaltijan hallinnassa oleva
sahkolaitteisto tai -laite on kdyttdjan tiloissa tai
alueella, kayttdjan on jarjestettavd jakeluver-
konhaltijalle sopijapuolten hyvaksymalla taval-
la korvauksetta viivytyksetén padsy sahkélait-
teiston tai -laitteen luo mm. huolto-, tarkistus-,
vianselvitys- tai korjaustéitd varten vuorokau-
denajasta riippumatta.

4.5 Verkonhaltija ei vastaa kayttajan laitteis-
tojen tai laitteiden ominaisuuksista, vanhentu-
misesta, kulumisesta, rikkoutumisesta tai nii-
den yhteensopivuudesta jakeluverkon, kaytta-
j@n oman verkon tai kéyttéjdn verkossa olevien
muiden sahkélaitteistojen tai -laitteiden kanssa
tai edelléd mainittujen seikkojen aiheuttamista
vahingoista, ellei vahinkoa ole aiheuttanut lu-
vussa 11 tarkoitettu sahkén laatua koskeva vir-
he. Verkonhaltija ei myésk&dn vastaa kdyttdjan
asennuksien, laitteistojen tai laitteiden tai nii-
den suojauksien puutteellisuuksien aiheuttamis-
ta vahingoista.

4.16 Jos kdayttdja tarvitsee esimerkiksi laitteisto-
jensa tai laitteidensa herkkyyden takia tavan-
omaisen verkkopalvelun mukaista sdhkéa laa-
dultaan parempaa sahkéé (vertaa kohta 11.4)
tai sdhkdnsaannin keskeytyksettomyyttd (vertaa
kohta 11.5), kayttajan tulee ottaa yhteytta ver-
konhaltijaan asian selvittdmiseksi.

5 Sdhkoéntuotantolaitteistoa koskevat
erityisvaatimukset

5.1 Tdaman luvun madrayksiin vedoten ver-
konhaltija ei voi kieltaytyd sahkémarkkinalaissa
edellytetystd verkon kehittdmisvelvollisuudesta.
5.2 Sdahkoétuotantolaitteistojen sahkadturvalli-
suus
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5.2.1 Sdahkéntuottajan séhkdntuotantolaitteis-
to, séhkdéasennukset ja sdhkolaitteistot eivat saa
aiheuttaa vaaraa jakeluverkossa tyéskentelevil-
le tai jakeluverkkoon liitetyille séhkonkayttgjille
eikd hairitd muiden sahkdnkdyttdjien sahkolait-
teistojen toimintaa.

5.2.2 Sdahkontuotantolaitteisto ei saa jaada
syottamaan verkonhaltijan jakeluverkkoa tai
sen osaa silloin kun jakeluverkkoa ei syétetd
muualta.

5.2.3 Sahkontuotantolaitteisto on varustettava
laitteilla, joilla se voidaan erottaa jakeluverkon-
haltijan jakeluverkosta. N&iden laitteiden on ol-
tava jatkuvasti jakeluverkonhaltijan kaytettavis-
sd ja lukittavissa, jotta jakeluverkossa tehtavat
toimenpiteet voidaan tehdd turvallisesti.

5.3 Sdhkoéntuotantolaitteiston valmistumises-
ta on ennen sen kayttéonottoa tehtava jake-
luverkonhaltijalle ilmoitus, johon liitetddn mu-
kaan asianmukaiset koestus- ja kayttéonotto-
tarkastuspdytdkirjat. Sahkéntuotantolaitteiston
saa kytked jakeluverkkoon koestusta ja kayttoa
varten vasta, kun jakeluverkonhaltija on antanut
siihen luvan.

5.3.1 Nimellisteholtaan enintddn 10,8 kilowatin
sdhkoéntuotantolaitteisto voidaan liittaa jakelu-
verkkoon, jos jakeluverkonhaltija antaa liittami-
seen luvan tai jakeluverkonhaltija ei kieltdydy
littamisestd kuukauden kuluessa kohdan 5.3
mukaisesta ilmoituksesta. Jakeluverkonhaltija
voi kuukauden kuluessa ilmoituksesta kieltdy-
tyd liittdmisestd tai ehdottaa vaihtoehtoista liit-
tymispistetta perustelluista turvallisuussyistd tai
jarjestelmén komponenttien teknisen yhteenso-
pimattomuuden perusteella.

5.4 Kayttgjan tulee esittad jakeluverkonhalti-
jalle selvitys siité, ettd sdhkdéntuotantolaitteisto
on sellaisessa kunnossa, ettd yhteen kytkemi-
sestd ei aiheudu vaaraa tai hairiétd ja ettd se
tayttaa yksilollisissd sopimusehdoissa esitetyt
tekniset vaatimukset sekd jarjestelmavastaa-
van asettamat jarjestelmatekniset vaatimukset.
Kayttajan tulee tarjota edelld mainitut tiedot
verkonhaltijalle selkedsti ja ymmarrettavasti,
toimialalla yleisesti kdytossd olevalla tavalla.
5.5 Sdhkoéntuotantolaitteiston tulee soveltua
jakeluverkossa kdaytettGvaksi ottaen huomioon
jakeluverkon ohjaus- ja suojausjdrjestelmat. Ja-
keluverkonhaltija antaa sdhkdntuottajalle ver-
kon ominaisuuksiin liittyvia tietoja verkkoon liit-
tamiseksi. SGhkontuottajan tulee selvittdd, onko
hdnen sahkéntuotantolaitteistonsa kytkettavis-
sd jakeluverkkoon sen ominaisuudet ja laitteis-
ton kdayttétapa huomioon ottaen.

5.6 Sdhkontuotantolaitteistoon tehtavistd
muutoksista tulee ilmoittaa verkonhaltijalle.

5.7 Mikdli séhkéntuotantolaitteiston tekninen
muutos edellyttdd muutoksia jakeluverkkoon,
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vastaa sdhkéntuottaja jakeluverkonhaltijalle ai-
heutuneista kustannuksista liittymismaksuperi-
aatteiden mukaisesti.

5.8 Jos sdhkontuotantolaitteiston tekninen
muutos aiheuttaa muutoksen liittyman kokoon
tai rakenteeseen, muutetaan liittymad koskevaa
liittymissopimusta ja liittyjalta peritdén muutok-
sesta aiheutuvat kustannukset liittymismaksu-
periaatteiden mukaisesti.

5.9 Jakeluverkonhaltijalla on oikeus madarata
rajoituksia sdhkoéntuotantolaitteiston kayttéon,
jos jakeluverkon ominaisuudet, kéytté-, huolto-
ja/tai kunnossapitotilanteet sita vaativat.

5.10 Sahkéntuotantolaitteistosta jakeluverkkoon
siirrettdvan séhkon tulee tayttad sahkdn laatua
koskevien standardien vaatimukset.

5.11 Sopijapuolet ovat velvollisia korvaamaan
toisilleen edellisissd kohdissa (5.1-5.10) tarkoi-
tettujen sG&nndsten, madrdysten, sopimusten ja
kirjallisten ohjeiden vastaisten asennustensa tai
viallisten laitteistojensa tai niiden kdytén aiheut-
taman vahingon soveltuvin osin ndiden ehtojen
luvussa 13 mainituin edellytyksin ja rajoituksin.
5.12 Sdhkéntuottaja vastaa sdhkdntuotanto-
laitteiston tai séhkolaitteistojen ominaisuuksista,
vanhentumisesta, kulumisesta, rikkoutumisesta
tai niiden yhteensopivuudesta jakeluverkon,
sdhkoéntuottajan oman verkon tai sdhkéntuotta-
jan verkossa olevien muiden sdhkélaitteiden tai
-laitteistojen kanssa tai edelld mainittujen seik-
kojen aiheuttamista vahingoista. Jakeluverkon-
haltija ei vastaa edelléd mainituista vahingoista
eikd sdhkontuottajan asennuksien tai laitteis-
tojen tai niiden suojauksien puutteellisuuksien
aiheuttamista vahingoista.

B. Mittaus, laskutus ja keskeyttéminen
6  Sahkon mittaus ja mittauslaitteistot

6.1 Vastuu sdhkédmarkkinoita koskevan lain-
sd&ddnnén edellyttdman mittauksen jarjesta-
misestd, mittaustietojen lukemisesta, valitta-
misestd ja raportoinnista on verkonhaltijalla.
Verkkosopimuksessa sovitaan mittauksen tar-
kemmasta jdrjestdmisestd. Verkonhaltija vas-
taa mittauslaitteistosta ja mittauksen oikeelli-
suudesta, jollei muuta ole sovittu. Jos mittareita
on useita, verkkosopimuksessa sovitaan, mit&
mittaria tai mittareita kdytetéan verkkopalvelun
laskutuksen ja taseselvityksen perusteena. Jos
verkkopalvelun laskutuksen perusteena olevien
mittarien lisaksi séhkénkdyttépaikalla on muu
mittari, joka mittaa kdytén sisdistd jakaumaag,
verkonhaltija ei vastaa téllaisen mittauksen jar-
jestamisestd, ei lue tallaista mittaria tai jarjesta
sen mittaaman kdytdn taseselvitystd ilman eri
sopimista ja eri korvausta.



6.2 Sdhkontuottajan on otettava erikseen huo-
mioon sdhkdntuotantolaitteistolla tuotetun ja
sGhkéntuotantolaitteiston sisdltavassd sdhkon-
kayttopaikassa kdytetyn energian mittaukselle
lainsaadanndssa asetettavat erityisvaatimukset.
6.3 Kayttajan tulee korvauksetta sallia verkon-
haltijan mittauksen ja mittaustietojen siirron
kannalta tarpeellisten laitteistojen asentamisen
tiloihinsa sekd niiden sdilyttdmisen, huoltamisen,
luennan ja muut tarpeelliset toimenpiteet tilois-
saan.

6.4 Mittauslaitteiden tulee olla rakenteeltaan
ja tarkkuudeltaan standardien ja yleisen kdy-
tannén mukaiset sekd tayttad saéhkémarkkinoita
koskevan lainsaaddnnén mukaiset vaatimukset.
6.5 Mittauslaitteistojen vioista vastaa se sopi-
japuoli, joka omistaa mittauslaitteet tai on ti-
lannut mittauspalvelun muulta kuin verkkosopi-
muksen osapuolelta. Vastuu koskee myds vikojen
selvittdmistd, korjaamista ja vioista mahdolli-
sesti johtuneiden taijohtuvien laskutusvirheiden
oikaisemiseksi tarpeellisten tietojen antamista
sGhkémarkkinoita koskevien sddnndksien edel-
lyttadmille osapuolille sekd muille asianosaisille.

6.6 Mittauslaitteiden tarkistaminen on niista
vastaavan sopijapuolen vastuulla. Mittauslait-
teet tarkastetaan siten kuin siité on erikseen sad-
detty tai madratty ja muutenkin tarpeen mukaan.
Mittauslaitteista vastaavan sopijapuolen tulee
tarkistuttaa mittauslaitteet, toisen sopijapuolen
vaatimuksesta. Jos mittauksessa todettu virhe-
prosentti on suurempi kuin kaksi kertaa mittarin
tarkkuusluokka veloitukseen ndhden madaraa-
villé kuormituksilla, mittauslaitteista vastaava
sopijapuoli vastaa tarkistuksesta aiheutuneista
kustannuksista. Muussa tapauksessa kustan-
nuksista vastaa se, joka on tarkistusta vaatinut.

6.7 Mittauslaitteet voidaan tarkistuttaa kulloin-
kin voimassa olevan lainsddd&nndn perusteella
tarkistamiseen hyvaksytyilld tarkistajilla tai so-
pijapuolten hyvdaksymdallé muulla tarkistajalla.
Vastuu tarkistuksen aiheuttamista kustannuk-
sista madraytyy edellisessd kohdassa mainitun
mukaisesti.

6.8 Verkonhaltija tarjoaayleisen aikajaotuksen
mukaisia mittauspalveluita sdhkéntoimitusten
selvityksestd ja mittauksesta annetun valtioneu-
voston asetuksen (767/2021) mukaisesti. Ylei-
sen aikajaotuksen mukaisia mittauspalveluita
ovat tuntimittaukseen perustuva mittauspalve-
lu, varttimittaukseen perustuva mittauspalvelu,
yksiaikasiirron mittauspalvelu, y6- ja pdivaen-
ergiaan perustuva kaksiaikasiirron mittauspal-
velu sekd talviarkipdivdenergiaan ja muuhun
energiaan perustuva kausiaikasiirron mittaus-
palvelu. Ngiden lisaksi verkonhaltija voi tarjo-
ta rakenteeltaan muun tyyppisiin aikajaotuksiin
perustuvia mittauspalveluita.

7  Mittarin luenta ja mittaustiedon siirto

71 Kayttajan tulee sallia paasy mittarille, mit-
taustietojen lukeminen ja siirto mittauslaitteis-
tolta sekd mittaustietojen kaytté sahkdtaseiden
selvityksen ja mittauksen vaatimalla tavalla si-
ten kuin asiasta on madratty tai on tarpeellista
sovellettaviin lakeihin sek& viranomaisten maa-
rayksiin ja ohjeisiin tai asiakassuhteisiin liittyvien
velvoitteiden noudattamiseksi.

7.2 Kayttajan tulee sallia sdhkén toimitusta ja
sdhkon laatua koskevien tietojen lukeminen ja
siirtéminen mittauslaitteistolta ja niiden kaytté
verkonhaltijan verkon kdyttétoimintaa varten.
7.3 Kayttgjan tulee sallia verkonhaltijan mit-
taustietojen siirtdmiseksi tai muiden verkkotoi-
mintaan perustuvien tiedonsiirtotarpeiden vé-
littdmiseksi tarpeellinen tiedonsiirto sahkover-
kossaan. Tdllainen tiedonsiirto ei saa aiheuttaa
kustannuksia eik&a hairiéta sdhkénkayttdjille.
Kayttaja ei myoskadn saa myshemmilla toi-
menpiteilladn hairitd tai vaarantaa tdman koh-
dan mukaista aiemmin aloitettua verkonhaltijan
tiedonsiirtoa.

7.4 Jos mittauslaitteisto on etamittauslaitteis-
to, mittarilta siirretddn kulutusta koskevat tiedot
voimassa olevien mddrdysten mukaisesti. Ver-
konhaltijalla on oikeus arvioida mittaustiedot
sahkénkayttépaikan aikaisempiin sdhkén mit-
taustietoihin perustuen, jos mittaustiedot eivat
ole saatavilla etamittauslaitteiston tilapdisen
tiedonsiirto- tai laitteistohdirién vuoksi.

7.5 Jos mittauslaitteisto on muu kuin etamitta-
uslaitteisto, noudatetaan kohtia 7.5.1-7.5.6.

7.5.1 Mittauslaitteisto on luettava véhintadn
nelja kertaa vuodessa.

7.5.2 Vahintadn yksi luentakerta vuodessa kuu-
luu verkonhaltijan vastuulle.

7.5.3 Kayttaja on velvollinen kolme kertaa
vuodessa ilmoittamaan verkonhaltijalle kutakin
verkkosopimuksen mukaista séhkénkdyttépaik-
kaa koskevat mittauslukemat verkonhaltijan sitd
kirjallisesti pyytdessd. Taéma kohta ei koske kayt-
1djid, jotka eivat kdytannossa pddse lukemaan
mittaria.

7.5.4 Kayttaja ja verkonhaltija voivat sopia tatd
tiheGmmdsta mittarin luennasta ja siitd aiheu-
tuneiden kohtuullisten kustannusten korvaami-
sesta verkonhaltijalle.

7.5.5 Kayttajan tulee sallia verkonhaltijan val-
tuuttamien henkildiden pdadsy mittauslaitteis-
tolle ja mittarin lukeminen. Mittari tulee lukea
sellaisena aikana, etftei luennasta aiheudu kayt-
tajalle merkittavad haittaa.

7.5.6 Verkonhaltijalla on oikeus arvioida mit-
tauslaitteiston lukema sahkénkayttépaikan ai-
kaisempaan sdhkénkulutukseen perustuen, jos
mittauslaitteisto on sijoitettu paikkaan, johon
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verkonhaltijalla ei ole padsyd, eikd kayttaja ole
toimittanut verkonhaltijon asettamassa koh-
tuullisessa madrdaajassa lukemaa verkonhalti-
jan sita pyydettya.

7.6 Verkonhaltijan on huolehdittava mittaus-
laitteiston luennasta kdyttdjan ilmoitettua myy-
jan vaihtumisesta. Verkonhaltijalla on oikeus ar-
vioida muun kuin etGmittauslaitteiston lukema
sahkdnkayttopaikan aikaisempaan séhkénkulu-
tukseen perustuen myyjan vaihtuessa sahkén-
kayttopaikalla, jos kayttdja ei ole toimittanut
kohtuullisessa madraajassa lukemaa verkon-
haltijan sitd pyydettyd tai jos mittauslaitteisto on
sijoitettu sellaiseen paikkaan, johon kayttajalla
eiole pddsyd. Arvion perustana voidaan kayttaa
myds myyjén vaihtumisen jéalkeen tapahtunutta
mittalaitteiston luentaaq, jonka verkonhaltija on
suoritfanut ennen kuin kaytt&jd on saanut lop-
pulaskun aikaisemmalta myyjalta.

8 Laskutus ja maksujen suoritus

8.1 Verkonhaltija laskuttaa kaytt&jaé verkko-
palvelun kdytéstd verkkosopimuksen ja kulloin-
kin voimassa olevien hinnastojen mukaisesti.
Hinnastojen jo muiden sopimusehtojen muu-
toksia on kasitelty luvussa 15.

8.11 Verkonhaltijan laskutus perustuu verkon-
haltijan mittaamiin ja sdhkékaupan keskitetyn
tiedonvaihdon yksikén yllapitdmiin sahkémark-
kinoiden taseselvityksessd kdaytettaviin sahkon-
kayttotietoihin ja -arvioihin, jollei toisin sovita.
8.1.2 Jos sdhkdnkdyttopaikalla on etémittaus-
laitteisto, laskutus perustuu mitattuun (kohta 7.4
huomioiden) sdhkénkdyttéon, jollei muuta ole
sovittu. Jos sdhkonkdyttépaikan sdhkénkayton
mittaus perustuu muuhun kuin etéluettavaan
mittauslaitteistoon, laskutus perustuu kayttajan
arvioituun sdhkénkéayttéon, jollei muuta ole so-
vittu. Kayttdjad on laskutettava vahintadn nelja
kertaa vuodessa. Arviolaskutus tasataan ilmoi-
tetun tai luetun (kohta 7.5) mittarilukeman pe-
rusteella vahintadn kerran vuodessa (tasauslas-
ku).

8.1.3 Laskutus voidaan perustaa arvioituun ku-
lutukseen tai kiinteddn maardan silloin, kun las-
kutus perustuu loppukéyttdjan lukemaan mit-
tauslaitteistoon eikd tama ole ilmoittanut mit-
tarilukemaa kysymyksessa olevalta laskutus-
kaudelta tai jos kayttépaikkaa ei ole varustettu
mittauslaitteistolla. Laskutus voidaan perustaa
arvioituun kulutukseen myés, jos sdhkod ei ole
voitu mitata mittauslaitteiston vikaantumisen
vuoksi tai jos mittaustiedot eivat ole saatavilla
etdluettavan mittauslaitteiston tiedonsiirtohéi-
rién vuoksi.

8.1.4 Verkonhaltija on velvollinen tarkistamaan
arvioituun sdhkénkdyttéén perustuvaa lasku-
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tusta kayttajan pyynnéstd, milloin arviolasku-
tuksen perusteina olevissa olosuhteissa on ta-
pahtunut olennainen muutos tai milloin tarkista-
miseen muuten on perusteltua aihetta. Verkon-
haltija ilmoittaa arvion muutoksesta avoimen
toimituksen myyjdlle alalla noudatettavan kay-
tannén mukaan.

8.2 Laskun sisalléssa noudatetaan séhkémark-
kinalakia ja sen nojalla annettuja saddoksia ja
mdadarayksia.

8.3 Laskun lghettdmisen ja eréapdivén valillé
on oltava vahintadn kaksi viikkoa. Jos kayttaja
on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia
myds lyhyemmdéstd eradntymisajasta.

8.4 Kayttaja on velvollinen maksamaan ver-
konhaltijan Iadhettdmén laskun viimeistadn siing
mainittuna erdpdivand. Lasku IGhetetaan kayt-
tajan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen, joka
voi olla my&s sahkdinen. Kayttdja on vastuussa
laskun maksamisesta siitd rippumatta, mihin
han on pyytdanyt laskun [GhettGmaan.

8.5 Mahdollisista mydhdstyneistd maksusuori-
tuksista verkonhaltijalla on oikeus perig korko-
lain mukaista viivastyskorkoa. Jos laskun eréapai-
vé ja maksettava m&drd on ennalta maaratty,
viivastyskorkoa peritddn erépdivasta lukien. Jos
kuluttajan laskun erdpdivad ja/tai maksettavaa
madrad ei ole ennalta maaratty, viivastyskorkoa
voidaan perid aikaisintaan 30 pdaivén kuluttua
laskun Iahettamisestd. Kirjallisen huomautuksen
ja katkaisuvaroituksen lghettGmisestd voidaan
liscksi periéd voimassaolevan hinnaston mukai-
nen kohtuullinen maksu.

8.6 Laskutus- ja mittausvirheen, mittarin
luentavirheen sekd muun mittaustietoihin vai-
kuttaneen virheen johdosta verkonhaltijalla on
oikeus veloitukseen ja kayttajalla oikeus hyvityk-
seen seuraavien kohtien mukaisesti:

8.6.1 Jos mittausvirhe on todettu suuremmak-
si kuin kohdan 6.6 mukaan on hyvaksyttavag,
tdmd otetaan huomioon laskutuksessa siten,
ettd hyvitys tai veloitus suoritetaan mittauslait-
teiden tarkistukseen, kdyttdjan eri aikoina todet-
tuihin sGhkénkayttomadriin sekd muihin tietoihin
perustuvan verkonhaltijan arvion nojalla.

8.6.2 Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa 8.6
mainittuihin virheisiin perustuvia saataviaan
kolmen viimeksi kuluneen vuoden ajalta. Kol-
men vuoden md&drdaika lasketaan virheen il-
moittamisesta toiselle sopijapuolelle.

8.6.3 Kuluttaja voi kuitenkin vaatia kohdassa
8.6 mainittuja saataviaan virheen koko vaiku-
tusajalta - ei kuitenkaan kymmenté vuotta pi-
demmalté ajalta - jos virheen syntymisajankoh-
ta ja vaikutus laskutukseen voidaan jalkikateen
todeta.

8.6.4 Verkonhaltija vastaa myyjan sijasta kdayt-
tajan laskutuksen korjaamisesta, jos



o kayttdjan ja myyjén vdlinen sopimussuhde on
paattynyt aikaisemmin kuin kuusi viikkoa vir-
heen havaitsemisesta; tai

o kuluttajan laskutuksessa tapahtuneesta vir-
heestd on kulunut aikaa enemman kuin kolme
vuotta,

ja verkonhaltijan myyjélle laskutuksen perus-
teeksi antamat sdhkonkdyttétiedot ovat mit-
tausvirheen, mittarin luentavirheen tai verkon-
haltijan myyjdlle antamassa ilmoituksessa ol-
leen muun virheen (ei kuitenkaan arviopoikke-
aman) takia tapahtuneeseen sdhkdnkdyttoon
verrattuina virheelliset.

Tassd kohdassa tarkoitetun korjauksen myyn-
tihintana kdytetddn jakeluverkonhaltijan hin-
naston mukaista julkista hintaa, joka perustuu
pohjoismaisen sdhkoépérssin Suomen aluehin-
taan kullekin korjattavalle kaupankdyntijaksolle.
Jos kyseessa kuitenkin on verkonhaltijan puolel-
la oleva virhe ja kayttaja esittad kohtuullisessa
ajassa selvityksen séhkdénhankintaansa kysei-
send aikana sovelletuista hinnoista, kdytet&an
naitd hintoja.

8.6.5 Edellisten kohtien perusteella maaray-
tyvdlle veloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta
korkoa sen kertymisen ajalta. Veloituksen mak-
samiselle on kayttdjalle myénnettdva kohtuul-
linen maksuaika. Jollei kayttGja myoénnetyssa
ajassa maksa veloituksesta aiheutunutta las-
kua, voidaan siité tdman jalkeiseltd ajalta perid
korkolain mukaista viivdstyskorkoa.

8.7 Kayttaja on velvollinen maksamaan myés
siitd mitatusta tai todetusta verkkopalvelusta,
joka on aiheutunut kayttajan vastuupiirissé ole-
vien sdhkdasennusten, sahkélaitteiden tai séh-
kolaitteistojen vioista.

9  Verkkopalvelun keskeyttaminen

9.1 Verkonhaltijo on oikeutettu keskeyttdmaan
verkkosopimuksen tarkoittaman verkkopalvelun
(kayttajan sahkén saannin), jos kayttdja olennai-
sesti laiminlyé verkonhaltijan saatavien suorit-
tamisen tai on muuten olennaisesti laiminlyényt
verkkosopimukseen perustuvat velvollisuutensa.
9.1.1 Verkonhaltija lahettad kayttajalle kirjal-
lisen huomautuksen oikaista sopimusrikkomus
eli maksaa erddntynyt saatava tai korjata muu
laiminlyénti huomautuksessa asetetussa mad-
rdajassa, joka on vahintadn kaksi viikkoa huo-
mautuksen IGhettdmisestd. Jos kayttajalle, joka
on kuluttaja, Iahetetaddn maksullinen huomau-
tus, voidaan huomautus lahettad aikaisintaan
kahden viikon kuluttua alkuperdisestd erapdi-
vasta. Jos kayttdja ei huomautuksesta huolimat-
ta oikaise sopimusrikkomusta asetetussa mad-
réajassa, verkonhaltija IGhettad kayttajan las-
kutus- tai postiosoitteeseen kirjallisen katkaisu-

varoituksen. Katkaisuvaroitusta ei kuitenkaan
saa lghettada asiakkaalle ainoastaan e-laskun
litteend. Katkaisuvaroituksesta kday ilmi verk-
kopalvelun keskeyttémisajankohta. Kayttdjan
on oikaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen
ilmoitettua keskeyttdmisajankohtaa vdalttydk-
seen keskeytykseltd. Katkaisuvaroitus lghete-
taan kayttajalle vahintéan kahta viikkkoa ennen
verkkopalvelun keskeyttamista. Keskeyttaminen
voi tapahtua aikaisintaan viiden viikon kuluttua
alkuperdisesté erdpdivasta tai siita, kun kayt-
tajalle on ensimmaisen kerran ilmoitettu muus-
ta sopimusrikkomuksesta ja sen oikaisemis-
tarpeesta. Jos kayttdjalle, joka on kuluttaja, on
|Ghetetty maksullinen huomautus, voi keskeyt-
tdminen tapahtua aikaisintaan kuuden viikon
kuluttua alkuperdisestd erapdivasta.

9.1.2 Jos maksun laiminlyonti on johtunut kayt-
tajagn maksuvaikeuksista, joihin han on joutu-
nut vakavan sairauden, tyéttémyyden tai muun
erityisen seikan vuoksi p&&asiassa ilman omaa
syytadn, verkkopalvelun saa keskeyttda aikai-
sintaan kolmen kuukauden kuluttua maksun
erdpdivdstd. Kayttajan on ilmoitettava verkon-
haltijalle laskun maksamisen esteend olevasta
seikasta heti, kun se on kéyttgjan tiedossa ja, jos
se on mahdollista, ennen laskun erdpdivéa.
9.1.3 Kuluttajan tai asuinkiinteiston verkko-
palvelu voidaan maksujen laiminlydnnin vuoksi
keskeyttdd vain, jos tallaisen kdyttdjan suoritta-
matta oleva maksu on véhintddn 250 euroa tai
vanhimman maksamatta olevan laskun erépdi-
vastd on kulunut vahintaan kolme kuukautta.
9.1.4 Verkkopalvelua ei saa maksujen laimin-
lydnnin vuoksi keskeyttad vakituisena asuntona
kaytettavasta rakennuksesta tai sen osasta, jon-
ka ldmmitys on riippuvainen sahkostd, lokakuun
alun ja huhtikuun lopun vélisend aikana, ennen
kuin on kulunut neljé kuukautta laiminlyddyn
maksun erdpdivasta.

9.1.5 Jos kayttGjan maksun laiminlyénti aiheu-
tuu ylivoimaisesta esteestd, ei verkkopalvelua
voida keskeyttad niin kauan kuin este vallitsee.
9.2 Verkkopalvelu voidaan jaljempdnd esitet-
tavissd tapauksissa keskeyttdd kayttajaan so-
pimussuhteessa olevasta myyjdstd johtuvasta
syystd.

9.2.1 Jos kdyttdjan avoimen toimituksen myyja
laiminlyé verkkopalveluun tai tiedonsiirtoon liit-
tyvat velvoitteensa verkonhaltijaa kohtaan taikka
laiminly6 velvoitteensa tasevastuunsa tayttémi-
seen tai taseselvitykseen liittyen, verkonhaltijalla
on oikeus keskeytta& verkkopalvelu. Téssd koh-
dassa tarkoitetut myyjdn velvoitteet maaraytyvat
mm. séhkémarkkinalain ja sen nojalla annettujen
sddénndsten tai madrdysten, viranomaisten tai
jarjestelmavastuullisen antamien ohjeiden, alan
yleisen kdyténnon tai erikseen sovitun mukaisesti.
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9.2.2 Verkonhaltijalla on oikeus keskeyttad
verkkopalvelu, jos avoimen toimituksen myyjan
toiminta p&attyy esimerkiksi konkurssiin.

9.2.3 Verkkopalvelua ei kohtien 9.2.1ja 9.2.2 no-
jalla saa keskeyttdd ennen kuin jakeluverkon-
haltija on ilmoittanut loppukdayttgjdlle sahkén-
jakelun keskeyttGmisestd ja sen syysta.

9.2.4 Kuluttajan verkkopalvelua ei saa keskeyt-
ta& ennen kuin Energiavirasto on paatsksellaan
siirtényt kuluttajan sdhkdntoimituksen sdahko-
markkinalain 67 §:ssa tarkoitetun toimitusvel-
vollisen vahittdismyyjan vastuulle.

9.2.5 Kayttdja on velvollinen korvaamaan ver-
konhaltijalle tai tdmé&an maaradmalle kohtien
9.2.1-9.2.4. mukaisesta sahkédnmyynnistd aiheu-
tuneet kohtuulliset kustannukset.

9.3 Jos kayttdjan avointa toimitusta koskeva
sdhkénmyyntisopimus pddttyy muusta kuin 9.2
kohdassa tarkoitetusta syystd ilman ettd uusi
avoimen toimituksen sdhkénmyyntisopimus tu-
lee voimaan, on verkonhaltijalla oikeus keskeyt-
taa verkkopalvelu valittémasti. Verkonhaltijalla
ei ole velvollisuutta tarkistaa myyjilta saamiensa
sdhkénmyyntisopimusten padttymista koskevi-
en ilmoitusten oikeellisuutta kayttajalta tai muil-
takaan tahoilta.

9.4 Verkkopalvelu voidaan keskeyttdd myds
kayttdjan pyynnostd. Kayttdjan halutessa pyy-
tadmastadn keskeytyksestd huolimatta yllapitaa
mahdollisuuden verkkopalveluun kéyttgjan on
maksettava tdstd yllépidosta voimassa oleva
maksu.

9.5 Jos verkkopalvelu keskeytetGdn myyjdasta
tai kayttajasta johtuvasta syystd eiké 9.4 mu-
kaisen pyynnon johdosta, kayttdja ei vapaudu
verkkosopimuksen ehtojen mukaisista maksu-
tai muista velvollisuuksistaan verkonhaltijaa
kohtaan.

9.6 Verkonhaltijalla on oikeus perid kayttajalta
kirjallisen huomautuksen ja katkaisuvaroituksen
lGhettdmisestd sek& verkkopalvelun keskeyttd-
misestd ja jalleenkytkenndstd voimassaolevan
hinnaston mukainen kohtuullinen maksu.

9.7 Verkkopalvelua jatketaan sen jdalkeen, kun
keskeytt@misen aihe on poistettu. Verkonhaltija
ei ole kuitenkaan velvollinen tekemd&dn verkko-
palvelun jalleenkytkent&d ennen kuin kayttaja
on maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai
muista ilmoituksista sek& muista keskeytykseen
ja jalleenkytkentaan liittyvista toimenpiteistd ai-
heutuneet maksut ja kustannukset sekd eraan-
tyneet verkonhaltijan saatavat ja vaaditun va-
kuuden. Verkonhaltija ja kayttaja voivat erikseen
sopia, ettd verkkopalvelu aloitetaan uudelleen
jo ennen kuin vaadittu vakuus erédntyy. Talloin
verkkopalvelu voidaan keskeyttad valittomasti
ilman erillistd ilmoitusta, jollei vakuutta ole m&dé-
répdivédn mennessé maksettu.
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9.8 Avoimen toimituksen myyjd saa vaatia
verkkopalvelun keskeyttdmistd verkonhaltijalta,
kun myyjalla on sahkénmyyntisopimuksen mu-
kaan oikeus keskeyttad sahkénmyynti. Myyja
vastaa siitd, ettd hénen vaatimalleen keskeyt-
tdmiselle on laissa, sahkénmyyntisopimukses-
sa, muissa sopimuksissa tai madarayksissd mai-
nittu peruste keskeyttdmiselle. Jalleenkytkentd
tapahtuu avoimen toimituksen myyjén toimek-
siannosta. Jos myyntisopimus pdadattyy, jalleen-
kytkentd tapahtuu sitten, kun uusi myyjé on il-
moittanut séhkénmyynnin aloittamisesta.

9.9 Kayttajalla ei ole oikeutta verkkopalvelun
keskeyttdmisestd johtuviin vaatimuksiin verkon-
haltijaa kohtaan, jos keskeyttdmisen syyn& ovat
olleet kayttajasta tai myyjdasta johtuneet seikat.
9.10 Verkonhaltijalla on oikeus keskeyttéd sdh-
kéntuotantopaikkaa koskeva verkkopalvelu, jos
sahkdntuotantopaikan verkkopalvelua koske-
van mittauksen takana olevan sdhkénkdytts-
paikan sahkdnjakelu keskeytetddn luvun 9 mu-
kaisesti.

C. Verkkopalvelun viivéstys, virhe,
vahingonkorvaus seké vakiokorvaus

10 Verkkopalvelun aloittaminen ja viivéstys

10.1 Verkkopalvelu aloitetaan (eli séhké kyt-
ketaén kayttajalle) erikseen sovitun ja ndissé
ehdoissa mainittujen ma&dardysten mukaisten
edellytysten mukaan (ks. esimerkiksi 2.3 ja 2.4).
Verkkopalvelu voidaan aloittaa aikaisintaan 14
péivan kuluttua verkkosopimuksen tekemisestd,
ellei muuta ole sovittu.

10.2 Jos verkkopalvelun aloittaminen viivastyy,
verkonhaltijan tulee viipymatta ilmoittaa kayt-
tajalle viivastyksen aiheuttanut ndiden ehtojen
mukainen hyvdksyttavéa syy tai aloittaa verkko-
palvelu.

10.3 Jos verkkopalvelun aloittaminen viivéstyy
verkonhaltijan vastuulla olevasta syystd johtuen,
korvaa verkonhaltija kayttajdlle viivastyksesta
johtuvan vahingon luvun 12 mukaisesti ja siing
mainituin rajoituksin.

10.3.1 Verkkopalvelun aloittamisen viivastykses-
t& johtuvia vahinkoja ei kuitenkaan korvata, mi-
kali verkkopalvelun aloittaminen viivastyy siita
syystd, ettd kayttajé ei ole vahvistanut verkon-
haltijalle turvallisen kytkenndn mahdollistamista
verkonhaltijan sité pyytdessa.

10.4 Verkonhaltija vahentdd tietoonsa tulleen
viivastyksen ajalta kertyneen verkkopalvelu-
maksun asian selvittdmisen jalkeen lahetetta-
vaGsta laskusta. Jollei edelld mainittu menettely
ole en&dd mahdollista esimerkiksi sopimussuh-
teen pd&dattymisen takia, vahennettéva raha-
summa palautetaan kayttajalle.



10.4.1 Jos kdyttdja haluaa varmistaa kohdassa
10.4 tarkoitetun viivastyneeltd ajalta kertyneen
maksun vdhentdmisen laskustaan, tulee hdanen
ilmoittaa tata koskeva vaatimus verkonhaltijalle.
Tarvittaessa verkonhaltija voi pyytdd téydentd-
madn vaatimusta kirjallisesti. Jollei vaatimus ole
perusteeton, verkonhaltija véhent&d pidatettd-
van madrdn asian selvittdmisen jalkeen lahetet-
tavasté ensimmaisesta laskusta.

11 Verkkopalvelun virhe

11.1 Verkkopalvelussa on virhe, jos sdhkén laatu
tai tfoimitustapa ei vastaa sitd, mitd on sovittu
tai mitd voidaan katsoa sovitun. Verkonhaltijan
palvelussa on virhe my®és silloin, kun kuluttajan
laskutus on virheellinen tai viivéstynyt sdhké-
markkinalain 97 §:n mukaisesti.

11.1.1. Verkonhaltija on pyydett&essa velvollinen
antamaan kayttajalle tarpeelliset tiedot kaytta-
jan epdilemastd virheestd ja sen syista.

11.1.2 Laskutuksen virheend tai viivastyksend ei
pidetd sitd, jos verkonhaltija perustaa laskutuk-
sensa kohdan 8.1.3 mukaisesti arvioon.

11.2 Sahkon laatuvaatimuksia ja toimitustapaa
(toimituksen keskeytyminen) koskevista poik-
keuksista voidaan sopia kirjallisessa verkkosopi-
muksessa tai erillisella kirjallisella sopimuksella.
11.3 Verkonhaltija ei t&ssd luvussa mainituin ra-
joituksin tai poikkeuksista sopimisin vapaudu sil-
le sahkémarkkinalain mukaan kuuluvan verkon
kehittamisvelvollisuuden noudattamisesta.

11.4 Verkkopalvelun laatua (laatupoikkeamia)
arvioitaessa on seuraavat ndkékohdat otettava
huomioon:

11.4.1 SA&hkén laatu madaritetaan liittymispis-
teessd.

11.4.2 Jollei toisin ole sovittu, verkkopalvelussa
on virhe, jos séhké ei laadultaan vastaa Suo-
messa noudatettavia standardeja. Ndiden eh-
tojen voimaan tullessa kéytettdva standardi on
SFS-EN 50160.

11.4.3 Kolmivaiheista shkéd koskevassa verkko-
palvelussa yhden tai kahden vaiheen keskeyty-
minen voi olla kohdassa 11.5 tarkoitettu keskeytys.
11.5 Toimitustapaa arvioitaessa on otetta-
va huomioon, ettd verkkopalvelulta ei voida
edellyttaa keskeytyksettomyytta. Sahkdverkko
on alttiina erilaisille keskeytyksid aiheuttaville
luonnon- ja muille ilmicille. Jollei toisin ole sovit-
tu, verkkopalvelussa on virhe, jos verkkopalvelu
on yhtdjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt eika
keskeytymistd (sahkokatkosta) voida pitad kes-
keytyksen syyn ja olosuhteet huomioon ottaen
vahaisend. Verkkopalvelun keskeytymisesté joh-
tuvaa virheellisyyttd arvioidaan kokonaisuutena.
11.6 Edellisen kohdan lisaksi toimitustapaa arvioi-
taessa otetaan huomioon mm. seuraavat kohdat:

11.6.1 Verkonhaltijalla on oikeus vélittémasti ti-
lapdisesti keskeyttdd verkkopalvelu (katkaista
sahkonjakelu), jos se on valttamatonta ihmis-
henked, terveyttd tai omaisuutta uhkaavan vaa-
ran torjumiseksi.

11.6.2 Olennainen hairié sdhkéntuotannossa,
s@hkéverkkotoiminnassa tai valtakunnan rajan
ylittavéssa sahkon siirrossa tai muu verkonhalti-
jasta riippumaton syy (kuten sota- tai muu kriisi-
tilanne, ty6taistelu tai poikkeuksellinen luonnon-
olosuhde) voi aiheuttaa sellaisen hairién sahkon
saatavuudessa, ettd sdhkén saanti voi joko ko-
konaan keskeytyd tai vahentyd niin, ettd ver-
konhaltija joutuu keskeyttdmadan verkkopalvelun
kayttdjille tai sédnndstelemadn sahkon saantia.
11.6.3 Jos verkonhaltija kahdessa edellisessa
kohdassa mainituista syistd johtuen voi jakaa
sahkod ja tarjota muita verkkopalveluja vain ra-
joitetusti, on verkonhaltijalla oikeus jakaa (sGan-
nostelld) kaytettavissd oleva sahké kdyttajien
kesken ottamalla huomioon yhteiskunnan ylei-
set elintdrkedt tarpeet, mahdolliset viranomais-
m&drdykset, voimassa olevat sdhkdpulan hal-
lintaa koskevat suunnitelmat tai velvoitteet ja
vallitsevat olosuhteet ja keskeyttdd muu verk-
kopalvelu tarpeen vaatiessa.

11.7 Verkkopalvelu voidaan tilapdisesti kes-
keyttad, jos se on valttamatontd palvelun ylla-
pitémistd varten tarpeellisten laitteiden huollon,
muutoksen, tarkastuksen, vian selvittdmisen tai
muun vastaavan syyn vuoksi. Keskeytys ei saa
muodostua tarpeettoman pitkdaikaiseksi ja sen
tulee mahdollisuuksien mukaan tapahtua sellai-
seen aikaan ja siten, ettd siitd aiheutuu kaytta-
jille mahdollisimman vahén haittaa.

11.8 Edellisessa kohdassa mainitusta syystd joh-
tuvasta keskeytymisestd, josta verkonhaltija on
ennalta fietoinen, tiedotetaan riittavasti. Jos tassa
kohdassa tarkoitetusta keskeytyksestd ei tiedote-
ta riittavasti tai keskeytyksen jalkeinen jalleenkyt-
kentd aiheettomasti viivastyy ennalta ilmoitetus-
ta, on kyseessd kuitenkin verkkopalvelun virhe.
11.9 Keskeytyksen katsotaan alkaneen siitd, kun
verkonhaltija on saanut siitd tiedon tai hdnen
voidaan katsoa olleen siitd tietoinen.

11.10 Kayttajan tulee varautua siihen, ettd verk-
kopalvelu ei ole keskeytyksetontd. Kayttdjan tu-
lee oftaa huomioon laitteistojensa ja laitteiden-
sa kayttéolosuhteet ja varmistaa laitteistojensa
ja laitteidensa asianmukainen sdhkén saanti,
jos kdayttdja tarvitsee esimerkiksi laitteistojensa
tai laitteidensa herkkyyden takia tavanomaisen
verkkopalvelun mukaista sahkdéd laadultaan
parempaa sdhkdd tai sdhkén saannin keskey-
tyksettomyyttd.

11.11 Verkonhaltija ei valttdmattd saa jarjestel-
mistddn automaattisesti tietoa yksittaisen sah-
konkayttépaikan tai alueen sahkdnjakelun kes-
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keytyksistd, vaan kayttgjan tulee ilmoittaa naistd
verkonhaltijalle.

11.11.1 Mikali verkonhaltija saa aina tiedon yksit-
tdisen séhkdnkayttépaikan tai alueen sdhkoénja-
kelun keskeytyksisté automaattisesti, tulee ver-
konhaltijan kertoa tastd asiakkaalle.

11.11.2 Verkonhaltijan tulee pyynnésté antaa
kayttajalle tarkempaa tietoa siitd, miten verkon-
haltija saa tiedon sahkdnjakelun keskeytyksestd
omista jdrjestelmistaan.

11.12 Kayttdjan on viipymdattd ilmoitettava ha-
vaitsemastaan verkkopalvelun virheestd, vir-
heen uhasta fai siitd, ettd hanen kasityksensd
mukaan verkkopalvelussa on virhe, verkonhalti-
jalle. limoitusta ei tarvita, mikali on ilmeistd, etté
verkonhaltija on virheestd, sen uhasta tai kdyt-
tajan kdasityksestd muutoin tietoinen.

11.13 Verkonhaltijan tulee viipyma&tta siitda, kun
sille on ilmoitettu virheestd tai kun se on muutoin
tullut virheestd tietoiseksi, selvittd& virheen syy
ja korjata virhe.

11.14 Jos verkkopalvelussa on virhe, verkonhalti-
ja on velvollinen korvaamaan kayttgjalle tasta
syystd aiheutuneen vahingon luvun 12 mukai-
sesti.

11.15 Verkkopalvelun virheen johdosta kayttdjal-
I& on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalen-
nukseen.

11.15.1 Jos virhe perustuu verkkopalvelun keskey-
tymiseen, hinnanalennuksen madré on vahin-
tadan nelja prosenttia (4 %) kayttgjan kyseisen
sdhkonkayttépaikan arvioidusta vuosittaisesta
verkkopalvelumaksusta. Jos kaytt&jé on muu
kuin kuluttaja, hinnanalennusten laskemisessa
em. 4 %:n sdantéd kaytetddn enintddan 350 eu-
ron madrddn saakka kayttajaa kohti vuodessa.
Hinnanalennus on aina kuitenkin véhint&én vir-
hettd vastaava. Jos kayttdjdlle maksetaan verk-
kopalvelun keskeytymisen johdosta vakiokorva-
us luvun 14 mukaan, hanelld ei ole oikeutta tassé
kohdassa tarkoitettuun hinnanalennukseen sa-
man keskeytyksen johdosta.

11.16 Verkonhaltija vdhentdd tietoonsa tulleen
virheen johdosta tehtdvén hinnanalennuksen
seuraavasta laskusta tai palauttaa hinnanalen-
nuksen kayttajalle noudattaen vastaavasti mité
kohdissa 10.4 ja 10.4.1 on m&dratty.

11.17 Kayttgjalléd on aina oikeus esittadd verkko-
palvelun virheeseen perustuvat vaatimuksensa
verkonhaltijalle. Vaatimus on esitettdvd kohtuul-
lisessa ajassa siitd, kun kayttaja havaitsi verkko-
palvelun virheen, taikka hénen olisi pitényt se
havaita, ja hdnelld oli vaatimusten esittdmiseksi
tarvittavat tiedot verkonhaltijasta.

11.18 Verkonhaltija ei vastaa virheestd, jos han
kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta tiedon saa-
tuaan ilmoittaa kayttajalle virheestd vastuus-
sa olevan myyjan, joka ottaa vastattavakseen
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virheestd aiheutuvan vahingonkorvauksen tai
hinnanalennuksen.

12 Vahingonkorvaus

12.1 Verkonhaltija korvaa kayttgjalle ndissa eh-
doissa madritellystd verkkopalvelun viivastyk-
sestd tai virheestd aiheutuneen vahingon tassé
luvussa mainituin perustein ja rajoituksin.

12.2 Viivastyksestd aiheutunutta vahinkoa ei
korvata, jos verkonhaltija osoittaa, ettd viivastys
johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulko-
puolella olevasta esteestd, jota hdnen ei koh-
tuudella voida edellytté& ottaneen huomioon
verkkosopimusta tehtdessd ja jonka seurauksia
hdn ei my6skadn kohtuudella olisi voinut valttaa
tai voittaa.

12.3 Jos viivdstys johtuu kolmannesta tahosta,
jota verkonhaltija on kayttényt verkkosopimuk-
sen tdyttdmisessd, verkonhaltija vapautuu kor-
vausvelvollisuudestaan vain, jos taméa kolmas
taho olisi kohdan 12.2 mukaan vapaa vastuusta.
12.4 Kayttajallé on oikeus saada korvaus va-
lillisestd vahingosta vain, jos viivdstys tai virhe
aiheutuu verkonhaltijan puolella olevasta huo-
limattomuudesta. Jos kayttGja ei ole kuluttaja
eikd muuta ole sopijapuolten vdalilla sovittu, on
verkonhaltijan vahingonkorvauksen enimmais-
madara aiheutuneiden vdlillisten vahinkojen
osalta kuitenkin ma&ard, joka vastaa kayttdjan
yhden vuoden verkkopalvelumaksujen yhteis-
madrdd, kuitenkin enintddn 8 500 euroa. Jos
verkonhaltija on syyllistynyt tahallisuuteen tai
térkeddn huolimattomuuteen, vahingonkorva-
uksen enimmdismdadran rajoitusta ei sovelleta.

12.5 Valillisend vahinkona pidetdadn ndissa eh-
doissa:

12.5.1 ansionmenetystd, joka kayttdjalle aiheu-
tuu viivastyksen tai virheen tai niista johtuvien
toimenpiteiden vuoksi;

12.5.2 vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimuk-
seen perustuvasta velvoitteesta;

12.5.3 sahkénkdyttépaikan kdyttéhyédyn olen-
naista menetystd, josta ei aiheudu suoranaista

taloudellista vahinkoa, sek& muuta siihen rin-
nastettavaa olennaista haittaa;

12.5.4 muun kayttéjan kuin kuluttajan karsimad

omaisuusvahinkoa, joka johtuu verkkopalvelun
virheestd aiheutuneesta kayttgjan laitteen tai

laitteiston tfoiminnan hairiéstd tai pysdhtymises-
& tai kayttajan toiminnan keskeytymisestd, tai

samasta syystd aiheutunutta taloudellista seu-
rannaisvahinkoa tai tappiota; ja

12.5.5 muuta samankaltaista vaikeasti ennakoi-
tavaa vahinkoa.

12.6 Kuluttaja on oikeutettu saamaan kor-
vauksen myds samassa sdhkénkayttépaikassa

asuvalle perheelleen tai perheenjésenelleen



sattfuneesta vahingosta samoin perustein kuin
itselleen sattuneesta vahingosta.

12.7 Kayttajalle korvataan edelld kohdassa
12.5.4 sanotusta huolimatta vahinko, joka on ai-
heutunut kayttajan p&dasiassa yksityiseen ku-
lutukseensa kayttdmadalle omaisuudelle. Samoin
korvataan edellisessa virkkeessd mainittu va-
hinko suoraan sellaiselle kuluttajan asemassa
olevalle henkildlle, joka ei ole itse sopimussuh-
teessa verkonhaltijaan, vaan hankkii verkkopal-
velun kayttajalta. Vastaavaa korvausta ei suori-
teta kayttdgjalle.

12.8 Sopijapuolen tulee vahingon est&miseksi,
sen saftuessa tai sen uhatessa aina ryhtya kaik-
kiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai
rajoittamiseksi, joita h&neltd voidaan kohtuu-
della vaatia ja edellyttdd. Jos kayttdja omalla
toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei verkon-
haltijalla ole velvollisuutta korvata sita. Vahinko,
joka on aiheutunut sopijapuolelle ndgiden ehto-
jen mukaan korvattavan vahingon rajoittami-
sesta, on korvattava.

12.9 Jos sopijapuoli laiminly6 velvollisuutensa
ryhty& kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa
rajoittamiseksi, han saa itse vastata vahingosta
talté osin. Mikali kayttajan laiminlydntia voidaan
pitad vahaisend, voidaan kayttajén vastatta-
vaksi jadvaa osaa tdaltd osin kuitenkin alentaa.
12.10 Verkonhaltija ei ole velvollinen korvaa-
maan ndiden ehtojen nojalla sellaista vahinkog,
joka tulee korvattavaksi kayttgjdlle tai muulle
taholle muulla perusteella, kuten liittyman kyt-
kemisen viivastymisen johdosta.

13 Sdahkoéntuotantolaitteistosta johtuva
virhe ja vahingonkorvaus

13.1 Sahkoéntuotannon virhe

13.1.1 Sdhkontuotannossa on virhe, jos verk-
koon syétetyn sdhkon laatu tai toimitustapa ei
vastaa sitd, mitd on sovittu tai mitd voidaan kat-
soa sovitun tai jos sdhkéntuotantolaitteistoa tai
sahkolaitteistoa ei kdytetd tai hoideta sopimuk-
senmukaisesti.

13.1.2 Sopijapuoli on pyydettdessa velvollinen
antamaan toiselle sopijapuolelle tarpeelliset
tiedot tdman epdilemastd virheestd ja sen syista.
13.1.3 Sopijapuolen on viipymatta ilmoitettava
havaitsemastaan virheestd, virheen uhasta tai
siitd, ettd hdnen kdsityksensd mukaan kysymyk-
sessd on virhe, foiselle sopijapuolelle.

13.1.4 Sopijapuolen tulee viipymdatta siitd, kun
sille on ilmoitettu hénen puolellaan olevasta vir-
heestd tai kun se on muutoin tullut kyseisestd vir-
heestd tietoiseksi, selvittdd virheen syy ja korjata
virhe.

13.2 S&hkéntuotantoa koskevat vahingon-
korvaukset

13.2.1 S&hkontuottaja korvaa verkonhaltijalle
ndissd ehdoissa mdadritellystd sahkontuotan-
non virheestd tai sopimuksen rikkomisesta ai-
heutuneen vahingon ndissé ehdoissa mainituin
perustein ja rajoituksin.

13.2.2 Sdhkodntuottaja on kuitenkin korvausvel-
vollinen vain, jos tuottaja on tiennyt tai hénen
olisi pitdnyt tietdd, ottaen huomioon hdnen asi-
antuntemuksensa, laitteidensa kéytén verkon-
haltijalle aiheuttamista riskeisté.

13.2.3 Mikali sdhkéntuottajan laitteissa on vika
tai ominaisuus, jota tuottaja ei ole havainnut eika
hénen olisi pitGnytkaan havaita, tuottaja vas-
taa verkonhaltijalle aiheutuneista vahingoista,
jos tuottaja jatkaa viallisen laitteen kayttémista
verkonhaltijan huomautuksesta huolimatta.
13.2.4 Verkonhaltijalla on oikeus saada korvaus
vdlillisestd vahingosta vain, jos virhe aiheutuu
sahkéntuottajan puolella olevasta huolimatto-
muudesta. Vdlillinen vahinko on madritelty koh-
dassa 12.5.

13.2.4.1 Vdlillisena vahinkona pidetddn lisaksi
verkonhaltijan muille jakeluverkkoon liittyneille
kayttajille maksamia korvauksia, jotka aiheutu-
vat sdhkéntuotannon virheestd.

13.2.4.2 Mikali sahkontuotantolaitteiston ni-
mellisteho on enintddn 100 kilovolttiampeeria,
on vahingonkorvauksen enimmdismadra aiheu-
tuneiden vdlillisten vahinkojen osalta enint&dn
8 500 euroa, jos muuta ei ole sopijapuolten va-
lilla sovittu.

13.2.4.3 Mikali sahkontuotantolaitteiston ni-
mellisteho on suurempi kuin 100 kilovolttiam-
peeria, on vahingonkorvauksen enimmdismad-
r& aiheutuneiden vdlillisten vahinkojen osalta
enintddn 8 500 euroa jokaista jakeluverkkoon
liittynyttd kayttajaa kohtaan, joita kohtaan ja-
keluverkonhaltija on korvausvelvollinen sahkén-
tuotannon virheen vuoksi, jos muuta ei ole so-
pijapuolten valilla sovittu. T&mé&n kohdan mu-
kaisen vahingonkorvauksen enimmdismdadré on
enintddn 150 000 euroag, jos muuta ei ole sopija-
puolten valilla sovittu.

13.2.4.4 Jos sdhkontuottaja on syyllistynyt ta-
hallisuuteen tai térkedén huolimattomuuteen,
vahingonkorvauksen enimmdismd&dardan rajoi-
tusta ei sovelleta.

14 Verkonhaltijan vakiokorvausvelvollisuus

14.1 Tata lukua ei sovelleta sahkéntuottajaan
eika sahkontuotantopaikkaan.

14.2 Kayttajalla on ilman eri vaatimusta oikeus
verkkopalvelun yhtdjaksoisen keskeytymisen pe-
rusteella vakiokorvaukseen, jos verkonhaltija tai
myyjd, joka myy s&hkdd kayttdjille kiinteiston tai
sitd vastaavan kiinteistéryhman sisdisen sah-
kéverkon kautta, ei osoita, ettd verkkopalvelun
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keskeytyminen johtuu hénen vaikutusmahdolli-
suuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota
hdnen ei kohtuudella voida edellyttdd ottavan
huomioon toiminnassaan ja jonka seurauksia
han ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi
voinut valttaa tai voittaa.
14.3 Vakiokorvauksen perusteena on aina ver-
konhaltijan tuottamasta verkkopalvelusta joh-
tuva keskeytystapahtuma. Jos keskeytys on joh-
tunut kantaverkossa tai suurjannitteisessd ja-
keluverkossa tapahtuneesta hdairiéstd tai kes-
keytyksestd tai aiheutunut ulkopuolisten tahojen
toiminnasta, kayttajalla ei ole oikeutta vakiokor-
vaukseen. Jos keskeytys on johtunut kdyttGjan
sahkolaitteista, verkonhaltija ei ole velvollinen
suorittamaan vakiokorvausta kyseiselle kaytta-
jalle eikad muillekaan kayttdjille, jotka ovat kysei-
sen keskeytyksen vaikutuspiirissé.
14.4 Vakiokorvauksen mé&érd on kayttdjan vuo-
tuisesta verkkopalvelumaksusta:
1) 10 prosenttia, kun keskeytyksen aika
on ollut v&hintdan 12 tuntia, mutta
vdhemman kuin 24 tuntia;
2) 25 prosenttia, kun keskeytysaika on
ollut v&hintddn 24 tuntia, mutta
vdhemman kuin 48 tuntiq;
3) 50 prosenttia, kun keskeytysaika on
ollut vahintdan 48 tuntia, mutta
vdhemman kuin 72 tuntia;
4) 100 prosenttia, kun keskeytysaika on
ollut v&hintddn 72 tuntia, mutta
vd@hemman kuin 120 tuntia;
5) 150 prosenttia, kun keskeytysaika on
ollut v&hintdéan 120 tuntia, mutta
vdhemman kuin 288 tuntia; sekd
6) 200 prosenttia, kun keskeytysaika on
ollut véhint&én 288 tuntia.
14.5 Kayttajalle verkkopalvelun keskeytymisen
johdosta kalenterivuoden aikana maksettavien
vakiokorvausten ma&ard on enintééan 200 pro-
senttia vuotuisesta verkkopalvelumaksusta tai
2 000 euroa. Yksittgisen verkkopalvelun kes-
keytyksen osalta maksettavan vakiokorvauksen
enimmdismadrd on kuitenkin aina enintédan
2 000 euroa. Vakiokorvauksen enimmdismadréa
voidaan tarkistaa valtioneuvoston asetuksella
rahanarvon muutosta vastaavasti.
14.6 Verkonhaltija madarittad vakiokorvauksen
suuruuden séhkonkdyttépaikan vuosikulutusar-
vion perusteella.
14.7 Jos kayttdjalle maksetaan verkkopalvelun
keskeytymisen johdosta vakiokorvaus, hanella
ei ole oikeutta kohdassa 11.15 sGadettyyn hin-
nanalennukseen saman keskeytyksen johdosta.
14.8 Vakiokorvauksen maksamisesta ei saa so-
pimuksin poiketa kayttdjan vahingoksi.
14.9 Kayttajalla on oikeus vakiokorvaukseen il-
man eri vaatimusta, mikéali verkonhaltija on ol-

16 | VPE 2024

lut tietoinen vakiokorvaukseen oikeuttavasta
sdhkéntoimituksen keskeytyksestd. Kayttajalla
on kuitenkin aina myos oikeus esittad verkko-
palvelun keskeytymiseen perustuvat vaatimuk-
sensa verkonhaltijalle. Vaatimus on esitettava
kohtuullisessa ajassa siitd, kun kayttaja havaitsi
verkkopalvelun keskeytymisen, taikka hdnen oli-
si pitdnyt se havaita ja hdnelld on vaatimusten
esittdmiseksi tarvittavat tiedot verkonhaltijasta.
14.10 Verkonhaltija vastaa verkkopalvelun kes-
keytymisesta kdyttajalle. Verkonhaltija vastaa
verkkopalvelun keskeytymisestd verkossaan t&-
man liséiksi my6s kayttdjalle, joka ostaa sahkon
hdnen jakeluverkkoonsa liittyneen kiinteistén tai
sitd vastaavan kiinteistéryhman sisdisen sahko-
verkon kautta, jollei verkonhaltija kohtuullisessa
ajassa vaatimuksesta tiedon saatuaan ilmoita
kayttajalle myyjad, joka ottaa vastattavakseen
verkkopalvelun keskeytymiseen perustuvan va-
kiokorvauksen.

14.11Vakiokorvaukseen oikeuttavien ehtojen
tayttyminen ei tarkoita, ettd verkkopalvelussa
olisi kohdan 11 mukainen virhe.

D. Sopimusehtojen muuttaminen, sopimuksen
siirto ja paattyminen

15 Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

15.1 Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksildlli-
sen verkkosopimuksen muuttamisesta. Jos muu-
ta ei ole sovittu, noudatetaan mité kohdissa 2.6 -
2.6.4 on madratty.

15.2 Sahkonsiirron ja sdhkdnjakelun maksujen
korottamisessa noudatetaan liséksi mité sah-
kémarkkinalain 26 a §:ssd on saddetty.

15.3 Verkonhaltijalla on:

« oikeus muuttaa verkkosopimuksen sopimus-
ehtoja ja hintoja, jos syynd on verkkopalveluun
littyvien padomakustannusten tason, kuten kor-
kokustannusten muutos, verkon kehittdmiseen
liittyvien investointitarpeiden muutos tai verkos-
toon sidotun p&d&oman poisto- tai takaisinmak-
suajan muutos, joka ei johdu verkonhaltijasta; ja
« oikeus muuttaa verkkosopimuksen sopimus-
ehtoja ja hintoja, jos syyn& on verkonrakennus-
tai yllapitokustannusten muutokset, verkonhal-
tijan muille verkonhaltijoille suoritettavien mak-
sujen muutokset, héviésdhkén hankintakustan-
nusten muutokset, muiden kuin verkoston raken-
tamiseen tai ylldpitoon, mutta verkkopalveluun
liittyvien tyévoima- tai muiden toimintakustan-
nusten muutokset, verkkopalvelun tarjoamisek-
si tarpeellisten muiden palvelujen tuottamisen
kustannusten muutokset tai verkkopalveluun
kohdistuvien velvoitteiden muutokset; ja

» oikeus muuttaa verkkosopimuksen hintoja si-
ten, ettd hinnoittelu muutoksen jalkeenkin vas-



taa sahkémarkkinalain 24 § 2 momentin mukai-
sen kohtuullisen hinnoittelun vaatimuksia.
Tadman kohdan perusteella verkkosopimusta ei
voida muuttaa niin, ettd verkkosopimuksen si-
sGlt6 siita olennaisesti muuttuisi.

15.4 Verkonhaltijalla on oikeus muuttaa hintoja
ja muita sopimusehtoja, jos muutos perustuu
lainsddd@nnén muuttumiseen tai viranomaisen
pddatdkseen, jota verkonhaltija ei ole voinut ot-
taa lukuun verkkosopimusta tehtGessd.

15.5 Verkonhaltija voi muuttaa hintoja ja muita
sopimusehtoja my&s sellaisen lainsaaddannon
muutoksen tai viranomaisen paatdksen perus-
teella, joka on ollut sopimusta tehtdessé tiedos-
sa, edellyttGen, ettei muutos olennaisesti muuta
verkkosopimuksen hintoja tai muuta sisaltoad.
15.6 Jos verkonhaltijan vastuualue muuttuu, ver-
konhaltijalla on oikeus muuttaa verkkopalvelu-
jen hintoja tai muita sopimusehtoja yhtendisen
hinnoittelun toteuttamiseksi. YksittGisten kdyt-
tajien maksuihin merkittdvié muutoksia aiheut-
tavat hintamuutokset tulee toteuttaa Energiavi-
raston ennen uuden hinnoittelun kayttéénottoa
hyvaksyman siirtymdajan kuluessa.

15.7 Verkonhaltijalla on lisGksi oikeus muuttaa
sopimusehtoja ja hintoja, jos muutokseen on eri-
tyista syytd,

« olosuhteiden olennaisen muuttumisen joh-
dosta;

« vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujér-
jestelyjen uudistamisen takia tai

« energian sddstamiseksi tarpeellisten tfoimen-
piteiden toteuttamiseksi.

15.8 Verkonhaltijalla on oikeus vaihtaa kaytté-
jan vanhentunut verkkopalvelutuote toiseen tuo-
tehinnastossa olevaan kayttajdlle soveltuvaan
verkkopalvelutuotteeseen kohtuullisen siirtyma-
ajan puitteissa. Verkonhaltijan on ldhetettava
kayttajalle tuotteen lakkautussuunnitelma, josta
kay ilmi, miten ja milla aikataululla vanhentunut
tuote lakkautetaan. Suunnitelma on lghetettava
kayttajalle kohtuullisessa ajassa ennen muutosta.
15.9 Verkonhaltijalla on oikeus sellaisiin vahai-
siin sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivat vai-
kuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltoon.
15.10 Verkonhaltijan on l&hetettava kayttajal-
le ilmoitus hintojen tai muiden sopimusehtojen
muuttamisesta. lImoituksessa on selvasti ker-
rottava siitd, miten ja mistd ajankohdasta lu-
kien hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat
ja mikd on muutoksen peruste. Jos perusteena
on muu syy kuin lainsdddannén muutos tai vi-
ranomaisen pddatés, muutos saa tulla voimaan
aikaisintaan kahden viikon, kuluttajien osalta
kuukauden, kuluttua ilmoituksen lGhettémisestd.
limoitus lahetetdan kayttdpaikan osoitteeseen,
kayttajan ilmoittamaan muuhun osoitteeseen
tai muuhun sovittuun asiointikanavaan, ja se voi

sisGltyd esimerkiksi kayttajdalle tulevaan laskuun.
15.11Jos muutoksen perusteena on lainsdadén-
nén muuttuminen tai viranomaisen pddtés, on
verkonhaltijalla oikeus toteuttaa muutos sii-
t& pdivasta lukien, kun muutos tai padatss tuli
voimaan. Muutos voidaan toteuttaa myéhem-
minkin verkonhaltijan madar&aéamand ajankohta-
na, jollei kyseessd ole muutos kayttéjan eduksi.
Verkonhaltijan on ilmoitettava ndgilla perusteilla
tehtavistd muutoksista mahdollisimman pian.

16 Verkkosopimuksen siirto

16.1 Kayttaja ei voi siirtda verkkosopimusta kol-
mannelle.

16.2 Verkonhaltija on oikeutettu siirtdmadn
verkkosopimuksen toiselle verkonhaltijalle.
Verkkosopimuksen ehtoja ei voida siirron yhte-
ydessd muuttaaq, jollei kohdasta 15.6 muuta joh-
du. Uuden verkonhaltijan on ilmoitettava siirros-
ta kayttgjalle viimeistaan ensimmdaisen laskun
yhteydessa.

17 Verkkosopimuksen pdadattyminen

17.1 Liittymissopimuksen pddttyessd padttyvat
my®s liittymissopimuksen mukaista sahkdnkayt-
topaikkaa koskevat verkkosopimukset.

17.2 Mé&ardaikainen verkkosopimus péattyy
mddrdajon umpeuduttua tai purkamisen joh-
dosta. Kuluttajalla on kuitenkin oikeus irtisanoa
myds madrdaikainen verkkosopimus kuten tois-
taiseksi voimassa oleva verkkosopimus.

17.3 Toistaiseksi voimassa oleva verkkosopimus
pddttyy irfisanomisen tai purkamisen johdosta.
17.4 Kdyttaja saa aina irtisanoa toistaiseksi voi-
massa olevan verkkosopimuksen p&&ttymadn
kahden viikon irtisanomisajalla.

17.5 Kayttajalla on 15 pdivan ajan (kuluttajalla
30 pdivan ajan) ehtojen tai hintojen muutokses-
ta tai verkkosopimuksen siirrosta tiedon saatu-
aan oikeus irfisanoa verkkosopimus paattyvaksi
ilman irtisanomisaikaa. Talldin muutetut ehdot
tai hinnat eivat koske kayttajag, ellei muutos joh-
du viranomaisen pddtoksestd tai lainsdadan-
nén muutoksesta.

17.6 Verkonhaltija ei voi irtisanoa kulutta-
jan verkkosopimusta. Muun kdyttdjan verkko-
sopimuksen verkonhaltija voi irtisanoa kol-
men kuukauden irtisanomisajalla, jos verkko-
sopimuksen pitdminen voimassa on lain-
sdddénnén muutoksen tai olosuhteiden olen-
naisen muutoksen takia hdnen kannaltaan koh-
tuutonta.

17.7 Kayttaja saa purkaa verkkosopimuksen,
jos verkkopalvelun alkaminen on viivastynyt tai
verkkopalvelu on ollut keskeytyneend yli vuoro-
kauden edellyttden, ettd viivastys tai keskeytys
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johtuu verkonhaltijan puolella olevasta muusta
syystd kuin ylivoimaisesta esteestd.

17.8 Verkonhaltijalla on oikeus purkaa verkkoso-
pimus,

17.8.1 jos kdyttdjé on olennaisesti rikkonut verk-
kosopimukseen perustuvia velvoitteitaan eikd
sopimusrikkomusta ole oikaistu verkonhaltijan
kirjallisesti ilmoittamassa kohtuullisessa maa-
rdajassa;

17.8.2 jos kayttaja on syyllistynyt sahkén anas-
tamiseen tai verkonhaltijan tai myyjén vastuul-
la olevien laitteiden tahalliseen vahingoittami-
seen; tai

17.8.3 jos sahkénjakelu tai -toimitus sahkénkayt-
tépaikkaan on keskeytetty kayttajan maksu- tai
muun sopimuslaiminlyénnin takia ja keskeytys
on kestanyt vahintddn kuukauden, tai mikali kes-
keytysta ei ole voitu foteuttaa kayttajastd johtu-
vasta syystd ja keskeytyksen edellytysten taytty-
misestd on kulunut véhintéan kuukausi.

17.9 Jos sopimuksen voimassaolon aikana ilme-
nee, ettd kayttajaan kohdistuu lainsdddannén
tai viranomaisten asettamia kansainvalisia pa-
kotteita, verkonhaltijalla on harkintansa mukaan
jailman korvausvelvollisuutta oikeus valittomas-
ti purkaa verkkosopimus. Verkonhaltijalla on li-
sdksi oikeus vaatia kdyttdjad korvaamaan sopi-
muksen purkamisesta verkonhaltijalle aiheutu-
vat vahingot.

17.10Kuluttajan maksuviivéastyksen johdosta
verkkosopimus voidaan purkaa vain kohdan
17.8.3 mukaisessa tilanteessa.

17.11 Verkonhaltija 1ahettad kayttajalle kirjalli-
sen ilmoituksen verkkosopimuksen purkamises-
ta, jossa mainitaan purkuperuste ja verkkosopi-
muksen pddttymisaika.

18 Vastuutahot

18.1 Sopijapuolet ovat vastuussa toisilleen verk-
kosopimuksen mukaisista velvoitteista.

18.2 Kayttaja vastaa verkkosopimuksen mukais-
ten velvollisuuksiensa rikkomisesta aiheutuvista
vahingoista kolmansille osapuolille.

18.3 Sopijapuolet vastaavat myds muiden kuin
luvussa 4 mainittujen vastuupiirissédan olevien
tahojen toiminnasta, asennuksista ja laitteista.
18.4 Kayttajalla on aina oikeus esittdd luvun 11
mukaiseen verkkopalvelun virheeseen ja lu-
vun 14 mukaiseen verkkopalvelun keskeytymi-
seen perustuvat vaatimuksensa verkonhaltijalle.
Vaatimus on esitettdva kohtuullisessa ajassa sii-
1@, kun kayttaja havaitsi verkkopalvelun virheen
tai keskeytymisen taikka hdnen olisi pitanyt se
havaita ja hdnelld oli vaatimusten esittamiseksi
tarvittavat tiedot verkonhaltijasta.

18.5 Verkonhaltija vastaa luvussa 11 tarkoitetusta
verkkopalvelun virheestd kayttdjalle. Verkonhal-

18 | VPE 2024

fija ei vastaa virheestd, jos hdn kohtuullisessa
ajassa vaatimuksesta tiedon saatuaan ilmoittaa
kayttgjalle virheestd vastuussa olevan myyjdn,
joka ottaa vastattavakseen virheestd aiheutu-
van vahingonkorvauksen tai hinnanalennuksen.
18.6 Verkonhaltija vastaa luvussa 14 tarkoitetus-
ta verkkopalvelun keskeytymisest& kayttajalle.
Verkonhaltijo vastaa verkkopalvelun keskeyty-
misestd verkossaan taman lisaksi myds kaytta-
jalle, joka ostaa sahkén hanen jakeluverkkoonsa
liittyneen kiinteiston tai sitd vastaavan kiinteisto-
ryhmdan sisdisen sdhkoéverkon kautta, jollei ver-
konhaltija kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta
tiedon saatuaan ilmoita kayttajdlle myyjad, joka
ottaa vastattavakseen verkkopalvelun keskeyty-
miseen perustuvan vakiokorvauksen.

19 Riitojen ratkaiseminen

19.1 Kuluttajalla on oikeus saattaa tadmdn verk-
kosopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimieli-
syydet kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi
(www.kuluttajariita.fi). Ennen ratkaisupyynnén
tekemistd kuluttajariitalautakunnalle, kulutta-
jan tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi).

19.2 Kayttajallg, joka ei ole kuluttaja, on oikeus
saattaa tdman verkkosopimuksen tulkinnasta
aiheutuneet erimielisyydet energiamarkkina-
riitalautakunnan késiteltGvaksi.

19.3 Verkkosopimuksesta johtuvat erimielisyy-
det kasitellaan kayttajan sahkonkayttopaikan
karajdoikeudessa ensiasteena, jollei toisin ole
sovittu. Kuluttajalla on kuitenkin aina oikeus nos-
taa kanne Suomessa olevan kotipaikkansa kd-
rdjaoikeudessa.
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