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Kertomus syrjimattomyyden varmentamiseksi tehdyista toimenpiteista vuonna 2024

Yleista

Savon Voima Verkko Oy laatii vuosittain julkisen kerfomuksen edellisen vuoden aikana foteu-
fetuista foimenpiteitd, joilla toiminnan syrjimattdomyyttd on varmennettu ja parannettu sekd
foimenpiteitd, joihin yhtidé on sitoutunut syrjimdattomyyden varmentamiseksi ja parantamiseksi.

Kertomus laaditaan siten, ettd siihen liittyy madrdyksen mukaisesti toiminnallinen eriyttdminen,
asiakassuhteet, tasevastuu ja taseselvitys, tietojarjestelmien hallinta seké salassapitovelvollisuus
syriimattomyyden varmistamisen ndkoékulmasta.

Savon Voima Verkko Oy:n liittymd&-, verkko- ja vika-asiakaspalvelun tuottaa Savon Voima -kon-
sernin palvelukeskus.

Tehdyt toimenpiteet ja havaitut kehityskohteet vuonna 2024

a) Toiminnallinen eriyttdminen

Syriimé&ttémyyden varmentamisen koulutuksia on jatkettu vuoden 2024 aikana ja niissé& on kdy-
tetty Energiateollisuuden tarkistustaulukkoa syriimattomyyden varmentamisesta. Kaikissa asia-
kasrajapinnassa foimivien uusien henkildiden perehdytyksissd syriimattémyyden varmentami-
sen perehdytys kuuluu perehdytysohjelmaan.

Koulutuksissa kaytettGvan koulutusalustan toteutussuunnittelu kaynnistettin vuonna 2023 ja
koulutusalusta otettiin kGyttddn vuoden 2025 huhtikuussa.

Havidenergian fyysisen toimituksen kilpailutus toteutettiin julkisena hankintamenettelynd vuo-
den 2024 loppupuolella ja julkinen ilmoitus hdvidenergian hankinnan kilpailutuksesta annettiin
erilliselld julkisten hankintojen ilmoituskanavalla. Valittu fyysisen havidsdhkoén toimittaja aloitti
s&hkon toimituksen 1.1.2025.

b) Asiakassuhteet

Vuonna 2024 otettiin kdyttddn Energiaviraston mdadrdyksen mukaiset verkkopalveluehdot,
joissa on mukana my®és sahkdvarastojen verkkopalveluehdot. Vuoden aikana otfettiin kayttéon
uusi keskij@nnite-tehotariffi 1.7.2024 1&htien. Lisdksi valmistelfin uusi Aikaséhkd-verkkopalvelu-
tuote, joka otettiin kayttdédn 1.1.2025.
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c) Tasevastuu ja taseselvitys
Noudatamme kulloinkin voimassa olevia ohjeistuksia ja vuonna 2024 olemme jatkaneet
osallistumista aktiivisesti Datahubin kehitystydhon eri kehitysryhmien kautta.

d) Tietojarjestelmien hallinta
Sertifioimme ISO 27001 tietoturvan hallintajdriestelm&n vuonna 2023 ja toimimme sen mukai-
sesti. Vuoden 2024 alkupuolella ISO 27001 tietoturvan sekd ISO 14001 ympdristdn hallintajdries-
telmillemme toteutettiin ulkoinen auditointi.

e) Salassapitovelvollisuus
Savon Voima Verkko Oy on mddritellyt salassa pidettavat tiedot. Salassapidon madrayksista
ja toimintatavoista on jatkettu koulutuksien jérjestémistd kaikille edell&d mainittuja tietoja kdsit-

televille henkildille. Sopimuspolitikkamme mukaisesti sopimusten pakollisiin liitteisiin kuuluu tie-
toturvaliite sekd& tietosuojasopimus, mikdli sopimuksen sisaltd niitd edellyttad.

Siilinjarvelld 28.5.2025

Savon Voima Verkko Oy

Lauri Siltanen
foimitusjohtaja
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