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1. Asiakirjan versionhallinta

Asiakirjan pdivays | Asiakirjan muutos Vastuuhenkilo
29.5.2024 Asiakirjan sis@ltdéd ja rakennetta pdivitetty Energiaviraston oh- | Lauri Siltanen
jeen sdahkdverkonhaltijan syrimattémyyden varmentamista
koskevasta toimenpideohjelmasta ja raportoinnista (Dnro
312/040002/2024) perusteella

6.5.2025 Asiakirjassa ei muutoksia Lauri Siltanen

2. Johdanto

Savon Voima Verkko Oy:n laafima syriim&ttémyyden varmistamista koskeva toimenpideohjelma perustuu
Kauppa- ja teollisuusministerion sekd Tyo- ja elinkeinoministerion asetuksiin (KTMa 922/2006, TEMa 616/2013)
s@hkonjakeluverkonhalfijan toiminnallisista eriytt@misvaatimuksista, Energiamarkkinaviraston suositukseen
(954/401/2013) sek& Energiaviraston ohjeeseen sahkdverkonhaltijan syrjimattémyyden varmentamista kos-
kevasta toimenpideohjelmasta ja raportoinnista (Dnro 312/040002/2024).

3. Toiminnallinen eriyttadminen

3.1. Verkonhaltijan johdon riippumattomuus sdhkon toimitus- ja tuotantotoiminnasta

Savon Voima Verkko Oy:n hallituksen jasenet tai toimitusjohtaja eivat saa toimia s&hkdn toimitus- ja fuotan-
totoiminnasta vastaavan yrityksen toimitusjohtajana tai hallituksen jGsenend tai sitd vastaavan toimielimen
jGsenend.

Savon Voima Verkko Oy:n juridiseen johtoon kuuluvat henkildét on arvioitu riippumattomiksi sahkdn toimitus-
ja tuotantotoiminnasta.

3.2. Verkonhaltijan johdon tyosuhde-etuuksista padattdminen

Savon Voima Verkko Oy:n toimitusjohtaja ei saa tydsuhde-etuja, jotka perustuisivat Savon Voima -konsernin
sahkdn toimitus- ja tuotantotoimintaa harjoittavien liketoimintojen tulokseen tai muuhun niiden menestystd
mittaavaan suureeseen. T&ssa jarjestelmdssd kasitellddn vain verkkoyhtién taloudellisia ja toiminnallisia ta-
voitteita.

3.3. Syrjimattémyyden varmentamista koskevan toimenpideohjelman laatiminen

Savon Voima Oy:lla on syrimattomyyden varmentamista koskeva toimenpideohjelma ja se on vimeksi pd&i-
vitetty kevadalla 2025. Toimenpideohjelmalla varmistetaan, ettd yhtioé toteuttaa toiminnallisen eriyttGmisen ja
Sahkémarkkinalain sdddetyt velvoitteet.
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Syriimattémyyden varmistamista koskeva toimenpideohjelma on kiintedn& osana Savon Voima Verkko Oy:n
liketoimintajarjestelmdad. Syrjiimattémyyden varmistamisessa tapahtuneita poikkeamia kdsitellddn normaa-
lin poikkeamakadasittelyn yhteydessd.

Syrjiim@tdén foiminta varmistetaan myos ulkoistetuissa toiminnoissa ottamalla siihen littyvat seikat huomioon
palvelua ostettaessa tehtdvissd sopimuksissa. Ulkoistetuissa palveluissa toimivat henkildt koulutetaan sédn-
nollisesti syrjimattdman toiminnan vaatimuksiin.

3.4. Vastuuhenkilon nimedminen

Syriimattémyyden varmistamista koskevan toimenpideohjelman vastuuhenkildksi on nimefty Savon Voima
Verkko Oy:n toimitusjohtaja Lauri Silfanen. Vastuuhenkild on yhtién toimitusjohtaja, joka on edelleen valtuut-
tanut henkildn hoitamaan toimenpideohjelman laadintaan, toteutukseen ja raportointiin liittyvid kaytGnndn
asioita. Nimetty vastuuhenkild kuitenkin vastaa foimenpideohjelman toteutuksesta ja raportoinnista.

3.5. Toimenpideohjelman pdivittGminen

Savon Voima Verkko Oy arvioi vuosittain syrjiimattomyyden varmentamista koskevan toimenpideohjelman
pdivitystarpeet sek& varsinaiset toimenpiteet syrimattémyyden varmentamiseen ja yhtion johto hyvdksyy
ne. Pdivitetty toimenpideohjelma toimitetaan Energiavirastolle ja julkaistaan avoimesti yhtidn nettisivuilla.

Syriimattémyyden varmentamiseen liittyvat toimenpiteet kartoitetaan vuosittain Energiateollisuus ry:n tarkis-
tustaulukkoaq, ja yhtién johto hyvaksyy ne.

4. Asiakassuhteet

4.1. Asiakassopimukset

Savon Voima Verkko Oy noudattaa asiakassopimuksissaan Iainsaaddadnndn vaatimaa yhdenmukaista ja syr-
jimatonta kaytantda. Kaikki yhtion asiakassopimukset tehd&dn noudattaen asiakasryhmittdin ja sopimustyy-
peittdin yndenmukaista ja syriimatdntd kdytantdd. Samaan asiakasryhmdadn kuuluvia asiaokkaita ei aseteta
sopimuksissa eriarvoiseen asemaan. Sopimukset myds pdadtetddn ja uusitaan sahkdnmyyjasté tai muusta
s@hkodkaupan osapuolesta rippumatta syrjimattomin ja fasapuolisin endoin.

Yhtid on kouluttanut oman henkilésténsé ja Savon Voima -konsernin asiakaspalveluhenkildstdn syrjimattdmiin
ka@ytantéinhin verkon asiakaspalvelutehtdvissd. Henkildston syrjimattdomyyden varmistamiseen liittyviin koulu-
tuksiin on tulossa my&s erillinen koulutusalusta, jonka toteutuksen suunnittelu on kéynnistynyt vuonna 2023 ja
kayttdédnotto oli vuonna 2024. Ulkopuolisten palveluntarjoajien osalta yhtié varmistaa, ettd myos ne noudat-
tavat syrjimattdmyyden periaatteita ndiden tehtdvien hoitamisessa.

Yhtidn littyma-, verkko- ja vika-asiakaspalvelun tuottaa Savon Voima -konsernin palvelukeskus.
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4.2 Liittamis- ja verkkopalveluehdot

Savon Voima Verkko Oy:llé on kdytdssédn Energiamarkkinaviraston paatokselld hyvaksymat verkkopalvelu-
ja littymisehdot sekd sahkdn kaytolle ettd tuotannolle. Liittymis- ja verkkopalveluehtomme julkaistaan inter-
netsivuillamme. Vuoden 2024 aikana pdivitettiin uudet verkkopalveluehdot, joissa on mukana myos sGhko-
varaston verkkopalveluehdot. Yhtidlld on littémis- ja verkkopalveluehtoina kéytdssé toimialan suosittelemat
vakioehdot (Verkkopalveluehdot VPE ja Liittymisehdot LE).

43. Mittaus ja mittaustietojen ilmoittaminen

Savon Voima Verkko Oy huolehtii mittauspalvelustaan ulkopuolisten ja muista séhk&osapuolista riippumat-
tomien palveluntoimittajien avulla. Mittaustoiminnassa otetaan huomioon velvoitteet, jotka lains&dadan-
n&ssd ja sopimusehdoissa mittaukselta vaaditaan. Ulkopuoliset palveluntarjoajat koulutetaan siten, ettd he
osaavat toimia syrjiiméattomasti. Yhtidn mittauspalvelu toimii kulloinkin voimassa olevien sdddsten ja asetus-
ten mukaisesti. Yhtié on aloittanut vuuden sukupolven dlymittareiden asentamisen ja toteuttaa t&man voi-
massa olevan mittausasetuksen mukaisesti.

4.4. Laskutus

Savon Voima Verkko Oy:n laskutus vastaa Sahkdmarkkinalakia ja Energiamarkkinaviraston kulloinkin voi-
massa olevaa madrdystd sahkdnjakelua koskevien laskujen erittelystd. N&itd periaatteita noudatetaan riip-
pumatta siitd, kuka on sahkén myyijd. Kaikki laskutusta koskevat endot ovat tasapuolisesti laadittuja.

4.5, Pistehinnoittelu

Savon Voima Verkko Oy:n asiakas saa tekemdlld asianomaiset siirto- ja jakelusopimukset ja suorittamalla
niinin littyvat maksut oikeuden kayttad littymispisteestadn késin koko maan sdhkdverkkoa ulkomaanyhteyk-
sid lukuun ottamatta (pistehinnoittelu). Yhtion verkkopalveluhinnasto on voimassa koko verkonhaltijan vas-
tuualueella ja hinta ei riipu siitd, missd asiakas maantieteellisesti sijaitsee.

4.6. Sdhkontoimittajan ja itsendisen aggregaattorin vaihtaminen ja sopimuksen siirtdminen

Savon Voima Verkko Oy noudattaa myyjan vaihtamisessa ja sopimuksen siirfémisesséd SGhkdmarkkinalakia
ja Energiateollisuus ry:n séhkdmarkkinoita koskevia ohjeita ja suosituksia. Myyjé&n vaihtamiseen liittyvan tie-
donvaihdon eri osapuolten vdlilld yhtié hoitaa syrjimé&ttémasti ilman tarpeettomia viivytyksida.

Yhtid ei peri erillistéd maksua séhkdntoimittajan vaihtamiseen liittyvistd rekisterdinti-, taseselvitys, mittalaitteen
lukemisesta tai muista vastaavista suoritteista eik& mydsk&an erillistd maksua itsendisen aggregaattorin vaih-
tamiseen liittyvistd suoritteistaan.
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4.7. Haviéenergian hankinta

Savon Voima Verkko Oy:n tarvitsema hdvidenergia kilpailutetaan julkisten hankintojen menettelyiden mu-
kaisesti. Julkinen iimoitus havidenergian hankinnan kilpailutuksesta annetaan erilliselld julkisten hankintojen
iimoituskanavalla.

Verkkoalueen havidsdhkdn madrdn laskee valtakunnallinen sGhkdn vahittdismarkkinoiden keskitetty tiedon-
vaihtojdriestelm& Datahub verkkoon siirretyn ja kulutukseen luovutetun sdhkdenergian erotuksena.

4.8. Varman, luotettavan ja tehokkaan kayton edellyttdmien tuotteiden ja palveluiden hankinta

Savon Voima Verkko Oy:n sdhkdverkon varman, luotettavan ja tehokkaan kéytéon edellyttémien tuotteiden
ja palvelujen hankintaehdot ovat puolueettomia, avoimia ja syrjiiméattéomia.

Yhtid on hakenut taajuuteen vaikuttamattomien lisGpalveluiden markkinaehtoiselle hankinnalle Energiavi-
rastolta poikkeamislupaa kevadllda 2024.

Yhtié osallistuu puolueettomien, avoimien ja syrjim&ttémien sek& muiden verkonhaltijoiden vastaavien eh-
tojen kanssa yhteensopivien toimialan yhteisten taajuuteen vaikuttamattomien lisGpalveluiden ehtojen lao-
dintaan.

4.9. Joustopalveluiden kaytto jakeluverkossa

Savon Voima Verkko Oy ei ole hankkinut joustopalveluita markkinoilta. Yhtid on hakenut joustopalveluiden
markkinaehtoiselle hankinnalle Energiavirastolta poikkeamislupaa kevaalla 2024.

4.10. Jakeluverkonhdltijan velvollisuus ohjata verkon kaytdjien varauvtumista ja tiedottaminen verkon
kayttgjille hairictilanteissa

Savon Voima Verkko Oy neuvoo asiakkaitaan sadnndllisesti hairidtilanteisiin varautumisessa. Neuvonnan jo-
kelukanavana kéaytetddn ensisijaisesti internetsivustoamme sekd kaikille asiakkaille jaettavaa asiakasleh-
tedmme. Tarvittaessa yhtié antaa asiakkaille tarkempaa ja yksildllisempad neuvontaa.

Yhtid tekee myos yhteistydtd alueen viranomaisten, kuntien ja muiden yhteiskunnan toimijoiden varautumi-
seen liittyviss@ asioissa energiahuollon osalta. Teemme yhteystydtd asiakkaiden kanssa varautumisen kehit-
tamisessd ja osallistumme akfiivisesti alueemme varautumistoimikuntien ja -tyéryhmien toimintaan sek& mah-
dollisuuksien mukaan valtakunnallisin harjoituksiin.

Yhtio tarjoaa asiakkailleen reaaliaikaista fietoa sdhkdnjakelun keskeytyksistd maksuttoman tekstiviesti- ja
sGhk&postipalvelun, internetsivuilla olevan karttapalvelun sekd erillisen applikaation avulla. N&iden liséksi tie-
dottamiseen kaytetddn radiokanavia ja sanomalehtid sekd sosiaalisen median kanavia. Kohdennettua tie-
toa keskeytyksistd tarjotaan vikapuhelinpalvelussa ja osana keskeytyskriittisyystietojen pdivittamista.
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5. Tasevastuu ja taseselvitys

Savon Voima Verkko Oy noudattaa tasevastuun ja taseselvityksen osalta lakeja ja muita s&ddoksia sekd
toimialajarjestdn antamia ohjeita ja suosituksia. Yhtid huolehtii, ettd Datahubilla on ké&ytettdvissd tarvittavat
fiedot taseselvitystd varten.

5.1. Mittaustiedot

Savon Voima Verkko Oy vastaa verkkoalueellaan sGhkdnmittauksen jérjestmisestd ja mittaustietojen toimi-
tuksesta Datahubiin. Yhti® noudattaa mittaustietojen kerddmisessd ja tfoimittamisessa SaGhkdmarkkinalain ja
valfioneuvoston asetusten vaatimuksia.

5.2. Taseselvitys

Savon Voima Verkko Oy:n taseselvitys tapahtuu nykyisen lainsadddénndn mukaan Datahubissa. Yhtidé var-
mistaa tarvittavien tietojen toimituksen Datahubille.

5.3. limoitusvelvollisuus

Savon Voima Verkko Oy noudattaa taseselvitykseen liittyvissé iimoitusmenettelyiss& SGhkdmarkkinalakia, sen
perusteella annettua valtioneuvoston asetusta sekd ndiden pohjalta luotuja Energiateollisuus ry:n ohjeita ja
suosituksia.

Yhtid huolehtii vastuulleen kuuluvien sdhkdkaupan, tasevastuun tayttdmisen sekd taseselvityksen edellytta-
mien ilmoitusten tekemisestd. Kukin ilmoitus tehdadn sille asetetussa madrdajassa sekd sille sddettyd ilmoi-
tusmenettely& noudattaen.

6. Tietojarjestelmien hallinta

6.1. Tietojen kasittely ja suojaaminen

Savon Voima Verkko Oy on j@rjestanyt asiakas- ja mittaustietoja sisaltavat tietojariestelmdansd siten, ettéd nii-
den sisaltdmid tietoja voidaan kdasitelld asianmukaisesti. Kaikissa ndissd jarjestelmissé on huolehdittu asiakas-
ja mittaustietojen varmistamisesta ja suojaamisesta. Lisdksi tietojarjestelmid kayttavat henkildt on koulutettu
salassa pidettdvien tietojen asianmukaiseen kdsittelyyn niiden luottamuksellisuuden osalta.

6.2, Sdhkokauppoihin liittyvé tiedonvaihto

Savon Voima Verkko Oy noudattaa S&Ghkdmarkkinalain mukaisia sadnndksid sdhkdkaupan markkinaproses-
seihin littyvan tiedon hallinnasta sek& Energiateollisuuden ohjeita ja suosituksia séihkdkauppoihin liittyvan fie-
donvaihdon osalta.
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7. Salassapitovelvollisuus ja hyvaksikayttokielto

Salassapitovelvollisuus koskee verkonhaltijan, tasevastaavan ja muiden verkonhaltijan valtuuttamien toimi-
joiden palveluksessa olevia henkilbitd.

Savon Voima Verkko Oy on mdadrittelyt naihin tehtdviin littyvat salassa pidettévat tiedot. Salassapidon maa-
rayksistd ja toimintatavoista on jarjestetty koulutukset kaikille edelld mainittuja tietoja kdsitteleville henkil&ille.

Tietoj@rjestelmissé otetaan huomioon syrjimattémyyden varmistamisen ja tietojen luottamuksellisuuden vao-
timat seikat.

8. Toimenpideohjelman taytantoonpanoa koskeva kertomus

8.1. Kertomuksen sisalto

Savon Voima Verkko Oy laatii kevadlla julkisen kerfomuksen edellisen vuoden aikana toteutetuista foimen-
piteitd, joilla toiminnan syrjimattémyyttd on varmennettu ja parannettu seké& toimenpiteitd, joihin yhtié on
sitoutunut syrimattémyyden varmentamiseksi ja parantamiseksi. Kertomus laaditaan siten, ettd siihen liittyy
madrdyksen mukaisesti toiminnallinen eriyttdminen, asiakassuhteet, tasevastuu ja taseselvitys, tietojdrjestel-
mien hallinta sek& salassapitovelvollisuus syrjiimattémyyden varmistamisen nékdkulmasta.

8.2. Kertomuksen vahvistaminen

Savon Voima Verkko Oy:n toimitusjohtaja vahvistaa toimenpideohjelman taytantédnpanoa koskevan ker-
tomuksen pdaivaykselld ja allekirjoituksellaan.

8.3. Kertomuksen julkaiseminen

Savon Voima Verkko Oy julkaisee foimenpideohjelman taytantédnpanoa koskevan kerftomuksen avoimesti
omilla internetsivuillaan.
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2 Verkko

8.4. Kertomuksen toimittaminen Energiavirastolle

Savon Voima Verkko Oy foimittaa toimenpideohjelman taytantédnpanoa koskevan kerfomuksen Energia-
virastolle vuosittain toukokuun loppuun mennessa.

Siilinjarvelld 28.5.2025

Savon Voima Verkko Oy

Lauri Siltanen
toimitusjohtaja
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