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Savon Voiman toimialue

BAVO N
VOINMA

Savon Voima tarjoaa kaukoldmpdd 21 kaukoldmpoverkossa, 13 kunnan
alueella valtaosaltaan uusiutuvista [Gmmaonldhteistd. Lisdksi tuotamme
sahkod 11 vesivoimalaitoksessa sekd sahkod ja ldmpod yhteistuotantona

lisalmen, Pieksémden ja Joensuun voimalaitoksissa.

Savon Voima Verkko vastaa Suomen 6. suurimpana verkkoyhtiond yli
120 000 asiakkaan sdhkoénsiirrosta ja muista verkkopalveluista Pohjois-
Savon ja osin Eteld-Savon sekd Keski-Suomen alueilla. Sahkéverkkoa
yhtiélla on noin 28 000 kilometrid, noin 230 metrid asiakasta kohden.

Kaukoldmmén erillistuotantoa
@ Lsmmsn ja sahkoén yhteistuotantoa (CHP)

® Vesivoiman tuotantoa
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Voimalla kohti
hiilineutraalia
huomista

Alkusanat

)b

Kestdvan kehityksen mukainen
toiminta kaikkine puolineen
on toimintaamme ohjaava tekijd.

Savon Voima etenee voimalla kohti hiilineutraalia séhkén- ja
[@mmodntuotantoa vuoteen 2030 mennessd. Olemme puhtaan
siirtyman mahdollistaja samalla kun varmistamme alueem-
me hdiriéttdman energiantuotannon ja -jakelun. Ympdaristd-
vastuun keskeisimmat toimenpiteet kohdistuvat hiilidioksidi-
pddastdjen vahentdmiseen sekd luonnon monimuotoisuuden
huomioimiseen. Ympdriston liséksi vastuumme koskee henki-
[6st6a ja asiakkaitamme. Samalla tunnistamme vastuumme
toimialueemme merkittdvand taloudellisena toimijana.

Kestéavan kehityksen mukainen toiminta kaikkine puolineen on
toimintaamme ohjaava tekijé. Nolla ympdristévahinkoa, nolla
tyétapaturmaa ja nolla tietovuotoa ovat jo vuosien ajan olleet
tarkeitd padmadridmme, joiden eteen teemme tydtd vuoden
jokaisena pdivand.

Tassd raportissa kdymme |&pi vuoden 2024 vastuullisuus-
tydmme oleellisimmat tavoitteet ja toimenpiteet. Raportoidut
kestdvyysaiheet ja kestévyyden tunnusluvut perustuvat Savon
Voiman vuonna 2022 tehtyyn olennaisuusanalyysiin sekd sitd
taydentavadn kaksoisolennaisuusanalyysiin, joka tehtiin kesalla
2024. Tahan raporttiin on sisdllytetty EU:n kestdvyysraportointi-
direktiivin (Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD)
raportointivaatimuksia mukailevia tietoja.

SAVON VOIMA OY]
Kestévan kehityksen katsaus 2024
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Strategia ja olennaisuus

Savon Voima -konsernin omistavat 20
Pohjois-Savon, Keski-Suomen ja Etela-
Savon alueella olevaa kuntaa Savon
Energiaholding Oy:n kautta. Savon Voi-
ma -konsernin liiketoimintaa ovat Savon
Voima Verkko Oy:n harjoittama séhkon
jakeluverkkotoiminta omistamassaan
sdhkoverkossa sekd emoyhtidn sahkon-
tuotanto ja kaukoldmpdliiketoiminta.

Savon Voiman visio on olla energia- ja vesihuoltopalveluiden
luotettava kumppani ja rohkea kehittdja sekd puhtaan huo-
misen alueellinen rakentaja. Edistémme toimialueellemme
puhdasta siirtymdd ja hiilineutraalisuutta kehittémalla alueen
sdhkoverkkoa ja tuottamalla paikallisesti sahkod ja lampda.
Arvomme tiivistyvét nelj@dn lupaukseen: Asiakas on tdrkein,
Tahdomme menestyd, Meihin voi luottaa sekd Opimme ja ke-
hitdtmme. Luomme foiminnallamme vakaata tuottoa omistaja-
kunnillemme. Strategiamme neljé kulmakived vuosille 2024-
2026 ovat Asiakas keskiéén, Toimimme tehokkaasti, Kannattava
kasvu ja Toimimme vastuullisesti.

Savon Voima foteutti syksyllé 2022 olennaisuusanalyysin, jonka
pohjalta loimme kestdvan kehityksen teemat. Nama teemat
kattavat Savon Voiman ympdristévastuun, sosiaalisen vas-
tuun sekd hyvan hallinnon. Teemoja tarkastellaan vuosittain
strategiaprosessin yhteydessd ja pdivitetddn tarpeen mukaan
toimintaympdristén tai strategian muuttuessa merkittévasti. Li-
sdksi teimme vuonna 2024 kaksoisolennaisuusanalyysin, jonka
avulla valitsimme Savon Voimalle olennaiset EU:n kestavyys-
direktiivin teemat.

SAVON VOIMA OY]
Kestavan kehityksen katsaus 2024

Hiilineutraalin energiajdrjestelmdn kehittdminen
m Hiilineutraali séhkéntuotanto ja kaukolédmpd
m Sahkoéverkko mahdollistamassa vihreitd energiaratkaisuja
(mm. aurinkopaneelit, séhkdautot ja joustojen mahdollistaminen)
m Kiertotalouden ja energiatehokkuuden edistdminen

Luontovaikutukset ja monimuotoisuuden tukeminen

m Sahkoverkkojen vaikutukset luonnon monimuotoisuuteen

m Energiantuotannon ympdristévaikutukset (mm. vaelluskalat,
polttoaineiden kayttd)

m Resurssitehokkuus (mm. raakaveden ja verkon materiaalien kaytto)

Hyva hallinto, eettisyys ja avoimuus

m Hyva hallintotapa ja vaatimustenmukaisuus

m Vastuullisuuden jatkuva parantaminen ja vastuulliset toimitusketjut
hankinnoissa ja rakentamisessa

B Avoin vuoropuhelu sidosryhmien kanssa

Hyvinvoiva henkilésto

m Turvallinen tyépaikka

m Tyohyvinvoinnin edistdminen

® Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

m Tyontekijoiden osaamisen tukeminen

Hyva asiakaskokemus

B Laadukas asiakaspavelu ja korkea tietosuoja

B Toiminta- ja huoltovarmuuden turvaaminen

B Asiakkaiden energiatehokkuuden ja -sédston
mahdollistaminen

Toiminta-alueen elinvoiman turvaaminen
Investoinnit, alueen kehityksen edistédminen ja paikallisten energia-
|&hteiden hankinta Ennustettava fuotto ja muu tuloutus omistajille
sekd jaettu arvonluonti sidosryhmille
Innovaatiot ja tutkimus- ja koulutusyhteisty®
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Olennaisuusmatriisi

TARKEAT MERKITTAVAT KRIITTISET

° o
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Merkitys sidosryhmille

Sosiaalinen, taloudellinen ja ympdristéllinen

Olennaisuusanalyysissa Savon Voiman sidosryhmia pyydettiin arvioimaan tarkeyttd esite-
tyistd kestévan kehityksen teemoista. Lisdksi yrityksen sisdllé arvioitiin teemojen vaikutusta
liketoiminnalle. Ylivoimaisesti kriittisimmdéksi teemaksi nousi Toiminta- ja huoltovarmuuden
turvaaminen. Muita kriittisié teemoja ovat Kiertotalouden ja energiatehokkuuden edistadmi-
nen, Hiilineutraali séhkéntuotanto ja kaukoldmpd, Investoinnit, Alueen kehityksen edistGmi-
nen ja paikallisten energialdhteiden hankinta sekéd Hyvd hallintotapa ja vaatimustenmukai-
suus. Namd teemat muodostavat Savon Voiman kestévan kehityksen ytimen.

Kaksoisolennaisuusanalyysin tulosten perusteella Savon Voiman keskeisimpid kestévyys-
direktiivin standardien aiheita ovat ilmastonmuutos, biologinen monimuotoisuus, resurssien
kaytté ja kiertotalous, oman tyévoiman tyéturvallisuus ja koulutus, arvoketjun tyéntekijéiden
tyéturvallisuus, asiakkaidemme syrjimdéttémyys ja tietoturva, suhteet tavaran- ja palvelun-
toimittajiin, mukaan lukien maksukdyténnét.

EU:n kestavyysraportointidirektiivi (Corporate Sustainability Reporting Directive,
CSRD) ei velvoita Savon Voimaa vuonna 2024. Téstd johtuen tuomme standardin
vaatimia tietoja esiin osittain ja vapaamuotoisesti tdssa raportissa, eikd kyseisid
tietoja ole varmennettu erikseen ulkopuolisen varmentajan toimesta.

Hiilineutraalin energia-
jarjestelman kehittdminen

a Hiilineutraali sahkontuotanto
ja kaukoldmpo

6 Sdahkoverkko mahdollistamassa
vihreitd energiaratkaisuja
(mm. aurinkopaneelit, séhkdautot
ja joustojen mahdollistaminen)

o Kiertotalouden ja energia-
tehokkuuden edistédminen

Luontovaikutukset ja moni-
muotoisuuden tukeminen

° Sahkoverkkojen vaikutukset
luonnon monimuotoisuuteen

o Energiantuotannon ympdristo-
vaikutukset (mm. vaelluskalat,
polttoaineiden kayttd)

o Resurssitehokkuus (mm. raaka-
veden ja verkon materiaalien
kayttod

Hyvinvoiva henkil6sto

o Turvallinen tyépaikka

° Tydhyvinvoinnin edistdminen
o Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

@ Tyontekijoiden osaamisen
tukeminen

Hyva asiakaskokemus

° Laadukas asiakaspalvelu ja
korkea fietfosuoja

Q Toiminta- ja huoltovarmuuden
furvaaminen

@ Asiakkaiden energiatehok-
kuuden ja energiansddston
mahdollistaminen

Hyva hallinto, eettisyys
ja avoimuus

@ Hyva hallintotapa ja vaatimusten-
mukaisuus

@ Vastuullisuuden jatkuva paranta-
minen ja vastuulliset foimitusketjut
hankinnoissa ja rakentamisessa

G Avoin vuoropuhelu sidosryhmien
kanssa

Toiminta-alueen elinvoiman
turvaaminen

17 |Investoinnit, alueen kehityksen
edistdminen ja paikallisten
energialdhteiden hankinta

18 Ennustettava tuotto ja muu
tuloutus omistajille sekda jaettu
arvonluonti sidosryhmille

19 Innovaatiot ja tutkimus- ja

koulutusyhteistyd
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Vastuullisuusohjelma

Olennaisuusanalyysin pohjalta Savon
Voimalle on luotu vastuullisuusohjelma,
joka yhdistada vastuullisuuden olennaiset
ndkokulmat strategiaamme. Vastuulli-
suusohjelma sisaltad strategisia kesta-
vyyteen ja vastuulliseen toimintatapaan
liittyvid tavoitteita ja tunnuslukuja. Olen-
naisuusanalyysi ja vastuullisuusohjel-
ma ohjaavat vastuullisuustydtdmme

ja toimivat raportoinnin pohjana, ja ne
pdivitet&dn tarpeen mukaan strategia-
prosessin yhteydessd.

Energia ja vesihuoltopalveluiden
luotettava kumppani ja rohkea
kehitté@ja. Puhtaan huomisen
alueellinen rakentaja.

ARVOT

« Asiakas on tarkein

« Tahdomme menestyd
« Meihin voi luottaa

« Opimme ja kehitdmme

SAVON VOIMA OY]
Kestavan kehityksen katsaus 2024

TEEMAT

TAVOITTEET JA MITTARIT

VUOSI 2024

Hiilineutraalin
energia-
jarjestelman
kehittdminen

Energiantuotannon
hiilineutraalisuus 2030

Polttoaineiden poltosta aiheutuneet
fossiiliset padstot (99 400 tCO,) vahentyneet
30 % vuoden aikana, 2030 tavoite voimassa

[dGmmdntuotannon osuus 20 %
2028 mennessd

Polttoon perustumaton ldmmaodntuotannon
osuus on 7 % (sis. séhkokattilatuotannon, [adm-
poépumput ja teollisuuden ylijaadmaldmmaon)

Luontovaiku-
tukset ja moni-
muotoisuuden
tukeminen

Tunnistetaan vaikutukset luonnon
monimuotoisuuteen ja kehitetddn
toimintaa kohti nettopositiivista
kokonaisvaikutusta

Selvitetty sahkoverkkoalueen arvokkaita
monimuotoisuuskohteita

Nolla ympdristévahinkoa

1 ympdaristévahinko

Hyva hallinto,
eettisyys ja

Nolla korruptiotapausta ja
nolla tietovuotoa

0 tietovuotoa
0 korruptiotapausta

<> » €

avoimuus

Nolla tyétapaturmaa 0 yli yhden pdivan poissaolon
Hyvinvoiva aiheuttanutta tyétapaturmaa (LTI1)
henkilésté PeoplePower®-indeksi alan

keskiarvoa parempi

PeoplePower®-indeksi 69,8

Hyva asiakas-
kokemus

V&hint&dan 4/5-asiakaskokemus

Asiakaskokemus 4,36/5

95 % palvelutapahtumista

saadaan "kerralla kuntoon"

89,4 % "kerralla kuntoon”

Toimitusvarmuuden piirissé
olevat asiakkaat

86 100 asiakasta toimitusvarman
sdhkoverkon piirissé

Vakaa ja ennustettava tuotto
omistajakunnille

Osinkoa maksettu suunnitelmien mukaan

98 % kotimaisia, paikallisia
energialdhteitd

95,9 % energialdhteistd kotimaisia

Energiainfraan tehdyt investoinnit

52,4 milj. € investoinnit energiainfraan



Kestavyyden johtaminen ja hallinto

Savon Voima -konsernin liiketoiminnan
kestavad toimintaa ohjaavat soveltuvan
lainséaddannon liséiksi yhtion hallituksen hy-
vaksymdt arvot, eettiset foimintaperiaatteet
(Code of Conduct) ja politiikat. Savon Voi-
ma on madrittanyt ja ottanut kayttédn kes-
tavyysaiheiden hallintamallin vuoden 2024
lopussa, mikd madarittad roolit ja vastuut
kestavyyden johtamiselle ja raportoinnil-
le. Hallintamallin tarkoituksena on varmis-
taa, ettd ympdristotekijat, sosiaaliset tekijat
ja hallintotekijat (ESG) otetaan huomioon
konsernin strategisessa padtdksenteossa,
operatiivisessa toiminnassa ja sidosryhmd-
suhteissa. Hallintamalli kytkeytyy konsernin
riskienhallintfaprosessiin. Hallintamalli nou-
dattaa Due Diligence -prosessia.

Hallitus

Savon Energiaholding Oy:n hallitus on
korkein konsernin kestévyydestd vastaava
taho. Savon Energiaholding Oy:n halli-
tus seuraaq, ettd Savon Voima Oyj:n halli-
tus ohjaa ja valvoo kestévyyden hallintaa

konsernissa Savon Energiaholding Oy:n
hallituksen asettamien tavoitteiden mu-
kaisesti. Savon Voima Oyj:n hallitus valvoo,
ettd konsernissa noudatetaan Savon Ener-
giaholding Oy:n hyvaksymd&a kestévyyden
hallintamallia ja konsernin strategisia kes-
tévyystavoitteita. Savon Voima Oyj:n halli-
tus hyvaksyy yhtion strategian sekd asettaa
konsernin strategiset kestévyystavoitteet
sekd hyvaksyy yhtion vastuullisuusohjel-
man. Hallitus huolehtii, ettd sen jésenilla on
rittdvd osaaminen kestdvyyteen liittyvien
asioiden osalta.

Tilikauden 2024 aikana hallituksen kokouk-
sissa kdsitellyissa katsauksissa kdsiteltiin
muun muassa seuraavia kestévyyteen liit-
tyvid aihealueita: kaksoisolennaisuusana-
lyysin tuloksien esittely ja varmistaminen;
ympdristo- ja energiatehokkuuspolitiikan
toteutuminen; kestavyysriskit ja kestévyy-
den hallintamalli; konsernin tyéturvallisuus-
tilanne; urakoitsijaturvallisuus ja sen kehit-
tdminen; tietoturvapolitiikan toteutuminen;
sopimuspolitiikan hyvaksyminen; riskien-
hallintapolitiikan pdivitys ja hyvdksyminen;

20 omistajakuntaa

Savon Energiaholding Oy

100 %

Savon Voima Oyj

Toimitusjohtaja: juha Rasanen

[m Sdhkdverkko:
3 Lauri Siltanen
<
. - = I ; EMDBES:
KONSERNIYHTIOT: MERKITTAVAT OSAKKUUDET: = Sdhkéntuotanto ja kaukolémps:
s Kari Anttonen
o
Savon Voima Verkko Oy 100 % Védre Oy 37,8 % E Palvelukeskus:
=

Ité-Suomen Biomassa Oy 70 %

Kymppivoima Oy 19,4 %
Suomen Aurinkovoima Oy 25,0 %

Varkauden Aluelampé Oy 19,9 %

Minna Vierimaa

Konsernipalvelut

henkilostotutkimus 2024; NIS2 EU:n kyber-
turvallisuusdirektiivin olennaiset vaikutuk-
set; Savon Voiman politiikkojen hyvaksyntd.

Toimitusjohtaja ja johtoryhma

Toimitusjohtaja vastaa hallituksen vahvista-
mien kestavyystavoitteiden toimeenpanosta
sekd johtaa kestévyyden hallintamallin mu-
kaista operatiivista toimintaa lain ja ylem-
pien hallintoelinten p&dtosten ja ohjeiden
mukaisesti. Toimitusjohtaja vastaa siitd, ettd
kestévyyden hallintamallin mukaiset opera-
tiiviset vastuut toteutuvat konsernin liiketoi-
minnoissa ja ettd niihin on varattu riittévat
resurssit ja asianmukaista osaamista. Savon
Energiaholding Oy:n hallitukselle, Savon
Voima Oyj:n hallitukselle, toimitusjohtajalle
ja laajennetulle johtoryhmdlle on jarjestetty
kestavyysraportointiin liittyvé koulutus.

Savon Voima Oyj:n johtoryhmd késittelee
konsernistrategian ja siihen sisdllytettavat
kestavyystavoitteet. Johtoryhmda sitoutuu
ylempien hallintoelimien asettamiin kes-
tévyystavoitteisiin ja niihin perustuvaan
vastuullisuusohjelmaan. Johtoryhma val-
voo hyvdksyttyjen kestdvyystoimenpitei-
den taytantédnpanoa sekd kestdvyyteen
liittyvié vaikutuksia, riskejé ja mahdolli-
suuksia vuosikellon mukaisesti johtoryh-
man kokouksissa. Liiketoimintayksikét ja
toiminnot varaavat oman vastuualueensa
edellyttdmat resurssit johtoryhman hyvak-
symien vastuullisuustoimien toteuttamiseksi.
Tilikauden 2024 aikana konsernin johtoryh-
man kokouksissa kdsiteltiin konsernijohdon
ja kesté@vyysasiantuntijoiden esittémissa
katsauksissa muun muassa seuraavia vas-
tuullisuuteen liittyvid aihealueita: kaksois-
olennaisuusanalyysin tuloksien esittely ja
varmistaminen; CSRD-implementointipro-
jekti; kestavyysriskit ja kestévyyden hallin-

tamalli; tyéturvallisuustilanne kuukausittain,
turvallisuusmittariston kehittdminen ja uusi
turva-aluemadrittely; sisdinen valvonta,
riskienhallinta ja sisdinen tarkastus, Sa-
von Voiman Corporate Governance; TOP-
riskiraportointi saddnnollisesti vuosikellon
mukaan; riskienhallintapolitiikan pdivitys

ja hyvaksyminen; henkildstotutkimus 2024,
tulokset ja jatkotoimenpiteet; henkildstéra-
portti 2023; ISO 45001 tydterveys- ja tydtur-
vallisuusjdrjestelman sertifioinnin suunni-
telma; NIS2 EU:n kyberturvallisuusdirektiivi;
Savon Voiman politiikkojen hyvéksyntd;
hankintapolitiikka ja yhteenveto; jatkuvuus-
suunnitelmien pdivitys.

Savon Voimalla on vastuullisuuden ja ris-
kienhallinnan ohjausryhmat, joihin kuuluu
asiantuntijoita konsernin eri toiminnois-

ta kuten viestintd- ja markkinointitiimis-

t&, ympdristétiimistd, talous ja riskienhal-
linnan tiimistd sekd henkildstéhallinnosta.
Vastuullisuuden ohjausryhma suunnittelee,
toteuttaa ja koordinoi kestévyyden hallin-
tamallin sekd riskienhallinnan foteuttamista
ja raportointia vuosikellon mukaisesti. Vas-
tuullisuuden ohjausryhmé vastaa siitd, etta
kaksoisolennaisuusanalyysiin perustuva
konsernin olennaisten kestavyysaiheiden
madarittdminen sekd niihin perustuvat ne-
gatiiviset ja positiiviset kestavyysvaikutukset
kaydaan lapi saannéllisesti strategiapro-
sessin yhteydessd ja pdivitetddn sddn-
nollisesti. Riskienhallinnan ohjausryhma
vastaa siitd, ettd kaksoisolennaisuusana-
lyysin perusteella valittuihin kestévyysaihei-
siin ja tunnistettuihin kestévyysvaikutuksiin
liittyvid kestévyysriskeja sekd kestévyy-
teen liittyvid liiketoimintamahdollisuuksia
tunnistetaan ja hallitaan osana konsernin
riskienhallintfaprosessia.

SAVON VOIMA OY]
Kestévan kehityksen katsaus 2024



Sidosryhmien kuuleminen Sidosryhmé Odotukset Savon Voimalle

Savon Voiman sidosryhmdatyd on osa liike-
toiminnallista tekemistd&. Johto ja asiantunti- Henkil6sto
jamme huolehtivat eri sidosryhmien kuule-
misesta ja sidosryhmdkeskustelusta oman

= Toiminnan tavoitteiden selkeys m Taloudellinen kannattavuus = Kouluttautuminen ja
uramahdollisuudet m Toimenpiteet ilmastonmuutokseen, tasa-arvoon

roolinsa maarittavalla tavalla noudattaen Alan opiskelijat ja = Yrityksen toimenpiteet ilmastonmuutokseen, tasa-arvoon

hyvén hallinnon periaatteita. kesatyontekijat = Mahdollisuus saada tyékokemusta omalta alalta

Kadymme vuoropuhelua asiakkaidemme = Kustannustehokas ja toimitusvarma energia m Luotettava ja puolueeton toimija
kanssa useilla eri tavoilla. Mittaamme Asiakkaat = Tietojen oikeellisuus m Kyberturvallisuus = Hiilineutraalisuus

asiakaskokemusta vuosittain tehtéavilla = Hinnoittelun kohtuullisuus ja l&pindkyvyys = Tasapuolinen kohtelu
asiakastutkimuksilla, joilla mittaamme

muun muassa Savon Voiman brandié ja = Tasa-arvoinen kohtelu m Ennustettava kumppani ja toiminnan pitkdjénteisyys

Toimittajat, alihankkijat

funnettuutta sekd yleisesti asiakkaidemme . e
ja palveluntarjoajat

tyytyvdisyyttd tarjoamiimme palveluihin.
Mittaamme asiakaskokemusta myds osana
sdhkoisid asiakaspalvelupolkujamme sekd
kerédmme asiakastiefojdrjestelméamme
tietoa asiakkaan palvelupolun eri tapahtu- Omistajat
mista. Kohtaamme asiakkaitamme useissa
eri tilanteissa, kuten asiakastapahtumissa
ja -kuulemistilaisuuksissa vuoden aikana.

= Noudatamme sopimuksia ja sovittuja maksuaikataulujo = Hyvad yhteistyotd ja
ammattimaista toimintaa = Hyvien likketoiminta- ja kauppatapojen noudattaminen

= Vaatimustenmukaisuus = Vakaa tuotto m Kohtuullinen ja kilpailukykyinen hinnoittelu
= Kestévyys ja vastuullisuus = Kannattavaa kasvua ja toimintaa energiamarkkinassa
= Hyvad riskienhallintaa ja hallittua riskinotfamista m Alueellisen elinvoimaisuuden
edistdminen m Toimitusvarmuus ja luotettavuus

= Vaatimustenmukaisuus ja selkedt tavoitteet m Lapindkyvdd ja avointa tiedon jakamista

Seuraamme aktiivisesti paikallisia sekd Rahoittajat liiketoiminnan kehittymisestd ja tulevista tarpeista m Hyvaa riskienhallintaa ja hallittua
kansallisia tiedotusvdlineitd, ja tarjoamme riskinotfoa

niille avoimesti tietoa foiminnastamme ja

vciku’ruksiﬂs_fqrrlme. Henkilésfé?jmmg IfUU.‘ Viranomaiset u Lakien ja sé&nndsten noudattaminen, luotettavuus m Raportoinnin 1&pindkyvyys ja
lemme paivittaisten kohtaamisten liséksi ja paattajat avoimuus s Avoin, proaktiivinen ja luotettava vuoropuhelu, tiedontuottaminen

vuosittaisen henkilostokyselyn ja strategia-
prosessin kautta.

Kansalaisjérjestot = Toimimme vastuullisesti koko arvoketjussa m Avoimuus s Kehittédminen ja kehittyminen
ja ammattiliitot = Tiedottaminen ja kuuleminen

= Hiilineutraalisuuden kehitys m Luonnon monimuotoisuuden huomioinen toiminnassa

Toimialueen asukkaat ! R ..
= Alueellisen elinvoimaisuuden edistéminen

Osakkuusyhtist = Vaatimustenmukaisuus

= Avoimuus ja lapindkyvyys,

fisdic = Ajankohtainen tiedottaminen, nopea palvelu
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Riskienhallinta ja kestavyys

Savon Voima -konsernissa riskejd arvioi-
daan ja hallitaan kokonaisvaltaisesti ja
prosessil&htdisesti liiketoimintan&kékulma
huomioiden. T&dma tarkoittaa sitd, ettd
keskeisia riskeja tunnistetaan, arvioidaan,
hallitaan, seurataan ja raportoidaan
jarjestelmallisesti osana liiketoimintaa kon-
serni-, liilketoiminta- ja prosessitasoilla.

Yhtiossd jaamme liiketoimintaan vaikutta-
vat riskit strategisiin, operatiivisiin, talou-
dellisiin ja vahinkoriskeihin. Vakuutettavissa
olevat riskit tunnistetaan ja arvioidaan
sddanndllisesti. Olennaisiin kestavyysai-
heisiin ja -vaikutuksiin liittyvat riskit tun-
nistetaan omana riskiluokkanaan osana

riskienhallintaa. Kestavyysriskit voivat liittya
yhteen tai useampaan likketoimintaan

tai koskea koko konsernia ja niillé voi olla
vaikutusta yhtion maineeseen, strategiaan
tai strategisiin tavoitteisiin tai ne voivat
aiheuttaa taloudellista tai muuta vahin-
koa. Kestavyysriskejd ja -mahdollisuuksia
tarkastellaan yhtion lisaksi myds yhtion
arvoketjussa.

Riskienhallinnan vuosikellon mukaisesti k&-
sittelemme ja arvioimme riskej& sédanndol-
lisesti ja niistd raportoidaan johtoryhmadille
ja hallitukselle kolme kertaa vuodessa.
Kestavyysriskien osalta osana riskienhallin-
nan vuosikelloa konsernin vastuullisuuden

ohjausryhmdssd seurataan ja tunnistetaan
kestavyyteen liittyvid riskejé kolme kertaa
vuodessa. Kestavyyteen liittyvat suurimmat
riskit, toteutuneet olennaiseft riskit jo tunnis-
tetut uudet riskien hallintakeinot esitelldan
hallitukselle osana konsernin riskiraporttia.

Tunnistetut kestavyysriskit

Merkittavimmat ilmastoon liittyvat vaiku-
tukset kohdistuvat suoriin polttoaineiden
kaytdsta aiheutuviin padstsihin. Strategian
toteutuessa myds ilmastoskenaarion mukai-
nen p&dstévéhenema toteutuu. Strategian
mukaisesti huoltovarmuuden turvaaminen
kaikissa tilanteissa on osa riskienhallintaa,
jonka yhtend osana on myds ilmastonmuu-
toksen aiheuttamiin fyysisiin riskeihin varau-
tfuminen. limastonmuutoksen aiheuttamat
fyysiset riskit voivat aiheuttaa merkittévad
taloudellista haittaa ja niiden vaikutusta
pienennetddn strategiatydn mukaisilla
toimilla. Arvioimme, ettd yhtiolla ei ole
merkittdvad riskid olla saavuttamatta kasvi-
huonekaasupddstoille asetettua tavoitetta.
Uusiutuvan energian kdyttd voi aiheuttaa
taloudellisen riskin, mikdli sen kaytto tulee
liiketoiminnallisesti kestdmdattémaksi.

Energiantuotannon ja jakelun haitalliset
luontovaikutukset kohdistuvat padasiassa
metsdbiomassan kayttéon sekd vaellus-
kalojen elinolosuhteisiin. Paikallisia vaiku-
tuksia on liséksi rakentamisen kaivutéilld,
jotka pahimmillaan voivat aiheuttaa lajien
paikallista tuhoutumista tai vieraslajien le-
vidmistd. Riskid hallitsemnme muun muassa
selvityksillg, ohjeistuksilla ja kouluttami-
sella, sopimusvelvoitteilla, valvonnalla ja
toimittaja-auditoinneilla.

Riskikartoituksen myotd tunnistimme
henkiloston terveyteen ja turvallisuuteen
sekd osaamiseen liittyvid riskejd. Merkit-
tévana riskind kartoituksessa on noussut
esiin riski vakavan tyétapaturman sattu-
misesta. Toimintaympdristéssdmme on
tunnistettu korkean riskin t6itd, joissa on
vaarana tyétapaturma, jonka seuraukse-
na on jopa vakava loukkaantuminen tai
kuolema. Muita fodenndkdisyydeltddn tai
vaikutuksiltaan véhdaisempid riskejd on
todettu henkildston tydkyvyn ja osaamisen
puutteiden osalta. Henkiléston tydkyky ja
tyoturvallisuus sekd henkildston osaamisen
kehittédminen on nostettu strategiassam-
me merkittdviksi painopisteiksi. Arvoketjun
tyontekijoiden osalta olemme tunnistaneet
vaatimustenmukaisuuteen liittyvid seka
tyéturvallisuuteen liittyvid riskejd. Riskejd
hallitaan ohjeistuksilla, sopimusvaatimuk-
silla, valvonnalla ja auditoinneilla.
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Voimalla kohti
hiilineutraalia
huomista

Hiilineutraalin energia-

jarjestelman kehittaminen

Savon Voiman tavoitteena on, etta
energiantuotantomme on hiilineutraalia
vuoteen 2030 mennessd. Tata tyotd var-
ten Savon Voimalla on hiilineutraalisuus-
kartta, joka tiivistdd tavoitteemme ja
toimenpiteemme. Savon Voimalla on
omien hiilineutraalisuustavoitteiden li-
sdksi merkittéava rooli myés asiakkai-
demme hiilineutraalisuustavoitteiden
toteutumisessa. Hiilineutraali energia-
jarjestelma -teeman alle on koostettu
keskeisimmadat toimenpiteet kaksoisolen-
naisuusanalyysissdkin olennaisiksi tunnis-
tetun ilmastonmuutoksen hillitsemiseen
sekd kiertotalouden edistamiseen.

Savon Voiman suunnitelma ilmastonmuu-
toksen hillitsemiseksi on kuvattu hiilineut-
raalisuuskartassa. Suunnitelma tukee
Pariisin ilmastosopimuksen tavoitetta hil-
litd ilmaston ldmpeneminen korkeintaan
1,5 asteeseen. Energiantuotannon strate-
ginen ensisijainen tavoite on 100 prosent-
tisesti uusiutuva sahkdéntuotanto vuoteen
2027 mennessd. Kaukoldmmon osalta
fossiilisista perustuotannon polttoaineista
luovutaan vuoteen 2030 mennessd ja sitd
tukee muun muassa investoinnit sahkoi-
seen ldmmontuotantoon. Varsinainen ja
tarkempi siirtymdsuunnitelma laaditaan ja
vahvistetaan vuoden 2025 aikana.

Vuoden 2024 toimenpiteitd
energiantuotannossa

Isoimmassa tuotantoyksikdssa Joensuun
voimalaitoksella tehtiin vuoden aikana

energiatehokkuutta parantavia jo ym-
pdristovaikutuksia véhentdvié hankkei-

ta ja hankepadtoksid. Merkittdvin ndistd
on kaukoldmpoakku ja Idmpdpumppu.
Kaukolédmpdakku saavutti lakikorkeutensa
kesdkuussa 2024 ja akku otettiin kayttoon
vuoden loppuun mennessd. Investoinneilla
edistetddn polttoon perustumatonta l&dm-
montuotantoa ja lisdksi kaukoldmpdakun
kaytolld voidaan muun muassa véhen-
tad& huipputehontarpeen aikaista fossiili-
sen oljyn kayttéd. Liséd hankkeesta osiossa
Toiminta-alueen elinvoiman turvaaminen.
Polttoon perustumatonta ldmmaontuotan-
toa edistettiin myos lisddmalld Joensuussa
sdhkokattilan kayttéd. Jatkoimme voimalai-
toksen biokonversiota uusimalla tulistimia.

Mybs Savon alueella toteutettiin pienempid,
hiilineutraalisuuskartan mukaisia toimen-
piteitd vuonna 2024. Otimme Karttulassa
kayttdéon sahkokattilan ja teimme inves-
tointipdatdksen lisalmen voimalaitokselle
15 MW tehoisen elektrodisdhkokattilan ra-
kennuttamisesta. Vesivoiman fuotannossa
otimme Nilsian vesireitilla kayttoon tuotan-
non optimointijérjestelmdn, jonka avulla
sdhkénftuotantormme on oikea-aikaista ja
tukee Suomen sahkojdrjestelmdad. Energia-
tehokkuuden parantamiseksi Pieksémden
voimalaitokselle lisattiin hoyrynuohoimia.

Tulevina vuosina lisédmme polttoon pe-
rustumatonta [Gmmoéntuotantoa muun
muassa séhkokattiloiden ja hukkalédmpsjen
hyddyntamisen myotd. Omien hukkalédm-
poéjen hyddyntémisen lisaksi hyédynndm-
me myods asiakkaidemme sekd teollisuuden

YMPARISTOVASTUU

sivuvirroista syntyvid hukkaldmpoéjd kauko-
ldmpodverkkoon.

Oman toiminnan padstot laskivat
30 prosenttia edellisvuodesta

Savon Voiman merkittdvimmat toimenpi-
teet hiilidioksidip&dstéjen véhentédmiseksi
kohdistuvat energiantuotannossa kaytetta-
vien fossiilisten polttoaineiden vahentdmi-
seen ja muuttamiseen uusiutuviksi. Muis-
ta kuin energiantuotannon polttoaineista
aiheutuvat oman toiminnan fossiiliset hiili-
dioksidip&dstot ovat marginaaliset (scope
1ja scope 2). Yhtio ei ole madrittanyt vield
toimintansa scope 3 -padstsjd. Keskeisten
scope 3 -pdadstétasojen kartoitusta kehite-
t&ddan vuoden 2025 aikana.

Vuonna 2024 oman s&hkon-, [l&mmén ja
héyryntuotannon polttoaineiden fossiiliset
hiilidioksidip&dstot olivat kokonaisuudes-
saan 99 400 tCO2, mikda oli 30 prosenttia
véhemman kuin edellisend vuonna. Kym-
menen vuoden takaiseen tilanteeseen ver-
rattuna Savon Voiman omien Savon alueen
tuotantolaitosten sekd Joensuun alueen
kaukoldmmon, séhkén- ja hdyryntuotan-
non ldmmonlahteiden hiilidioksidip&dstot
ovat laskeneet yli 60 prosenttia.



Savon Voiman energiantuotannon CO,-pddstdjen kehitys
Sahko, [dmpd ja hoyry (CO, foss 1)

o0 010 10 T

300 000

PLIONOSl 230090 IR L L L L L R T T TR

200 000 | . .. ...t
TS0 D00 e e e s e s e e e s e s et e e e
100 000

50 000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Polttoaineiden kéaytéstd syntyneiden fossiilisten hiilidioksidipd&dstéjen madrd
vuonna 2024 oli yhteensd 99 400 +CO,.

Savon Voiman kaukoldmmoén keskiarvoinen ominaispédstokerroin
gCO,/kwWh

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Keskimddrdinen kaukoldmmdén ominaispddstékerroin vuonna 2024 oli
62 gCO,/kWh. Ominaispddstékerroin tarkoittaa myytyd energiayksikkéé
kohden aiheutunutta CO,-pddstéjen madrdd. CHP-paikkakuntien osal-
ta kaukoldmmén- ja sGhkéntuotannon pddstét ja polttoaineet on jaettu
hyédynjakomenetelmdlla tuotetun IGmmdn ja séhkén perusteella.
Suomen keskimddrdinen kaukoldmmén ominaispddstkerroin

on 72 gCO,/kWh.

YMPARISTOVASTUU

22 %

Ladmmaon talteenoton ja teollisuuden ylijaamalammon
osuus kaukoldmmén tuotannosta

Oman sdhkén-, lammén- ja
héyryntuotannon polttoaineet

0,12 %

. Turve

@ Puuperdiset
polttoaineet

81%

Raskas ja kevyt
polttodljy seka

uusiutuvien kaasu

osuus
L&mmon osto

@ Biokaasu ja 8ljy

Oman sdhkéntuotannon jakauma

@ Vesivoima
@ Puu- jo kasviperdiset, CHP

Fossiiliset, CHP

Myydyn kaukoldmmén alkupera

@ Lammén erillistuotanto

Sdahkén ja lammon
yhteistuotanto
L&mmon talteenotto
ja teollisuuden
ylijaagmalampd

@ sahkskattilatuotanto

Tuotetun sdhkon alkuperd

(sis. tuotanto-osuudet)

CHP
@ Ydinvoima
Tuulivoima

@ Vesivoima
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Kiertotalous ja jatteet

Materiaalien kiertotalous keskittyy toi-
minnassamme tallé hetkelld toistaiseksi
prosessista syntyvien jatteiden, etenkin
tuhkan hyotykdyttéon. Lisdksi polttoainee-
na hyédynnetddn teollisuuden sivuvir-
roista syntyvid jakeita energiantuotannon
polttoaineena. Kiertotalouden periaattei-
den mukaisesti pyrimme hyddyntédmadn
energiavirtoja ja edistdmadn sektori-
integraatiota. Merkittdvimpid jatteitd ovat
tuhkat, séhkoépylvadt, muuntamodljyva-
hingoissa pilaantuneet maat ja omana
tyénd toteutettujen kaukolémpdtydmaiden
maa- ja asfalttijokeet. Edelld mainitut
jatteet kattavat kokonaisjatemdadrdastd noin
97 prosenttia.

Soveltuvien hydtykayttokohteiden [oytymi-
nen merkittdvimmadlle toiminnasta fule-
valle jatejakeelle eli tuhkalle voi vaihdella
ajallisesti. Tavoitteena on mahdollisimman
korkea hyotykayttéaste. Omasta foimin-
nasta tulevien jatevirtojen hyddyntdmisen
kehittédminen on osa jatkuvan paranta-
misen prosessia. Polttoaineiden poltosta
syntyvdn tuhkan hyotykdyttéaste oli vuon-
na 2024 95 prosenttia. Riskindg ja esteend
tuhkan hyotykdytolle ovat tuhkan laatu

ja siind tapahtuvat muutokset. Omassa
toiminnassa syntyvan tuhkan hyédyn-
tdminen muun muassa omien alueiden
maarakentamisessa véhentdd neitseellis-
ten maa-ainesten tarvetta. Maarakenta-
misessa hyddynnettiin vuoden 2024 aikana
28 prosenttia syntyneestd tuhkasta ja 49

prosenttia odottaa rakentamista ja niiden
kayttokohde on suunniteltu. Lannoitteena
hyédynnettiin 6 prosenttia tuottamastam-
me tuhkasta.

Lisdksi teollisuuden sivuvirtojen, kierrétys-
puun, hakkuutdhteiden, kaatopaikkakaa-
sun sekd teollisuuden ylij@édmaladmmon
hyddyntdminen energiantuotannossa ovat
keskeisidl kiertotaloutta edistévid toimia. Si-
vuvirtojen osuus polttoaineiden kdytdstd oli
noin 39 prosenttia kaikesta polttoaineiden
kaytostd. Naiden saatavuus on kytkdksissa
teollisuuden suhdanteisiin.

Tuhkan kaytto

@ Moaarakennus

@ Muu hyddyntaminen

11200

tonnia

Odottaa hyddyntamista
Hyddyntamattomat

@ Lannoitekayttsd

Polttoaineiden poltosta syntyvéin tuhkan
hyétykdyttéaste oli vuonna 2024 95 %.
Tavoitteena on mahdollisimman korkea
hydtykdyttéaste. Energiantuotannossa
syntyvdn tuhkan mé&drd vdhenee turpeesta
luopumisen sekd vaihtoehtoisten tuotanto-
muotojen myétd. Tuhkan laatu vaikuttaa
tuhkan hyédyntdmiseen.



lineutraalisuuskartta

Hii

2025

Turpeen kaytto sahkon-
tuotannossa loppuu

® Joensuun pu

aineterminaali 2026

.............................................................

un kauko- lisalmen kauko- Séhkontuotanto
lampdakku hiilineutraalia

Sahkévarasto vesi-
voiman yhteyteen

Lestijarven tuulivoima
Heininevan aurinko-
voima

Kaikki sahkdntuotan-
omme omistusosuudet

= Modulaaristen data- m Joensuun vetylaitoksen
keskusten hukkalédmpé hukkalammaot

= Biohiilen hukka-
lammét Joensuussa

“ YMPARISTOVASTUU

2029

Oljya korvataan
uusiutuvilla

2030

Hiilineutraali kaukolampg,
turpeen kaytto kaukoladmmon
tuotannossa loppuu

............................................................................................................................

i Joensuun sahko- m Sahkokatti u Sahkokattilat Piekséi-

kattilan automaatio- mdaelle, Leppavirralle,

kehitys Nilsiaan ja Vuorela-
= Tahkovuoren m Joensuun l&mps- Toivalaan

lampépumppu pumppu u Lapinlahden lampo-

= Karttulan séhkékattila pumppu

SAHKON-
TUOTANTO

m Sahkokattilat

Joroisiin, Suonen-
joelle ja Juankoskelle

= Pielaveden sahko-

Hiilineutraalisuustavoite koskee Savon Voiman omaa sdhkén- ja Idmméntuotantoa.
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Luontovaikutukset
ja monimuotoisuuden

tukeminen

Energiantuotannolla ja jakelulla on
usein vaikutuksia ympdéristéon, ja ta-
voitteenamme on, ettd naitd luonnon
monimuotoisuuteen haitallisesti liit-
tyvida vaikutuksia voidaan véahentaa.
Julkaisimme vuoden 2024 alussa bio-
diversiteettikartan tiivistddksemme ja
viestiksemme paremmin luontovaiku-
tuksistamme.

Tassd osiossa kdasittelemme myos
kaksoisolennaisuusanalyysissa Savon
Voimalle olennaiseksi todetun kestavyys-
direktiivin Biologinen monimuotoi-

suus -aihekokonaisuuden sisaltamid
tietoja. Olennaisiksi vaikutuksiksi ovat
nousseet metsdenergian kdytto, vesi-
voiman tuotannon vaikutukset vaellus-
kalakantojen elinolosuhteisiin sek& sahko-
verkon rakentamisen ja rakenteiden
vaikutus yleisesti kasveihin ja eldimiin.

Olemme ftehneet oman luonnon mo-
nimuotoisuuden edistdmisen tiekar-
tan vuonna 2023. Sen tavoitteet tukevat
omalta osaltaan kansallista luonnon mo-
nimuotoisuuden strategiaa ja toiminta-
ohjelmaa, jotka puolestaan huomioivat
EU:n biodiversiteettistrategian tavoit-
teet ja YK:n luonnon monimuotoisuut-
ta koskevan yleissopimuksen. Tiekart-
tamme mukaisesti tavoitteenamme on
selvittdd toimintamme merkittévimmat
luontovaikutukset sekd laatia ja kehit-

tad toimenpidesuunnitelma ja mittaristo
monimuotoisuuden edistémiseksi. Lisdksi
kompensoimme tarvittaessa toimintam-
me aiheuttaman heikennyksen luonnon
monimuotoisuuteen. Energia-alan kans-
sa sitoudumme kehittdmdadn toimin-
taamme kohti luonnon monimuotoisuu-
den neftopositiivista vaikutusta.

Olemme tunnistaneet toimintamme
ympdristovaikutuksia ISO14001 -peri-
aatteiden mukaisesti. Erillisié luonnon
monimuotoisuuteen liittyvid vaikutuksia
ei ole tarkasteltu eri skenaarioiden kaut-
ta ja yhtién strategian mukaisesti luon-
non monimuotoisuuden huomioimista ja
vaikutusten arviointia kehitetddn liiketoi-
minnoissa. Toimintaympdristéssd tapah-
tuvat muutokset arvioidaan vuosittain
strategiaprosessin yhteydessd ja samalla
tarvittaessa pdivitetddn myds olennai-
suusanalyysia.

Monimuotoisuus huomioidaan
sdhkoverkon puolella jo
suunnittelussa

Osana biodiversiteettitiekartan toteutta-
mista tehtiin opinndytetyd, jonka yhte-
nd osa-alueena oli syventdd aiemmin
Energiateollisuus ry:n teettdman Johto-
alueiden luonnon monimuotoisuus -sel-
vityksen (Tapio) kdytdnnon foimia. Lisdksi



opinndytetydssd kartoitettiin paikkatie-
toanalyysiin perustuen konsernin omien
alueiden monimuotoisuuspotentiaalia.

Sahkéverkon suunnittelussa ja rakenta-
misessa huomioidaan ennakoiden luon-
to- tai kulttuuriarvot. Tdma tarkoittaa
lakisaateisten suojeltujen lajien ja aluei-
den sdilyttémisen lisdksi monien muiden
kohteiden huomioimista jo heti suunnit-
teluvaiheessa. Puuston poistoa vaativis-
sa sahkoéverkon hankkeissa huomioimme
lakisaateiset vaatimukset, kuten esimer-
kiksi juurikd&vén torjunnan.

Sahkoverkon rakennustdissd tehdddn
monimuotoisuutta ylldpitévid teko-
pokkelditd. Tdma tyd jatkui myds vuonna
2024 sahkoverkon eri rakentamishank-
keissa sekd kunnossapitotdissd vakiintu-
neen foimintatavan mukaisesti. Yhteen-
sd tekopokkelditd tehtiin vuoden aikana
noin 60-70 kappaletta. Lahopuita lisa-
tadn johtoalueiden varsille soveltuviin
kohteisiin, minkd lisdksi olemassa olevien
maalahopuiden yliajoa ja tuhoamista
valtetddn. Eri lahoamisvaiheessa olevat
lahopuut ovat tarkeitd elinympdristdja
tuhansille elidlajeille.

Johtokatuja raivattiin normaalin vuosioh-
jelman mukaisesti 1 810 kilometrid. Vuo-
den 2024 aikana reunavydhykkeitd kdsi-
teltiin muutamien kilometrien verran.

Lajien tilaan vaikuttaminen

Ensisijaisesti pyrimme valttdmadn toimi-
mista uhanalaisten lajien alueella, eikd
Savon Voiman omassa hallinnassa ole
luonnon monimuotoisuuden kannalta
herkkié alueita. Vesivoimalaitokset voivat
muodostaa vaelluskaloille nousuesteen,
minkd vaikutusta pyritddn vahentdmaadn.
Seuraamme velvoiteistutusten maarad
ja toteutuneiden vaelluskalahankkeiden

toimivuutta. Lisaksi osallistumme sovel-
tuviin uhanalaisten vaelluskalakantojen
elinolosuhteiden kehittdmiseen liitty-

viin hankkeisiin. Savon Voima kayttad
ennakkoarviointeja, ohjeistuksia ja audi-
tointeja monimuotoisuuteen kohdistuvien
haitallisten vaikutusten ehkdisemiseksi.

Velvoiteistutuksina istutettiin vuonna 2024
yhteensd 131 000 kuhan, siian ja jérvi-
taimenen poikasta alueemme vesistoi-
hin. Savon Voima on rakentunut kalateitd
vesivoimalaitoksiensa yhteyteen mah-
dollistaakseen vaelluskalojen nousun

ohi voimalaitoksien. Tatd tyotd jatkettiin
vuonna 2024, kun elokuussa avattiin Jo-
roisissa Maaveden vesivoimalaitoksen
ohittavan Vasaralankosken kalannou-
suvayld. Voimalaitoksen ohittava kalan-
nousuvadyld koostuu luonnonmukaisesta
uomasta ja Katajamdentien alittavasta
noin 22 metrid pitkdastd rumpuputkes-

ta. Vaylan kokonaispituus on noin 480
metrid ja se rakennettiin alkuperdisen
Vasaralankosken paikalle. Vaylé sijaitsee
Maaveden ja Sysmd&dan laskevan Kie-
kanlahden vdlissd. Vaylan rakennustyot
aloitettiin jo vuonna 2023 ja niitd jatket-
tiin loppukesdstd 2024 uoman viimeiste-
Iylléd muun muassa kivityksilld. Uomaan
on farkoitus johtaa vettd ympdrivuotisesti,
jofta siitd kehittyisi vaelluskaloille mah-
dollisimman houkutteleva elinympdristo.

Vasaralankosken kalatiehanke on osa
Saimaan jdrvitaimen Joroisvirran reitil-
le -kérkihankekokonaisuutta. Vasaralan-
joen uomaa avaamalla saatiin aikaan
luonnonmukainen nousureitti Maaveden
voimalaitoksen ohi Sysmdstd Maaveteen
ja ndin parannettua ja laajennettua elin-
ympdristod ylareitilld, jotta mydhemmin
toteutettavaksi suunnitellun Liunan ka-
latien vaikuttavuus reitin alaosassa vah-
vistuu. Toimenpiteilld edistetéan luonnon
monimuotoisuutta ja edistetddn etenkin
vaelluskalojen elinolosuhteita.

Ympadristoriskit ja -vahingot

Energiantuotannossa tapahtui vuon-

na 2024 yksi merkittéivé ympdaristdpoik-
keama, kun Joensuun voimalaitoksen
savukaasupesurin lipednsyottolinjastoon
tuli toimintahdirié tammikuun kovien
pakkasten aikaan ja sen seuraukse-

na savukaasujen [&mmontalteenotto-
laitteistosta poistettavan lauhdeveden
pH oli poikkeuksellisen alhainen. Tastd
ei kuitenkaan aiheutunut pitkakestoi-

sia seurauksia. Savon Voiman ISO 14001
mukaisesti sertifioidun johtamisjdrjestel-
madn myotd olemme sitoutuneet jatku-
vaan parantamiseen ja systemaattiseen
riskien tunnistamiseen sekd vahinkojen
ennaltaehkdisyyn. Nain myds tapahtu-
neen poikkeaman seurauksena tehtiin
korjaavia toimenpiteitd, jotta vastaavalta
tapahtumalta valtytadn jatkossa.

Sdahkoverkon osalta yleisimmat ym-
pdaristoriskit liittyvat muuntamoiden
oljyvuotoihin. Vuonna 2024 jatkettiin
verkostosaneerauksia ja asetfettujen
suunnitteluperiaatteiden mukaises-

fi muuntamot saneerataan riskialueilla,
kuten pohjavesialueilla ja rantavydhyk-
keilla, suoja-altaallisiksi puistomuunta-
moiksi. SGhkéverkon toimintaa valvotaan
ympdrivuorokautisesti ja siten muuntaja-
oljyvahinkoihin on mahdollista reagoida
nopeasti. Puhdistamme 6ljyvuotokoh-
teet yhteistydkumppanimme valvonnas-
sa. Vuonna 2024 muuntajadljyvahinko-
ja sattui yhteensd 20 kappaletta, joista
puolet oli ukkosen tai voimakkaan tuulen
aiheuttamia. Oljylla pilaantuneita maa-
aineksia vaihdettiin yhteensd 230 tonnia.
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YMPARISTOVASTUU

Biodiversiteettikartta

SAVON VOIMAN TAVOITTEET JATEOT LUONNON MONIMUOTOISUUDEN EDISTAMISEKSI

¥ Luonnon monimuotoisuuden huomioiminen on osa jokapdivdistd toimintaamme.
v Selvitdmme toimintamme merkittdvimmat luontovaikutukset.

v Sitoudumme kehittédmadn toimintaamme kohti luonnon monimuotoisuuden nettopositiivista vaikutusta.

¢

Edistédmme lahopuiden madaraa
verkostorakentamisessa tekemadllé
tekopokkelosita ja ehkdisemme olemassa
olevien lahopuiden tuhoutumista.

Valtamme johtoalueiden
tarpeetonta raivaamista ja
kehitdmme raivausohjeistuksia

b ey

Kannustamme asiakkaitamme johtoalueiden
monimuotoisuuden yllapitoon ja edistdmme
yhteisty6td maanomistajien kanssa johtoalueiden
luonnon moninaisuuden parantamiseksi.

monimuotoisuutta huomioiviksi.

%

i Asennamme
huomiomerkkeja
sdhkoverkkoon
estadksemme lintujen
tormayksid.

Edistamme kiertotaloutta
ja hyédynndmme energian-
tuotannosta tulevaa tuhkaa

mm. entisten turvesoiden

metsityksessa.

Parannamme energia-
tehokkuutta jatkuvasti mm.
tuotannon optimointeja
kehittamalla.

Huomioimme erityiset

v Laadimme toimenpidesuunnitelman luonnon monimuotoisuuden edistdmiseksi ja kehitdmme mittaristoa
biodiversiteettivaikutuksemme arvioimiseksi.
v Kompensoimme tarvittaessa toimintamme luonnon monimuotoisuuteen aiheuttamat heikennykset.

Edistamme
metsdasertifioinnin
Kehitadmme kestdavia korjuu- ja hyédyntdmista
varastointitapoja biomassa- energiapuun
toimittajien kanssa. hankinnassa.

Hankimme uusiutuvaa
biomassaa ja polttoaineita
vastuullisilta ja paikallisilta

kumppaneilta. ~ ~——

- -

Kompensoimme vesivoimasta
Parannamme vesivoima- aiheutuvia haittoja rakentamalla
laitosten saadettavyyttd kalateitd, kunnostamalla elinympd-
luontovaikutusten ristdja seka toteuttamalla velvoite-
pienentdmiseksi. ja vapaaehtoisistutuksia.

A~~~
—_— -

luontokohteet jo - l‘
hankkeidemme
suunnitteluvaiheessa.

e | . MR g

Ennaltaehkdisemme vieraslajien
leviamista sekd kaukolampo- etta
sdhkoverkkorakentamisessa.
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Hyvinvoiva henkilosto

Osaava ja hyvinvoiva henkil6sté on Sa-
von Voiman menestyksen perusta. Tavoit-
teemme on tarjota kiinnostava tyépaik-
ka, joka mahdollistaa monipuolisia ja
yhteiskunnallisesti merkityksellisié tehtd-
vid. Tarjoamme henkiléstélle kehittymis-
mahdollisuuksia ja tilaisuuden hyédyntaa
osaamistaan hyvéssa tydyhteisossd.

Henkilostoon liittyvat
toimintaperiaatteet

Savon Voima noudattaa tydsuhteisiin liit-
tyvié Suomen lakeja ja asetuksia. Tyo-
suhteissa noudatetaan myos soveltuvia
Energiateollisuuden tyéehtosopimuk-

sia. Vastuullisuutta ohjaavat, henkiléstén
turvallisuutta, hyvinvointia, osaamisen
kehittamistd ja yhtaldisiad mahdollisuuksia
koskevat, toimintaperiaatteet on kuvattu
hallituksen hyvaksymissd henkildstopoli-
tikassa ja tydterveyden ja -turvallisuuden
politiikoissa. Konsernin arvot ja eettiset
toimintaperiaatteet (Code of Conduct) oh-
jaavat toimintatapoja. Sosiaalista vastuuta
koskevat tdrkeimmdt toimintaperiaatteet
arvoketjun tyéntekijdiden ndkékulmasta
l6ytyvat Code of Conductistamme sekd Sa-
von Voiman EHS-vaatimuksista, jotka ovat
pakollisia sopimusliitteitd kaikissa hankin-
noissamme.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitel-
mamme |dhtékohtana on yksilén syr-
jimatoén ja oikeudenmukainen kohtelu.
Jokaista savonvoimalaista arvostetaan
yksilénd riippumatta sukupuolesta, suku-

puoli-identiteetistd, sukupuolen ilmaisus-
ta, perhesuhteista, idstd, terveydentilas-
ta, seksuaalisesta suuntautuneisuudesta,
poliittisesta toiminnasta, kansalaisuudes-
ta, uskonnosta tai el@dmdankatsomuksesta,
koulutuksesta, mielipiteestd tai muusta
yhdenvertaisuus- tai tasa-arvolain tar-
koittamasta syystd.

Arvoket-
jun tyon-
tekijat

Oma
tyévoima

Dokumentin

nimi

Code of Conduct,
eettiset foiminta- v v
ohjeet :

Savon Voiman v
EHS-vaatimukset

lImoituskanavan V4
ohje

Tietosuojaseloste v

Tietosuojaseloste
tyésuhteen aikais- v
ten henkil6tietojen
kasittelysta

Henkil6stépolitiikka v

Tyéterveyden ja
turvallisuuden v
toimintapolitiikka

Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuus- v
suunnitelma

Yhdenvertaisuuden edistdminen on osa
tyopaikan sadnndllista kehittdmistoimin-
taa. Edistdmistoimenpiteiden tavoitteena
on, ettd tyopaikalla noudatettavat me-
nettelytavat muun muassa rekrytoinnissa,

v

tehtdvid jaettaessa, koulutukseen p&da-
systd padtettdessd, palkasta ja tydsuh-
teisiin liittyvistd etuuksista padtettdessd
sekd tydntekoon ja tydsuhteisiin liittyvid
velvollisuuksia madritettdessa ovat ai-
dosti syrjimattomid. Teemme aktiivisesti
toimenpiteitéd yhdenvertaisuuden edistd-
miseksi johtamisen, henkildstésuunnitte-
lun ja rekrytoinnin, palkkauksen ja palkit-
semisen, tydhyvinvoinnin ja henkiléston
kehittdmisen, perhepolitiikan ja syrjimdét-
téoman asiakkaita koskevan palvelustra-
tegian osa-alueilla.

Erilainen kohtelu tydsuhteessa tai tyo-
hon otettaessa on oikeutettua vain, jos
kohtelu perustuu tyétehtdvien laatua ja
niiden suoritfamista koskeviin todellisiin
ja ratkaiseviin vaatimuksiin ja kohtelu on
oikeasuhtaista oikeutettuun tavoittee-
seen pddsemiseksi. Yksittdisid tasa-ar-
von tai yhdenvertaisuuden loukkaustilan-
teita selvitell&an ensisijaisesti esihenkilén
kanssa tai yhteistydssd tydsuojeluedus-
tajien ja henkiléstépalvelujen kanssa. Yh-
denvertaisuuden foteutumisen arvioinnin
johtopadtoksia sekd tasa-arvo- ja yh-
denvertaisuussuunnitelman pdivittdmistd
kasitellddn YT-neuvottelukunnassa hen-
kilostén edustajien kanssa vuosittain.

Henkiloston tunnusluvut

Syksyllé 2024 toteutetun henkildsto-
kyselyn mukaan saimme PeoplePo-
wer®-indeksituloksen 69,8 (72,1). Suurin
vahvuutemme suhteessa energiateolli-
suuden normiin oli henkildstélle selkeds-
ti viestitty strategia ja tulevaisuuden
nakymat sekd osallistava yrityskulttuuri.

SOSIAALINEN VASTUU

Kehityskohteiksi nousi tiimien vdlisen yh-
teistyon kehittdminen sekd sisdisen vies-
tinndn parantaminen.

Henkilostéda Savon Voimalla tydskente-
li vuonna 2024 keskimd&darin 217 (214) ja
uusia vakinaisia tydntekijoitd rekrytoitiin
17 (16). Koko henkiléston lahtévaihtuvuus
oli 5,5 prosenttia (5,6 %), joista irtisanou-
tuneita vakituisia tydntekijoitd oli kuusi
eli 2,8 prosenttia (3,3 %) ja elakkeelle jai
kuusi vakituista henkil6a. Keskimaardi-
nen eldkoditymisikd on pysynyt suunnil-
leen edellisvuoden tasolla, ollen viime
vuonna 64,2 vuotta (64,1).

Toimihenkilot tydskentelevat padosin
hybridimallilla, osin etétydssd ja osin
|&hitydssd, joka on muuttanut foimipai-
koissa tydskentelemiseen liittyvid tar-
peita. Toimitilojen toimivuutta ja kalus-
tusta muutettiin henkildstétutkimuksesta
saatujen tulosten perusteella padtoimi-
paikassa Toivalassa. Toimitilatarvekartoi-
tuksen perusteella my&s voimalaitosten
valvomoiden ergonomiaa kehitettiin.

Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Tydhyvinvoinnin edistdminen kuuluu vuo-
sisuunnitteluun. Savon Voima luo puit-
teet ja tarjoaa tietoa ja mahdollisuuksia
tyéhyvinvoinnista huolehtimiseen yksilon
ja yhteison tasolla - tyodntekijat vastaavat
oman tydhyvinvointinsa aktiivisesta ylla-
pitdmisestd. Tydsuojelun ja tydterveyden
yllépidon tavoitteena on pitdd yllé hyvad
tydkykyd jo ennaltaehkaistd tapaturmia
ja tyéterveysongelmia. Tydsuojelun ja
tyoterveyden foimintasuunnitelmat ja nii-
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hin liittyvat erillisohjeet pdivitetddn vuo-
sittain ja ne kasitelléan yhteistoiminnassa
tydsuojelutoimikunnassa.

Vuonna 2024 tydturvallisuus pysyi edel-
leen erinomaisella tasolla, eikd yli yhden
pdivan poissaoloon johtaneita tapa-
furmia sattunut lainkaan. Konsernissa
tydéturvallisuutta seurataan sisdiselld
mittaristolla, jossa useat eri muuttajat
muodostavat yksikkdkohtaisen indeksin.
Konsernin sisdiset ympdristd-, tydturval-
lisuus- ja tietoturvapoikkeamat huomioi-
va turvallisuusindeksi laski aiemmasta
vuodesta (97 %) ollen nyt 82 % ympdristo-
poikkeamasta johtuen.

Vuoden viimeisend pdivand saimme
enndtykselliset 1599 tyétapaturmaton-
ta pdivad tayteen. Tama tarkoittaa yli
neljé vuotta tyétd. Tama on vaatinut
henkilokunnan sitoutumista, ennakoivia
havaintoja ja niiden késittelyd, riskien
arviointia kaikilla tasoilla, mittaamista ja

SAVON VOIMA OY]
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raportointia sekd viestintdd ja fiedon ja-
kamista. Lisdksi tuotantolaitoksilla info-
ndytot ovat olleet aktiivisessa kdytdssa
ja niissd turvallisuusasioita on pidetty
esillé kuukausittain vaihtuvilla paino-
pisteteemoilla. Tavoitteena on jatkos-
sa yllapitad turvallisuuskulttuuria sekd
parantaa tydturvallisuuden raportointia
koko hankintaketjussa.

Sairauspoissaoloprosentti oli 1,8 (2,0) ja
henkilostostd 42,3 prosentilla (37,6) ei ol-
lut lainkaan sairauspoissaoloja vuoden
aikana. Valtaosa sairauspoissaoloista oli
1-4 tyopdivan jaksoja.

Panostuksia koulutukseen
ja sisaiseen viestintaan

Henkildston edustajien hyvaksyma hen-
kiloston kehittémissuunnitelma on koko
henkiléston saatavilla Savon Voiman
intfranetissd. Suunnitelma sisaltad tie-

' SOSIAALINEN VASTUU

dot koko henkiléstélle tai tietylle osalle
henkildstod jarjestettavistd koulutuksista
kalenterivuosittain. Henkildkohtaiset kou-
lutussuunnitelmat kdydddn &pi osana
kehityskeskusteluprosessia. Osaamisen

ja tydssd menestymisen tueksi tarjotaan
kaytannonléheisesti mahdollisuuksia tyds-
sdoppimiseen, kehitysprojekteihin osallis-
tumiseen, mahdollisuuksien mukaan teh-
tavakiertoon sekd ammatillista osaamista
kehittaviin valmennuksiin ja koulutuksiin.

Vuonna 2024 olemme panostaneet eri-
tyisesti parempaan tiedonjakoon ja sisdi-
seen viestintddn. Aloitimme kaikille yhtei-
set ja avoimet aamuinfotilaisuudet, joissa
eri vastuualueiden asiantuntijat kayvat
kertomassa ajankohtaista tietoa muille
savonvoimalaisille. Vuoden aikana infoja
on pidetty muun muassa kestavdstd ke-
hityksestd, tietoturvallisuudesta, tyétur-
vallisuudesta, biodiversiteettitydstd ja
hankinnoista Savon Voimassa. Lisdksi toi-
mitusjohtajamme ja muut johtoryhman

jasenet pitavat sadannoéllisesti aamuinfoja,
joiden tarkoituksena on tiedottaa henki-
|6st6& toiminnan ajankohtaisista asioista.

Avasimme 2024 aikana Savon Voimalle
uuden sisdisen koulutusportaalin, Voi-
maSopin, jonne koostetaan monipuo-
lisesti koulutuksia relevanteista aihe-
alueista. Vuoden lopussa portaalissa oli
saatavilla koko henkildstélle suunnatut
koulutukset Savon Voiman tuotteista ja
palveluista sekd vastuullisuudesta. Li-
sdksi jatkoimme esihenkildiden koulut-
tamista Johtamisen leirinuotioilla, jotka
ovat savonvoimalaisten esihenkildiden
vertaistapaamisia johtamisen teemojen
ymparilla. Turvallisuuskoulutusten osalta
koulutusten tarjoajat kilpailutettiin, ja pa-
remman saatavuuden varmistamiseksi
hankittiin tyéturvallisuus- ja ensiapukou-
lutusta jatkuvana verkko-opetuksena,
jotta henkilostd voi osallistua koulutuk-
seen parhaiten sopivana ajankohtana.



Arvoketjun tyontekijat

Savon Voiman oman henkildston lisék-
si monet muut tyontekijat tekevat tyota
Savon Voiman arvoketjussa. Kaksois-
olennaisuusanalyysissa tunnistimme
Arvoketjun tyéntekijat ja heiddn tydtur-
vallisuutensa yhdeksi Savon Voimalle
olennaiseksi teemaksi. Tyo arvoketjun
tyontekijéiden tyéturvallisuuden eteen
on kehitysvaiheessa ja jatkamme tyotd
oleellisten tahojen ja toimenpiteiden tun-
nistamiseksi fulevina vuosina.

Tyontekijat, joihin olennaiset vaikutukset
todenndkodisimmin kohdistuvat, voidaan
jakaa ketjun alku- ja loppupddn toimi-
joihin:

1. Ketjun alkupd&dn ensisijaisten kompo-
nenttitoimittajien tyéntekijat, jotka ovat

mukana komponenttien, tarvikkei-

den ja laitteiden valmistuksessa (kuten

sahkokaapelit, muuntajat ja energian-

tuotannon varaosat).

2. Polttoaineiden hankintaketjujen ura-
koitsijat sekd kuljetusyritystyksissa tyds-
kentelevat.

3. Ketjun loppupddn tehtavissd toimivat,
kuten sdhko- ja kaukolampodverkkojen
rakentamisen ja saneerauksen fehtdvis-
sd foimivat aliurakoitsijoiden tyéntekijat:
maansiirfourakoitsijat (tyypillisesti yrit-
tajapohjaisesti) sekd verkostoasentajat,
sdhkdasema-asentajat, hitsaagjat ja muut
eri alojen ammattilaiset. Myds projekti-
henkilostd esimerkiksi muissa rakennus-
hankkeissa, sekd erilaiset laitospalve-
lut, kuten laboratorio- ja siivouspalvelut,
energiamittauspalvelut sek& suunnittelu
(esimerkiksi séhkéverkon kohdesuunnit-
telu) ja eri alojen konsultointitehtavissa
toimivien palvelutuottajien henkilésto.

Arvoketjun tyontekijat eivat padsadntoi-
sesti tyoskentele Savon Voiman valvon-
nassa tai tydénjohdon alaisina foimipai-

koissamme, ja arvoketjussa foimivista
henkil6istd arvioimme merkittdvan osan
tyoskentelevan yrittGjdpohjaisesti. Kuiten-
kin esimerkiksi Savon Voima Verkon ver-
konkytkentatehtavissd tyon turvallisuut-
ta valvotaan sahkéverkon valvomosta
k&sin. Voimalaitoksissa prosessilaitteiden
tyéluvitus ja turvallisuusohjeisto anne-
taan Savon Voiman henkiléstén toimes-
ta, samoin kuin esimerkiksi tulityéluvat ja
sdiliotyoluvat.

Terveyden ja turvallisuuden ndkékulmas-
ta monet Savon Voimalle tehtavat ali-
hankinnan tehtavat edellyttavat alihank-
kijoilta vankkaa turvallisuusosaamista
(esim. sahkoturvallisuus) ja tehtévat ovat
luvanvaraisia ammattihenkildiden tehtd-
vid. Yritykset ovat suomalaisia ja noudat-
tavat suomalaista tydlainsaddantéd sekd
esimerkiksi séhkoéverkon aliurakoitsijoi-
den osalta samoja yleissitovia energia-
alan tydehtosopimuksia, kuin mitd Savon
Voimallakin noudatetaan. Lisdksi aliura-
koitsijat sitoutuvat noudattamaan Savon
Voiman Code of Conductia ja EHS-mi-
nimivaatimuksia. Kuitenkin esimerkiksi
investointikohteissa saattaa tydskennelld
suomalaisten yritysten ulkomaisia ali-
hankkijoita. Suunnitteluvaiheessa ote-
taan kantaa tyévaiheiden turvallisuuteen.
Tehtdvissa ei hyvaksytd lapsityévoimaa.

Olemme ohjeistaneet alihankkijoita il-
moitfamaan kaikista tyétapaturmista

ja turvallisuusriskeistd, joita tutkitaan ja
selvitetddn yhteistydssa alihankkijoi-
den kanssa. Savon Voimalla ei kuiten-
kaan vield ole tayttd nakyvyytta kaikkien
toimijoiden tydtapaturmatilastoihin ja
esimerkiksi turvallisuuspoikkeamiin sekd
lahelta piti -tilanteisiin. Yhteisia filastointi-
ja turvallisuuskaytantoja ollaan kuitenkin
kehittdmdssa.
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Henkiloston tunnusluvut 2024

lkdjakauma Sukupuolijakauma Esihenkilétehtavien
Vakituiset tyontekijat 31.12.2024 jakauma
M -2 123
PeoplePower®-indeksi
2022 2023 2024 \ e R
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..... 24
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Tapaturmataajuus 5o BN .. T 2022
Teoreettisesta sddnndllisestd tydajasta vahintaan 11,5 %
yhden tydkyvyttomyyspdivan aiheuttaneiden tyo- 0 0 0 0 91
paikkatapaturmien madra milj. tydtuntia kohden : : : : ! 0
8 B PR q e 2023 2024 2023 2024
(ei sisalla tyopaikkatapaturmia) = tyépaikkatapa- : : : :
turmien mdadré x 1000 000 / tehdyt tyétunnit @ Vakinaistetut madraaikaiset @ Eldkkeelle jaéneet vakituiset
e e e vy e v ey . Uudet rekrytoidut vakituiset Poislahteneet vakituiset
Keskimadrdinen elakoitymisiké 64,2 64,1 63,8 63,3 63,3
Henkilston keski-ika
Vakituinen henkilésté 31.12. 44,4 44,6 44 45 45,9
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Hyva asiakaskokemus

Olemme olemassa asiakkaitamme varten,
ja laadukas asiakaspalvelu seké korkea
tietosuoja luovat pohjan onnistuneelle
asiakastydllemme. Meidén on tarkea
huolehtia perustehtavdastamme, eli huolto-
ja toimintavarmuuden turvaamisesta,
jonka lisaksi autamme asiakkaitamme
edistamadn energiatehokkuuttaan ja
energiansadastoadn. Energia-alalla toi-
mivana yrityksend meilla on vastuu myés
asiakkaidemme tietosuojasta ja meiddn
on huomioitava toiminnassa tietosuoja-
lainsGaddnnén asettamat salassapitovel-
voitteet kdsitellessémme henkilétietoja.

Tdssa osiossa kasittelemme myds kestévyys-
direktiivin kuluttajat ja loppukdyttajat -tee-
man sisaltdmid, meille olennaisia tietoja
asiakkaiden yksityisyydestd ja tietoturvasta.
Savon Voimalla on kolme liiketoimintaa:
sahkoverkko, kaukoldmpd ja sdhkdntuotan-
to. N&ista sahkoverkolla ja kaukolammolla
on suoria asiakkaita. Sahkséverkkoliiketoi-
minta koskee kaytdnndssd kaikkia tietylld
maantieteelliselld alueella asuvia asukkaita
ja alueella toimivia yrityksid ja muita yhtei-
s6jd, koska sahkénjakelu on alueellista ja
luvanvaraista monopolitoimintaa.

Asiakaskokemusta mitataan
monella tapaa

Asiakas ensin on yksi strategiamme kulma-
kivistd, jonka ympdrilld on vuoden 2024
aikana tehty paljon kehitystyotd. Vuonna
2024 muokkasimme asiakkuuksien hoito-
mallia ja perustimme sisdisen Asiakkuus-

yksikén, jonka tavoitteena on palvella
erityisesti suurasiakkaidemme asioita koor-
dinoidusti. Koko henkildsto suoritti asiakas-
palvelua ja tuotetuntemusta syventévan
koulutuskokonaisuuden.

Asiakkaidemme tyytyvaisyys asiakaspalve-
luun oli hyvalla tasolla saaden arvosanan
4,36 (4,26/5). Lisaksi asiakkaistamme 89,4 %
(87 %) koki saaneensa hoidettua asiansa
kerralla kuntoon. Keskimdadrdinen puhelin-
palvelun asiakastason jonotusaika oli 83
sekuntia. Olemme lisdksi offaneet kayttéon
asiakkaan kanssa kéydyn vuoropuhelun
automaattisen litteroinnin ja tallennuksen,
johon hyédynnédmme tekodlyd tehostaak-
semme asiakaspuheluiden arvioimista.

Yhdistelma perinteista
ja digitaalista

Palvelemme yksityisasiakkaitamme
puhelimitse sekd sahkaisissé kanavissa.
Asiakaskokemus ei synny vain asiakaspal-
veluyksikén hoitamasta tydstd, vaan sitd
rakentavat kaikkien savonvoimalaisten tyon
puitteissa tapahtuvat kohtaamiset asiakkai-
demme kanssa. Osallistummekin yhtiona
vuositasolla merkittévimpiin valtakunnal-
lisiin teemoihin, kuten energiansadstoviik-
koon erilaisilla sisallsilla. Lisaksi osallis-
tumme ja kehitdmme asiakaskohtaamisen
mahdollistavia konsepteja kaytdntdon
muun muassa toteuttamalla sddvarman
verkon rakentamiseen liittyvid asiakastilai-
suuksia sekd jarjestdmalla voimalaitosvie-
railuja ja osallistumalla alueellisesti merkit-

téviin messuihin, seminaareihin ja muihin
alalle kohdennettuihin tilaisuuksiin. Viime
vuonna jdrjestettiin esimerkiksi sédvarman
sdhkoverkon kehittadmiseen liittyvid infotilai-
suuksia muun muassa Kuopion Kurkiméen
alueella sekd asiakastilaisuus Joensuun
voimalaitoksella.

Myos digitaaliset palvelupolkumme ovat
osa asiakaskokemusta. Olemmekin kehit-
téneet voimakkaasti vuoden 2024 aikana
digitaalista palveluamme muun muassa
avaamalla verkkosivujemme séhkoéiseen
asiointiin parempia digitaalisia palvelupol-
kuja. Naiden avulla asiakkaat voivat hoitaa
tarvitsemiaan palveluita joustavasti oman
aikataulunsa mukaan. Lisdksi panostimme

SOSIAALINEN VASTUU

vuoden 2024 aikana Véppi-sovellukseen,
tuomalla siihen muun muassa ajantasai-
sen tuntikohtaisen kulutustiedon kuluvalta
paivaltd niiden kayttopaikkojen osalta,
joissa on uuden sukupolven etGmittaus.
Suurasiakkaiden raportointipalvelu lan-
seeraftiin myds joulukuussa. Vuoden 2024
aikana lisésimme uutiskirjeiden tarjontaa
asiakkaillemme. Nyt neljé kertaa vuodessa
ilmestyvat séihkoiset uutiskirjeet on kohden-
nettu omina viestintékanavinaan kauko-
[&dmmon ja sahkoverkon asiakkaille.
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Tietoturva pysyi korkealla tasolla

Tietoturvan korkea taso on tarked osa
tydarkeamme. Energia-alan yrityksen kd-
sitellessa esimerkiksi henkildiden asiakas-,
laskutus- tai mittaustietoja, on kyseessd
tietosuoja-asetuksen tarkoittama henkilo-
tieto. SGhkémarkkinalaki tarkentaa erikseen
sahkonverkkoliketoimintaa koskevaa tie-
tojenkasittelyd. Savon Voima toimii asiak-
kaidensa henkildtietojen rekisterinpit&jéand
ja rekisterin tietojen kdsittelyn laajuus on
kuvattu tietosuojaselosteessamme. Toimin-
taperiaatteet on suunniteltu varmistamaan
tietojen luottamuksellisuutta, eheyttd ja
saatavuutta sekd noudattamaan asiaan-
kuuluvia saadoksid, kuten Yleistd tietosuo-
ja-asetusta (2016/679).

Henkildstomme tekee vuosittain tieto-
turvakoulutuksia, minkd lisaksi tietoturva
on osana perehdytystd. Savon Voima
toteuttaa proaktiivisia toimia asiakkaiden
ja loppukayttdjien tietoihin kohdistuvien
mahdollisten negatiivisten vaikutusten
hallitsemiseksi. Yritys arvioi ISO27001:2022-
sertifioidun tietoturvan hallintamallinsa
vaikuttavuutta vuosittain ja tekee kulloinkin
tarvittavat muutokset varmistaakseen, ettd
asiakkaiden luottamukselliset tiedot pysyvat
turvassa. Tietoturvalle asetettuja mitta-
reita seurataan kuukausittain. Tietoturvan
hallintamallin kehityksestd ja seurannasta
vastaa Savon Voima -konsernissa Tieto-
turvaryhma. Asiakkaita koskevia valituksia
ja virheellisen foimituksen reklamaatioita
kasitellaan kayttopaikkatietoja koskien, jol-
loin tietoja kdsittelevat kyseisissa tehtavissa
tyoskentelevat henkilot.

Tietoturvaloukkauksen sattuessa arvioi-
daan riski rekisterdidylle. Mikali tietotur-
valoukkauksesta arvioidaan aiheutuneen
asiakkaan oikeuksille ja vapauksille syntyva
korkea riski, ilmoitetaan loukkauksesta
asiakkaalle sekd viranomaisille voimassa
olevien madrdysten mukaisesti.
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Toiminta-alueen elinvoiman

turvaaminen

Alueen merkittavanda huoltovarmuus-
toimijana ja energiainfran omistajana,
toimintamme vaikuttaa suoraan ympa-
réivadn yhteiskuntaan mahdollistaen
alueelle hyvinvoinnin ja taloudellisen
kehityksen rakentamisen. Panostamme
alueelliseen hyvinvointiin investoimalla
vuositasolla kymmenida miljoonia sdhko-
ja kaukolampdoverkoston rakentamiseen,
yllapitoon ja kehittdmiseen. Vuonna 2024
investoimme yhteensa 36,4 miljoonaa
euroa sahkoverkon kehittamiseen ja 5,0
miljoonaa energiantuotantoon ja 10,8
miljoonaa kaukoldmpéverkkoon. Toimin-
tamme luo luotettavaa tuottoa alueemme
omistajakunnille ja tarjoamme yhteistyo-
mahdollisuuksia paikallisille oppilaitoksil-
le ja yrityksille. Toiminta-alueemme liséksi
luomme liiketoiminnoillamme taloudelli-
sia vaikutuksia ja mahdollisuuksia laajasti
Itd-Suomen alueella.

Alueen energiainfran kehitys

Joensuun CHP-voimalaitos on suurin
voimalaitoksemme, jota olemme kehit-
tdneet madrdatietoisesti sen hankinnasta
vuodesta 2020 I&htien. Vuoden 2024
aikana Joensuun voimalaitokselle on ra-
kennettu kaukoldmmon tuotannon ftueksi
l[&dmpopumppu ja kaukoldmpdakku, joiden
avulla voidaan hyddyntad tehokkaasti ma-
talaladmpoisia energiavirtoja sekd hukka-
l[dmpoja. Lampopumppulaitos hyddyntéd

Joensuun voimalaitoksen savukaasupesurin
hukkal&dmpdjd ja kesdlld voimalaitoksen
ollessa poissa kaytosté ldmpdpumppu-
jen ldmmonlahteend kaytetddn jokivettd.
Laitos valmistuu suunnitelmien mukaan
vuoden 2025 kesdlld. Hankkeet parantavat
energiatehokkuutta ja véhentévéat ndin
energianfuotannon ympdristovaikutuksia.

Hankkeita on toteutettu myds laajasti
kaikkialle alueellamme. Niistd esimerkkeja
ovat muun muassa vuoden 2024 aikana
padtetyt lisalmen voimalaitokselle toteu-
tettava 15 MW tehoinen sahkdkattila ja Kei-
teleen sahkokattila. Lisdksi teimme vuoden
aikana kaukolampoverkkojen optimointeja
energiatehokkuuden parantamiseksi.

Sponsorointi ja koulutusyhteistyo

Osana alueellista vaikuttavuuttamme on
myds tekemdamme sponsorointi ja koulutus-
yhteistyd. Savon Voima keskittyy tukemaan
alueellaan vuosittain erityisesti nuorten
likuntaa. Likuntaan tehtévad sponsorointia
hajautetaan vuosittain alueellisesti ja tuki
osoitetaan sopimuskumppaneille yhdessa
mddritettyjen sopimusehtojen ja -tavoittei-
den mukaisesti. Vuonna 2024 Savon Voiman
tukemana liikutettiin aktiivisesti yli 2 500
lasta ja nuorta sekd kumppaneiden kautta
liikutettiin vdlillisesti kymnmenid tuhansia ih-
misid. Liikuntaan ja oppimiseen kohdistuvan
tuen liséiksi Savon Voima tukee alueellisesti

kulttuuri- jo taideseuroja sekd kyléyhdistyk-
sid tukemalla muun muassa muuntamoi-
den maalaus- ja taideprojekteja.

Savon Voima haluaa vahvistaa alueen
nuorten tyéeldmdtaitoja Nuorten NYT -yri-
tyskylén Kuopion toimipisteen pitk&aikaise-
na kumppanina. Pohjois-Savossa Yrityskyld
alakoulun toimintaan osallistui vuonna
2024 kuudesluokkalaisia 30 kunnasta yh-
teensd 3 942 oppilasta 47 Yrityskyld-pdivan
aikana. Yrityskyld sisaltad tyoeldma- ja
talousopetusta koulussa ja huipentuu
pdivadn, jossa jokainen oppilas saa oman
tydpaikan Yrityskyldssd jo padsee har-
joittelemaan taitoja niin tydntekijénd kuin
kansalaisenakin. Savon Voiman Yrityskyld-
piste opettaa nuorille tybelamdataitojen
lisaksi energiainfrastruktuurin merkityst&
yhteiskunnassa ja toivottavasti innostaa
nuoria energia-alalle.

Vuoden 2024 aikana tiivistimme entises-
tadn oppilaitosten kanssa tehtyd yhteistyo-
t&. Erityisesti tarjosimme tukea 1t&-Suomen
yliopiston Tekniikan professuurille sen
aloittaessa diplomi-insindérikoulutuksen.
Haluamme osaltamme vahvistaa yritys-
yhteisty6td uuden koulutusohjelman osalta,
jotta opetuksessa pystytadn yhdistdmadn
teoriaa kdytdnnon tarpeisiin. Osallistuim-
me myos useille oppilaitosten jarjestamille
rekrytointi- ja verkostoitumismessuille ja
erilaisiin tapahtumiin, joissa padsimme
esittelemd&dn Savon Voiman toimintaa ja

tarjontaa tyénantajana. Jarjestimme myds
voimalaitosvierailuja niin alaa opiskeleville
kuin my®os tutkintokoulutukseen valmen-
tavaan koulutukseen (TUVA) osallistuville.
Namaé vierailut tuovat opiskelijoille konk-
retiaa teoricopetuksen tueksi, ja mahdol-
lisesti herattavat kiinnostusta alalle omaa
suuntaansa vield etsiville nuorille.

Tarjoamme vuosittain harjoittelu- ja
kesatydpaikkoja sekd opinndytetydmah-
dollisuuksia ammattiin opiskeleville sekd
korkeakouluopiskelijoille Kipind-kescityéoh-
Jjelmassamme. Vuonna 2024 meilla tyds-
kenteli 27 Kipin&-harjoittelijaa monipuolisis-
sa fehtdvissa esimerkiksi asiakaspalvelussa,
ympdristotiimissd, sahkéverkon suunnitte-
lussa ja rakennuttamisessa, taloushallin-
nossa sekd energiantuotannon asennus-
harjoitteluissa. Opinndytetydntekijoitd oli
kaikkiaan viisi, joista yksi valmistui kauppa-
tieteiden maisteriksi, kolme insinoriksi ja
yksi diplomi-insinooriksi. Lisaksi jarjestim-
me ensimmdistd kertaa yhdessd Kuopion
Energian kanssa kaksiviikkoisen Tutustu ja
tienaa -harjoittelun 15-17-vuotiaille ylékou-
lulaisille ja lukiolaisille. Yhteensd harjoitte-
luun osallistui kuusi nuorta, jotka p&dsivat
tutustumaan monipuolisesti energia-alan
eri tehtaviin.
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Savon Voiman verojalanja

Savon Energiaholding Oy omistusrakenne 1.1.2025
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Lapinlahti 8,49 %
lisalmi 7,34 %
Kiuruvesi 7,25 %
Varkaus 7,08 %
Suonenjoki 6,54 %
Leppadvirta 6,40 %
Pieksamaki 6,07 %
Siilinjarvi 5,18 %
Pielavesi 4,95 %
Sonkajarvi 4,16 %
Rautalampi 3,32 %
Vierema 2,77 %
Rautavaara 2,46 %
Vesanto 2,35 %
Konnevesi 2,13 %

Tervo 1,71 %
Keitele 1,60 %

Savon Voima -konsernin omistaa koko-
naisuudessaan Savon Energiaholding Oy,
jonka puolestaan omistavat 20 Pohjois-
Savon, Keski-Suomen ja Eteld-Savon
alueella olevaa kuntaa. Omistajapohjam-
me ja arvojemme kautta kannamme yh-
teiskunnallista ja taloudellista vastuuta,
joka ndkyy myés veroissa.

Toimialueemme on Suomi ja maksam-
me kaikki verot Suomeen. Savon Voima oli
vuonna 2023 kolmanneksi suurin veron-
maksaja Pohjois-Savossa. Savon Voi-

ma -konsernin muodostivat vuonna 2024
Savon Voima Oyj ja sen tdysin omistama
tytéryhtié Savon Voima Verkko Oy. Konser-
niin kuuluu 70 prosentin omistusosuudella
polftoainehankintaan keskittyva Ita-Suo-
men Biomassa Oy, jonka toinen omistaja
on Joensuu Biocoal Oy. Osakkuusyhtisita
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Taustatiedot
Liikevaihto

Iki

Savon Voima -konsernin verot (fuhansia euroja)

2024 2023 2022
237 421 238715 231713

Tulos ennen veroja

33679 46828 50567

Henkilostd keskimdaarin

Huoltovarmuusmaksu

217 214 209
Yhtion maksamat verot y{yZ} 2023 2022
Yhteisévero 7987 10153 10 869
Kiinteistévero 364 314 298
Muut verot 357 948 1266
52 Yhteensa 8709 11415 12433
8~ ES Yhtion keraamadat verot 2024 2023 2022
2 i Arvonlisévero, netto 25038 25109 27619
T ¥ Energiaverot 28521 28006 29138
% % Ennakonpiddatykset ja sairausvakuutusmaksut 3 602 3917 3679
2 5

206 203 213

Yhteensa

57367 57236 60648

ovat Kymppivoima Oy (19,4 %) ja Vare Oy
(37,8 %). Konsernirakenteesta ei ole Savon
Voimalle taloudellista hyotyd. Verkkoliiketoi-
minnan osalta konsernirakenne johtuu séh-
kémarkkinalain pakottavista madarayksista
eriyttédd oikeudellisesti ja toiminnallisesti
sahkon jakeluverkkotoiminta.

Toimintamme vaikuttaa suoraan ympdaroi-
vadn yhteiskuntaan mahdollistaen alueel-
le hyvinvoinnin ja taloudellisen kehityksen
rakentamisen. Taloudelliseen vastuuseen
kuuluu siksi oman toimintamme resurssien
riittévyydestd huolehtiminen ja kehittdmi-
nen, jotta perustehtédvdmme ei vaarannu.
Olemme my6s toiminta-alueellamme mer-
kittéva rakennuttaja, ja osallistumme osal-
tamme harmaan talouden ja veronkierron
torjuntaan noudattamalla tilaajavastuulain
sadannoksid ja vaatimalla sité myds kaikilta

palveluntoimittajiltamme. Energia-ala on
vahvasti saddeltyd ja useilta osin luvan-
varaista toimintaa. Toiminfaamme ohjaa-
vat omien arvojemme liséksi energia-alan
lainsé&addants, joka asettaa vaatimuksia
esimerkiksi shkoturvallisuuteen ja ener-
giamarkkinoiden tasapuoliseen edisté-
miseen. Savon Voima maksaa vuosittain
erilaisia valvontaan, lupiin ja pa&toksiin liit-
tyvid maksuja. Vuonna 2024 tdllaisia mak-
suja kertyi 502 000 euroa.

Yhtion maksamat verot
2024

8,7

milj. €
92 %
Yhteisévero

@ Kiinteistévero
. Muut verot

Yhtion keradamat verot
2024

Arvonlisdvero, netto
. Energiaverot

@ Ennakonpidatykset ja sairausvakuutusmaksut



Hyva hallinto, eettisyys

ja avoimuus

Olemme alueemme merkittava huolto-
varmuustoimija, joten yhtion johtaminen
ja hyvé hallinto ovat avainasemassa
yritysvastuussamme. Emme halua vain
noudattaa alan lainsaddantsad ja hyvia
toimintatapoja, vaan teemme itse aktii-
vista tavoiteasetantaa ja kehitdmme
toimintaamme jatkuvasti.

Toimintaperiaatteet kaikille
perehdytyksessa

Savon Voima -konsernin liketoiminnan
harjoittamisen vastuullisuutta ohjaavat
soveltuvan lainsédadanndn lisdksi yhtion
hallituksen hyvaksymat arvot, eettiset
toimintaperiaatteet (Code of Conduct) ja
politiikat. Code of Conduct tarkistetaan ja
tarpeen mukaan pdivitetddn vuosittain.
Eettiset sadnnét sisaltavat tietoa muun
muassa vastuullisista toimintaperiaatteista,
eturistiriitojen tunnistamisesta, lahjonnan
vastaisista periaatteista ja hankinta-
periaatteista.

Konsernin koko henkiléstd saa osana pe-
rehdytystd opastuksen konsernin eettisiin
foimintaperiaatteisiin. Konsernissa on koko
henkildstolle myds pakollinen vastuulli-
suuskoulutus, jonka yhteydessd kerrotaan
muun muassa konsernin arvoista, eettisistd
toimintaperiaatteista sekd Savon Voiman
ilmoituskanavasta. Taman lisaksi henkilésto
suorittaa vuosittain tietoturvaan ja tieto-
suojaan liittyvan koulutuksen sekd tuote- ja
palvelukoulutuksen. Tyotehtavakohtaisesti
edellytetdan myds hankintakoulutuksen
suorittamista.

Savon Voimalla on ollut vuodesta 2021 Iah-
tien kaytdssa sisdinen ja ulkoinen ilmoitus-
kanava vadrinkdytés- tai lahjontaepdilyjé
varten. llmoituskanavan kautta on mah-
dollista kertoa havaitsemistaan vadarinkay-
toksistd, lain rikkomuksista tai epdeettisestd
toiminnasta luottamuksellisesti ja turvalli-
sesti eteenpdin organisaatiossa valtuute-
tuille henkildille. Tdh&an kanavaan ei tullut
vuoden 2024 aikana yhtadn ilmoitusta.

Riskienhallinnan ja hankinnan
uudistuksia

Toteutimme laajan riskikartoituksen syksyllé
2023 ja tydtd jatkettiin vuonna 2024. Laagjan
riskikartoituksen toteuttamisen jalkeen
vuonna 2024 kehitettiin konsernin riskien-
hallinnan prosessia, jonka tavoitteena

on tunnistaa, arvioida ja hallita riskejd ja
mahdollisuuksia ja tukea konsernin stra-
tegisten tavoitteiden saavuttamista sekd
pdivitettiin riskienhallinnan politiikkaa ja
ohjeistusta. Vuoden 2024 aikana kéynnis-
tettiin myds koko Savon Voima -konsernin
kayttoon tulevan uuden, vuoden 2025
alussa kayttéonotettavan ERM-riskienhal-
lintajarjestelman hankinta. Savon Voi-

ma -konsernin riskienhallinnan prosessi- ja
riskienhallintapolitiikka pohjautuu COSO
ERM- ja ISO 31000 -viitekehyksiin. Laajaan
riskikartoitukseen osallistui runsas maarda
tyontekijoitd organisaation eri tasoilta ja
kaikista liiketoiminnoista ja sen pohjalta
laadittiin konsernin riskirekisteri, jota hallin-
noidaan systemaattisesti riskienhallinnan
vuosikellon mukaisesti.

Uudistimme vuonna 2024 hankintatoimen
ohjauksen ja kehittdmisen. Uudistuksen
tavoitteena on erityisesti kehittdd ja yhden-
mukaistaa konsernin toimittajahallinnan
mallia, yhdenmukaistaa ja selkeyttad si-
sdistd ohjeistusta sekd kehittdd hankintatoi-
men tavoitteiden mittaamista ja raportoin-
tia. Vastuullisuuteen liittyvid asioita on myos
sisallytetty konsernin sopimuspolitiikkaan.
Sopimuspolitiikasta ja hankintaehdoista on
jarjestetty henkilostolle koulutusta. Kaikilta
toimittajilta edellytédmme sitoutumista Sa-
von Voiman eettisiin ohjeisiin (Code of Con-
duct). N&in pyritddn minimoimaan esimer-
kiksi ympdaristoon, terveyteen, korruptioon,
lapsitydvoiman kayttéon ja ihmisoikeus-
loukkauksiin liittyvat riskit toimitusketjus-

sa. Toimittajien vaatimustenmukaisuutta
varmistetaan kohdennetuilla auditoinneilla
ja arvioinneilla.

Ofimme vuoden 2024 aikana kdyttéon
konsernin yhtendiset yleiset tavaran ja
palvelun hankintaehdot. Hankinnoissa
kumppaneilta edellytetéén muuan muas-
sa sitoutumista Savon Voiman eettisiin
ohjeisiin sekd ympdristé-, tydturvallisuus-,
tietoturva- ja tietosuojavaatimuksiin, toimi-
maan hiilineutraalisuuskartan tavoitteiden
mukaisesti ja huomioimaan biodiversiteet-
fiin liittyvid kriteereitd. Lisdksi hankinnoissa
kumppaneilta edellytetadn raaka-aineiden
vastuullista hankintag, hiilijalanjéljen ja
ympdristévaikutusten huomioimista ja kier-
totalouden tukemista. Toimittajien vastuulli-
suutta myds mitataan ja seurataan.
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